CONSILIUL NATIONAL AL AUDIOVIZUALULUI
Directia Monitorizare
Serviciul Monitorizare TV

Raport de monitorizare

Postul: National TV, Favorit TV

Emisiunea: Telepremii

Data: 16.12.2008, 17.12.2008, 24.12.2008,
25.11.2008

Tema: Recl.nr.19008/24.12.2008 si
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Reclamatia nr. 19030/29.12.2008 si reclamatia nr. 19008/24.12.2008:

Reclamantii sesizeaza faptul ca emisiunea de tip concurs interactiv ,,Telepremii” se foloseste
de ,,reclama inselatoare pentru a atrage clientii”. Se reclama urmatoarele:
-premiile oferite castigatorilor nu sunt nominalizate, acestea ramanand la discretia organizatorului;
-premiul real (posibilitatea de a alege un obiect) este scris cu litere mici, aproape ilizibile pe ecranul
televizorului si este urmat de o suma scrisa cu litere mari, urmatd de cuvantul GARANTAT, iar
prezentatoarea vorbeste despre castiguri in bani;
-valoarea obiectului oferit ,la alegere” este stabilitd de organizator si nu are legaturd cu valoarea
reala, cu valoarea de piata a obiectului presupusa de participant;
-lipsa semnelor de punctuatie, grafica folosita si discursul prezentatoarei sugereaza ca premiul este o
suma garantata de bani;
-apelul este taxat la valoarea cerutda de concurs, chiar dacd nu s-a efectuat apelul (dupa cum specifica
prezentatoarea) si indiferent daca apelantul este minor;
-intrarea in concurs nu se face pe baza apelului efectuat contra unui cost. Organizatorul selecteaza
aleator concurentii care ajung sa raspunda la intrebare;
-organizatorul prezinta intrebari simple, cu raspunsuri sugerate, iar prezentatoarea spune ca ,, nu suna
nimeni” Acest lucru 1i determind pe multi sa sune, astfel prin afisarea unei probleme facile si a unei
situatii false, organizatorul induce in eroare participantii,
-regulamentul concursului este practic inaccesibil si nu poate fi citit inaintea participarii la concurs.
La adresa de web prezantata de post (Www.calltv.com) nu exista niciun regulament, nu exista nicio
indicatie in limba romana.

A. National TV — Telepremii

Postul de televiziune National Tv difuzeaza de luni pana vineri, in intervalul orar 12.20 -14.30,
emisiunea concurs ,,Telepremii”. Au fost monitorizate emisiunile de pe data de 16.12.2008 si 17.12.2008.

Pe ecran este afisat, cu caractere mari, un numar de telefon unde paricipantii se pot inscrie,
0900901050, tariful apelului telefonic - 1,19 euro/apel TVA inclus, prezentat lizibil, utilizadu-se caractere cu
dimensiuni asemanatoare cu cele ale numarului de apel.

Deasupra numarului de telefon este scris, cu caractere mici: ,, Premii in obiecte (ex: telefon, aragaz,
congelator etc) in valoare de,,. Valoarea premiului in bani este scrisd cu caractere mari si este insotita de textul
GARANTAT si creste de mai multe ori pe parcursul concursului.

In partea de jos a ecranului , sub numarul de telefon, cu litere mici, greu lizibil este afisat permanent
urmdtorul text: ,,Selectarea participantilor care urmeaza sa intre in concurs se face aleatoriu, prin
calculator .


http://www.calltv.com/

Pe ecran, pe langa premiul ce se acorda, mai este afisat si ce trebuie sa faca participantii la concurs
pentru a castiga acest premiu si un cronometru (sau cuvantul CONECTARE CONTINUA sau CONECTARE
NON-STOP) care masoara un interval de timp in care telespectatorii au sanse sporite de a intra in direct.

In partea de sus a ecranului, este scris permanent cu litere mici, greu lizibil: “Simpla apelare
neurmatd de convorbire se taxeaza’. De asemenea este afisat permanent si un numdr de telefon la care
participantii pot suna pentru informatii suplimentare: Info: 0212004250.

In partea de sus a ecranului se deruleazi permanent urmitoarele informatii referitoare la
regulamentul concursului: ,,Sunati §i cdstigati! Persoanele care participd la acest concurs trebuie sa
Tndeplineasca urmatoarele conditii: persoand fizica avdand domiciliul sau resedinta in Romdnia, are vdrsta de
minim 18 ani, apeleaza numarul de telefon 0900.90.10.50. Costul unui apel telefonic este de 1,19 EURO/apel,
TVA inclus: Apelul neurmat de convorbire se taxeazd. La unele companii de telefonie tariful se aplica in USD.
Numarul de telefon 0900.90.10.50 va putea fi accesat de abonatii ROMTELECOM conectati in centrale
digitale. Regulamentul oficial este disponibil in mod gratuit oricdrei persoane interesate la sediul
Organizatorului, precum si accesdnd sit-ul www.calltv.com/telepremii. Selectarea participantilor va avea loc
pe cale electronica cu ajutorul unui program informatic specializat, care va desemna participantii care vor
avea sansa de a intra in direct pe postul de televiziune si de a participa la concurs. Conectarea participantilor:
conectarea participantilor se efectueaza in mod electronic de un calculator. Metoda de inregistrare: la aceasta
metoda toate persoanele care trimit SMS la numarul 1357 vor fi inregistrate intr-o baza de date. Perioada de
inregistrare va fi afisata pe ecran. La sfarsitul timpului acordat se va extrage aleatoriu o persoana care va fi
sunata de operatorul telefonic. Selectarea participantilor va avea loc pe cale electronica cu ajutorul unui
program informatic specializat, care va desemna participantii care vor avea sansa de a intra in direct pe
postul de televiziune si de a participa la concurs. Conectarea participantilor se efectueaza in mod electronic
de un calculator. Participantul care a dat raspunsul corect la intrebarea de la Runda 1 este premiat cu un
obiect (produs) ales de catre participant, valoarea fiind afisatd pe ecran la momentul respectiv.

Regulamentul concursului este explicat si de prezentatoare verbal, la Tnceputul emisiunii. De
asemenea, telespectatorii sunt atentionati ca simpla apelare neurmata de convorbire se taxeaza si ca nu este
permisa participarea persoanelor cu varsta sub 18 ani.

e Emisiunea ..Telepremii” din ziua de 16.12.2008:

Emisiunea nu a avut decat o singurd runda care a constat in descoperirea unui cuvant din patru litere. Pe
tabla din spatele prezentatoarei, sunt afisate a doua si a patra literd (A si A) a cuvantului ce trebuie descoperit
de telespectatori.

(P1-01.15) Intra in direct un copil, iar prezentatoarea atrage atentia asupra faptului ca participarea
copiilor la concurs este interzisa.

Desi intrd in direct multi telespectatori pentru a da solutia concursului, niciun raspuns nu este validat
de prezentatoare, neaflandu-se 1in plicul cu solutia corecta.

(P1-04.41) Pe ecran, din cand in cand, apare textul ,,CONECTARE CONTINUA” si ,,CONECTARE
NON-STOP”, moment in care telespectatorii au sanse mai mari de a intra in direct.

(P1-06.43) Intra Tn direct un telespectator care a rostit cuvinte obscene la adresa prezentatoarei:

Telespectator: O, p...a mea.

Moderatoare: Nu, nu, nu, e prea mult, e prea lung, sd nu zic prea mare. (rdzand)

De-a lungul emisiunii intrd in legatura directa mai multi telespectatori avand voci ce par de copii, dar
prezentatoarea i lasa sa ofere o solutie posibild, neatragind atentia asupra faptului ca minorii nu au voie sa
participe la concurs.( P1-15.55, 16.56, 17.54, 20.08, 24.28, 24.54, 25.00, 35.43, 36.33, 38.20).

Prezentatoarea isi arata satisfactia ca intrd atat de multi telespectatori in direct, Tncurajandu-i pe
acestia sa sune 1n continuare pentru ca se afla foarte aproape de raspunsul corect: (P1-21.16) ,,Vreau pe cineva
la fiecare patru secunde in legdturd directd. Se poate?”(P1-22.38) ,, Dragii mei, in direct vd vreau acum!!!”
(P1-23.30) ,,Dragii mei ploua cu premii, ninge cu premii dragii mei, ia sa vedem, ia sa vedem conectare non-
stop, cine are, cine are, cine are o altd idee???”

(P1-25.10) Prezentatoarea pare extrem de incantatd de suma atit de mare pusa in joc, indemnéand
telespectatorii sa sune si sa castige acei bani:,,1000 RON, doamnelor, domnilor, 10 milioane numai pentru d-
voastra, incredibil doamnelor, domnilor, premii de Craciun, 10 milioane numai pentru persoana care vorbeste
cu mine, pentru persoana care stie solutia. Incredibil, 10 milioane, nu pot sa cred, 10 milioane! Dragi colegi,
ce s-a intAmplat cu noi, asa de multe premii dam?? Ne bucuram pentru d-voastra dragii mei, pentru cd vreau
sa dau premiile, nu mai pot de bucurie, vreau sa dau premiile...vreau aceste premii sd le dau cuiva.” (P1-
27.00) ,,Incredibil, incredibil, dragii mei, nu pot sd cred ca va pot da aceste premii, colegii mei azi sunt foarte
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darnici pentru un cuvant atat de simplu, atat de firumos, atdt de comun. Parcd nici nu m-am trezit incd, este ca
un vis doamnelor, domnilor, este visul meu sa aud cdstigatorul, sa am castigatorul. Este visul d-voastra ca sa
devenifi castigatori.”

(P1-29.10) Intra un telespectator in direct care oferd ca solutie un cuvant obscen, prezentatoarea
argumentand ca acel cuvant nu este cel cautat.

(P1-30.56) Pe ecran apare titrat cu litere mari de tipar, ,,FINALUL CONCURSULUI” si de
asemenea, prezentatoarea anunta ca sunt ultimele minute din concurs, desi pana la finalul emisiunii au mai fost
aproximativ 100 de minute si de asemenea, acel concurs a durat pana la finalul emisiunii.

(P1-34.40) Premiul garantat creste din nou pe parcursul concursului, iar prezentatoarea isi arata
bucuria: ,,11 milioane, incredibil dragii mei, mare atenfie doamnelor, domnilor, premiile cresc din minut in
minut, ia sa vedem”.

(P2-10.00) Prezentatoarea ofera primul indiciu, ,,DIN FAMILIE”, indiciul oferit este scris si pe
ecran cu litere mari. Din momentul in care prezentatoarea ofera indiciul, durata dintre apelurile in direct ale
telespectatorilor s-a marit substantial (aproximativ 20 de minute) cu toate ca prezentatoarea ii indeamna prin
diferite metode de persuasiune si sune si sa dea solutia corecta: (P2-11.24) ,,Haideti, rostifi solufia, nu stifi
solutia? Nu stiti solutia, nu exista?! Cineva din familie din patru litere”. (P2-15.20) Haideti, haideti sa fiti
persoana care intrd in posesia premiilor, sd fiti invingatorul, haideti”.

(P2-23.08) Prezentatoarea se precipitd, devenind insistentd, agitdndu-se prin studio: ,,Pentru 15
milioane de lei, pregatiti-va doamnelor, domnilor sa intrati in legatura directd, sa spuenti cuvantul din familia
d-voastra, premii incredibile, premii foarte mari, vreau sa aud de la o singurd persoand, nu de la mai multe
persoane, pentru cine va intra n legdtura directd, foarte repede pentru a intra in legdturd directd, cuvdntul
este aici, o singurd persoand va intra in legatura directa, haideti dragii mei, e o nebunie totald aici, vreau ca
premiile sa le dau unei singure persoane (...) Premii incredibile acum!!” (insistentele moderatoarei sunt
insotite de un fond muzical care induce suspans).

(P2-25.32) Prezentatoarea tipa la telespectatori cerandu-le sa intre in direct ,,Premiile zilei, o nebunie
totala, toata echipa munceste, lucreaza pentru d-voastra. Fiti cdstigatorul zilei, dar foarte repede, foarte
repede cine va intra in legaturad directa, haidefi sd intrati ...Acum, acum!”

(P 2-26.54) Intra o telespectatoare in direct, dar nu da solutia corecta, prezentatoarea simuland o
crizd de isterie pentru a convinge publicul sd sune (respira sacadat, tipd, bea un pahar de apa dupa care il
arunca pe jos tipand): (P2-32.30) ,,V-am spus pdnd beau paharul cu apd vreau sa sune telefonul, v-am spus
asta. Am spus lucrul dsta, de ce nu suna telefonul???? Telefonul, unde este telefonul, de ce telefonul nu
suna??” Repeta obsesiv acest lucru in timp ce ia telefonul si il loveste cu furie si in cele din urma il aruncd
pe jos. la telefonul de jos si din nou il loveste cu furie, il tranteste de pamdnt si apoi il calcd in picioare (P2-
32.42)

Dupa 21 de minute, timp Tn care prezentatoarea vorbeste singurd, cerand in mod repetat sa apleze
cineva, suni o telespectatoare, dar da raspunsul gresit. In continuare, desi timp de 41 de minute, prezentatoarea
da multe indicii si insista ca telespectatorii s sune, totusi nu intrd nimeni in direct decat in finalul emisiunii.
Telspectatorul care intra in direct ofera solutia ,,baba”, raspuns gresit, dar cu toate acestea, prezentatoarea nu ia
alt telefon in direct ci 1l ajutd pe acesta sa dea raspunsul corect. Aceasta 7i spune prima litera a cuvantului,
usurand astfel ghicirea solutiei, solutia fiind ,,DADA” (regionalism, mai greu de ghicit de telespectatori).

e Emisiunea ,,Telepremii” din data de 17.12.2008 :
in prima runda a concursului, telespectatorii trebuie si dea rezultatul operatiei afisate pe ecran:

3+62+6+125-
1-8|+4+9x%3-
(9%3)+1-3|+33-
9+21-9x2-||-17=?

Ceea ce trebuie si faca telespectatorii nu este foarte clar, pentru ca operatia contine toate semnele aritmetice

(inmultire, impartire, adunare, sciadere), dar pe ecran este titrat : ,,Adunati numerele din imagine”.

Intrd multi telespectatori 1n direct, dau diverse raspunsuri, dar niciunul nu reuseste sd dea raspunsul
care se afla in plicul prezentatoarei. Premiul garantat creste de mai multe ori pe parcursul rundei respective
ajungand la 3000 lei garantat. Tn minutele 11.44, 22.40 intra in direct pentru a da solutia doi telespectatori cu
voci ce par de copii, dar prezentatoarea nu atrage atentia asupra faptului ca minorii nu au voie sa participe la
concurs.

(P1-32.23) Dupa aproximativ jumatate de ora, timp in care intra in direct mai multi telespectatori, fara insa a da
solutia aflata in plicul prezentatoarei, aceasta anunta cd mai asteapta doar 5 persoane pentru acel concurs si o
singura persoana dintre cele 5 va castiga premiul pus in joc. Pe ecran, pe parcurs ce intra telespectatori in
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concurs, este afisat descrescator numarul persoanelor care au intrat Th concurs. Dupa ce au intrat 4 persoane
din 5 n direct, pe ecran apare titrat ,,ULTIMA SANSA”. Intri in direct si ultima persoana din cele 5 anuntate
ca putand intra in direct in acea runda, dar nici aceasta nu da solutia corecta. Prezentatoarea desface plicul cu
solutia, dar aceasta nu este explicata, nu se stie cum s-a ajuns la numarul respectiv, 507, prin operatiile
aritmetice afisate.

Runda a doua a concursului consta in rearanjarea unor litere de pe un panou pentru a descoperi 0
tarda (sunt sapte serii de litere ce trebuie rearanjate, deci numele a sapte tari trebuie descoperite de
telespectatori).

Intrd in direct trei telespectatori care dau raspunsul corect, fiecare rearanjand cate o serie de litere
pentru a descoperi numele unei tari.

Pe ecran, la aceastd runda, apare suma garantatd ce se modifici de mai multe ori pe parcursul
emisiunii, dar suma garantatd este insotitd de textul ,IN TOTAL”. Desi pe ecran apare suma de 1600 lei
garantat, prezentatoarea spune ca telespectatorii au intrat in posesia a 400 lei garantat, cei 1600 lei garantat
fiind Tmpartiti la participantii castigatori.

La un moment dat, prezentatoarea lanseaza urmatoarea oferta: (P2-39.20) ,, Am sa va provoc, am sa
vd provoc, din acest moment am sa lansez provocarea zilei, o provocare pentru toti telespectatorii de astizi,
mare, mare atentie, provocarea zilei si-a facut aparitia. Doud tari, doud tari daca-mi spuneti, avefi premii
duble.” Pe ecran apare afisat ,,2 TARI= PREMII DUBLE” si ,,3 TARI =PREMII TRIPLE”. Prezentatoarea mai
specifica faptul ca, in cazul in care un telespectator va numi numai o tara, nu se va lua in considerare acest
lucru, ci doar numele corect a doud sau trei tari. (P2-51.17)

Pe ecran apare un cronometru care masoara 10 secunde, dar nici dupa expirarea timpului nu intra
nimeni in direct, prezentatoarea devenind foarte nervoasa: (P2-58.37) ,,Deci vrefi sa cred ca d-voastrd nu
suntefi in stare sa spuenti decdt o singurd tara? Pentru ca asta tind sa cred din reactia d-voastra. Si v-am
Spus, nu vreau sa aud persoane cu o singurd fard, astdzi nu, astazi este ziua in care va oblig, cd vreti cda nu, sd
plecati cu premiul mare, astazi premiul minim sunt premiile duble.”

Prezentatoarea de asemena insista ca telespectatorii sa sune, mirdndu-se ca nimeni nu stie sa dea
raspunsul corect, desi raspunsul nu e greu de ghicit. Scrie pe panoul din spate ca nu existd premii simple,
incercand astfel sa motiveze participantii sa sune.(P3 -06.20). De asemena repeta obsesiv acest lucru pe un ton
ridicat: (P3-15.00),, Nu exista premii simple, cum sa va dau premii simple daca nu exista ? Doamnelor i
domnilor, sa terminam cu prostiile, sa terminam cu joaca si cu gdndurile la altceva. Vreau sd aud, premii
duble sau premii triple? Astazi dragii mei suntem pe invers, nu vreau sa aud o singurd fard, nu va permit sd
spunefi o singurd tard, daca imi spunefi o singurd fard si afi descoperit ... pa pa, la revedere, ne vedem data
viitoare.”

(P3-21.45) ,,Finalul emisiunii §i incd stau cu premiile aceastea incredibile pe ecran. Premii duble si
premii triple, deci nu pot sa cred ca am ajuns la finalul emisiunii si nu pot sa cred cd toata lumea doreste sa
imi spund o singura tara. Doamnelor, domnilor, ce se intampla? Finalul emisiunii, nu vedeti??(arata o hartie
pe care este scris ,,Finalul”). Finalul E-M-1-S-1-U-N-I-1 ! Finalul emisiunii doamnelor si domnilor, ce ati ales?
Finalul emsiunii, nu ma credeti? (mimand o criza de isterie, tipa si rupe si hértia pe care era scris ,,Finalul™).

Tn continuare, folosind diverse metode de persuasiune incearcd si convingi telespectatorii si sune:
(P3-26.34.) ,,Nu ma dezamdgiti dragii mei, acum pe ultima sutd de metri, nu ma dezamdgiti pentru cd stiu cd
se poate, am incredere n d-voastra ca se poate, se poate stiu asta, haideti sa vedem, dragii mei. Da, stiu cd
ati numarat 10, 9, 8, 7, 6, 5, 4, 3, 2, 1 haideti!'”. Apare timp de cateva secunde genericul de final al emisiunii,
prezentatoarea mimand o criza de panica: ,, Nu genericul, nu, nu, nu! Nu, nu, nu, haide nu!! Nuuuuu, vreau sa
ramdn aici!” dupa care legatura revine din nou in studio: ,, Haidefi dragii mei pentru ca se poate, va rog, se
poate, premii duble sau premii triple(...) Nu, nu, nu, nu mai imi spune. Taci, taci, taci nu mai imi spune (tipa,
parand ca trage de timp in favoarea telespectatorilor, cu toate ca timpul alocat emisiunii s-ar fi scurs). Din nou
apare, pentru cateva secunde, genericul emisiunii, in timp ce prezentatoarea tipa: ,, Nu vreau sa plec, nu vreau
sd plec, nu nu nu vreau sa plec nicaieri. Haideti dragii mei. Nu vreau sa mai aud nimic pentru ca colegii mei
md preseaza” (P3-28.09)

Cu toate insistentele prezentatoarei, timp de aproximativ o ora de la lansarea ofertei ,,2 TARI=
PREMII DUBLE” si ,,3 TARI =PREMII TRIPLE”. nimeni nu intrd in direct pentru a oferi solutia corectd. in
finalul emisiunii intrd in legatura directd un telespectator care spune numele a doud tari, castigdnd astfel
»premiile duble” puse in joc.

Tn reclamatia nr.19030 din data de 24.12.2008, se sesizeaza faptul cd, emisiunea ,, Telepremii” de pe
National TV, ,,nU numai cd furd si inseald dar este si lipsiti de logicd. In prezenta emisiune se desfisoard un
concurs al carui raspuns corect este premiat cu suma de 1200 ron, este vorba de o operatie aritmeticd pentru



aflarea acestui raspuns. Va rog frumos sa calculati dumneavoastra si sa verificati raspunsurile celorlalti
participanti.”

In urma monitorizrii emisiunii de pe data de 24.12.2008, regulile concursului sunt identice cu cele
ale emisiunilor monitorizate mai sus. Tn prima rundi a concursului, telespectatorii trebuie si dea raspunsul
corect la o operatie aritmetica afisata pe ecran: 5+5+75+62

1-8-5+2x2-
2x2x1-21+22-
5+61-5%5-]1-17=?

Ceea ce trebuie sa faca telespectatorii nu este foarte clar, pentru ca operatia contine toate
semnele aritmetice (Inmultire, Tmpartire, adunare, scadere), dar pe ecran este titrat : ,,Adunati
numerele din imagine” si de asemenea, prezentatoarea repetd ca telespectatorii ,,trebuie sa adune
numerele din imagine”.

Intra multi telespectatori in direct, dau diverse solutii (697, 608, 135,3002, 688, 727, 90, etc)
dar niciuna din ele nu este validata de prezentatoare. Datorita faptului ca nimeni nu a dat raspunsul
asteptat, prezentatoarea deschide plicul cu solutia, 219, dar aceasta nu este explicata, nu se stie cum s-a
ajuns la numarul respectiv prin operatiile aritmetice afisate.

Concluzii:

e Producatorul emisiunii, conform site-ului www.calltv.com, este Telemedia InteracTV,
membru al International Telemedia Group ce produce concursuri interactive televizate pentru
Europa, America Latina si Asia.

e Regulamentul de participare la concurs este afisat permanent pe ecran in timpul difuzarii
emisiunii si anuntat verbal de prezentatoare. Aceasta anuntd ca doar persoanele peste 18 ani pot
participa la concurs si ca simpla apelare neurmata de convorbire se taxeaza. De asemenea, pentru mai
multe detalii, este afisat un numar de telefon la care participantii pot suna pentru informatii
suplimentare: Info: 0212004250, precum si adresa unui site pe care telespectatorii il pot accesa,
pentru a consulta regulamentul integral al concursului ( www.calltv.com/telepremii).

e Pe site-ul www.calltv.com/telepremii, unde este afisat regulamentul integral de desfasurare
al concursului este prezenta si urmatoarea informatie: ,,Participanul care a dat raspunsul corect la
intrebarea de la Runda 1 este premiat cu un obiect (produs) ales de catre participanti de pe site-ul
www.magazin-online.eu sau www.kumparaturi.ro ,valoarea fiind afisata pe ecran la
momentul respectiv. In cazul in care participantul nu doreste obiectul (produsul) cdstigat, ci
contravaloarea acestuia, va semna o declaratie pe proprie raspundere, prin care solicita
contravaloarea obiectului (produsului) respectiv. Declaratia va fi pusa la dispozitia participantului
de catre organizator prin posta.In cazul in care participantul nu da raspunsul corect,
operatorul telefonic va trece la contactarea unui alt participant selectat conform aceluiasi mod de
conectare, in acest fel se va continua pana cand un participant va da raspunsul corect.” Acest lucru
nu este specificat pe croll si nici de catre prezentatoare pe parcursul desfasurarii emisiunii televizate.

e Tariful participarii la concurs este afisat citet, cu litere mari pe ecran, in dreptul numarului
de telefon si de asemenea este anuntat si de prezentatoare, dar nu se precizeaza daca in tarif este
inclus TVA-ul. Aceasta mentioneaza, la Tnceput, ca: ,Simpla apelare, chiar si neurmata de
convorbire se taxeaza”, mesaj ce este afisat permanent si in partea de sus a ecranului cu litere mici.
Sub numadrul de telefon este scris permanent, cu caractere mici, greu lizibil: ,Selectarea
participantilor care urmeaza sa intre in concurs se face aleatoriu, prin calculator”.

e Premiile constau in produse electrocasnice (telefon, aragaz, congelator, frigider, etc) in
valoarea unei anumite sume afisate pe ecran. Caracterele cu care sunt scrise premiile Tn produse
electrocasnice sunt mai mici decat caracterele cu care e titratd valoarea premiului in bani.

e Gradul de dificultate al solutiei este invers proportional cu numarul telespectatorilor care
intrd in legatura directa si de cele mai multe ori, cu toate insistentele moderatoarei, o perioada destul
de lungad nu intra nimeni in direct (atunci cand solutia este greu de ghicit intra foarte multi
telespectatori in direct, care Insa nu dau raspunsul corect, iar cand solutia este usor de ghicit nu intra
nimeni sau foarte putini participanti in direct).
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e Prezentatoarea incearcd, prin diverse metode de persuasiune sd 1i convingd pe
telespectatori sa sune, de multe ori acuzand faptul cd nu intrd nimeni in legatura directd cu ea.
Mimeaza si crize de isterie (respird sacadat, tipa, repetd obsesiv ca nu suna telefonul, in timp ce ia
telefonul si 1l loveste cu furie, il tranteste de pamant si apoi il calca in picioare).

e In emisiunea de pe data de 16.12.2008, pe ecran apare titrat cu litere mari de tipar,
,FINALUL CONCURSULUI” si de asemenea prezentatoarea anuntd cd sunt ultimele minute din
concurs, desi pana la finalul emisiunii au mai fost aproximativ 100 de minute si acel concurs a durat
pana la finalul emisiunii.

e In emisiunea de pe data de 17.12.2008, apare de doud ori genericul de final emisiunii
Tnainte ca timpul alocat sa se fi scurs, prezentatoarea mimand o criza de isterie pentru ca emisiunea se
va sfarsi Tnainte ca ea sa dea premiul pus in joc si indemnand astfel telespectatorii s sune cat mai
repede pentru ca nu mai e timp.

e Pe parcursul emisiunii intrd in legatura directd mai multi telespectatori cu voci ce par de
copii, dar prezentatoarea 1i lasd s ofere o solutie posibild, neatragdnd atentia asupra faptului ca

minorii nu au voie s participe la concurs decat o singura datd la inceputul emisiunii de pe data de
16.12.2008.

B. FAVORIT TV — .. Telepremii”

Postul de televiziune Favorit TV a transmis Tn ziua de 25.11.2008, in intervalul orar 15.00-16.30,
emisiunea concurs ,,Telepremii”.
Regulamentul concursului este adus la cunostinta telespectatorilor sub forma scrisa, in partea de sus

a ecranului, printr-un croll pe care se deruleazd permanent urmitoarele informatii: Sunafi si cdstigati!
Persoanele care participa la acest concurs trebuie sa indeplineasca urmdtoarele conditii. persoand fizica
avand domiciliul sau resedinta in Romdnia, are varsta de minim 18 ani, apeleaza numarul de telefon
0900.90.10.50. Costul unui apel telefonic este de 1,19 EURO/apel, TVA inclus: Apelul neurmat de convorbire
se taxeazd. La unele companii de telefonie tariful se aplica in USD. Numadrul de telefon 0900.90.10.50 va
putea fi accesat de abonatii ROMTELECOM conectafi in centrale digitale. Regulamentul oficial este
disponibil Tn mod gratuit oricarei persoane interesate la sediul Organizatorului, precum §i accesdnd sit-ul
www.calltv.com/telepremii. Selectarea participantilor va avea loc pe cale electronica cu ajutorul unui
program informatic specializat, care va desemna participantii care vor avea sansa de a intra in direct pe
postul de televiziune si de a participa la concurs. Conectarea participantilor: conectarea participantilor se
efectueaza in mod electronic de un calculator. Metoda de inregistrare: la aceasta metoda toate persoanele
care trimit SMS la numarul 1357 vor fi inregistrate intr-o baza de date. Perioada de inregistrare va fi afisata
pe ecran. La sfarsitul timpului acordat se va extrage aleatoriu o persoand care va fi sunatd de operatorul
telefonic. Selectarea participantilor va avea loc pe cale electronica cu ajutorul unui program informatic
specializat, care va desemna participantii care vor avea sansa de a intra in direct pe postul de televiziune §i de
a participa la concurs. Conectarea participantilor se efectueazda in mod electronic de un calculator.
Participantul care a dat raspunsul corect la intrebarea de la Runda 1 este premiat cu un obiect (produs) ales
de catre participant, valoarea fiind afisatd pe ecran la momentul respectiv.

Pe toata perioada desfasurarii concursului, pe ecran, in partea dreapta-sus, este scris numarul de telefon
info: 021200450.

Tariful telefonic este prezentat lizibil, pe intreaga perioadad a afisarii numarului de apel, utilizadu-se
caractere cu dimensiuni asemanatoare cu cele ale numarului de apel.
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Tntrebarea Durata Valoarea Durata afisarii Raspunsul Observatii
(tema) concurs premiilor pe ecran corect

concursului [s] oferite [RON]
Descoperiti cuvan- Garantat= 100 | Garantat = 327 s | IUNIE (reper Cagtigatoare a
tul care se termina (16%) premiului garantat
n 2.002 | Bonus = 10.000 | Bonus = 1.675 s | selectie p2- este o doamna din
IE ( IE) (84%) 22.00) Galati
Aranjati toate Garantat =100 | Garantat=164 s | SANIE (reper Cagtigatoarea
literele (100%) premiului garantat
si descoperiti 164 | Fara premiu | Bonus = 0s selectie p2- nu si-a Spus
cuvantul (5 litere) bonus 25.26) numele
Aranjati toate Garantat = 100 Garantat =99 s | BULGARE Cagtigatoarea pre-
literele si (100%) (reper miului garantat nu
descoperiti cuvan- 99 | Fara premiu | Bonus = 0s selectie p2- si-a spus numele
tul (7 litere) bonus 27.18)
Aranjati toate Garantat= 100 | Garantat = 90 s | OMDE Cagtigatoarea pre-
literele si (6%) ZAPADA miului garantat nu
descoperiti solutia 1.484 | Bonus =12.000 | Bonus =1.394 s | (reper selectie si-a spus numele
(10 litere) (94%) p2, 51.24)
Aranjati toate Garantat = 100 Gara ntat =55 s | PATINE (reper Cagtigatorul pre-
literele si (100%) miului garantat se
descoperiti 55 | Fara premiu | Bonus = 0s selectie p2- numeste
cuvantul (6 litere) bonus 53.06) Ciumahaie
Aranjati toate Garantat = 100 Garantat =64 s | DERDELUS Cagtigatoarea pre-
literele si (100%) miului garantat nu
descoperiti 64 | Fara premiu | Bonus = 0s (reper selectie si-a spus numele
cuvantul (8 litere) bonus p2 54.25)
Aranjati toate Garantat = 100 Garantat = 73 s | SARBATORI Cagtigatorul
literele si (5%) DE IARNA premiului garantat
descoperiti solutia 1.460 | Bonus =15.000 | Bonus =1.387 s | (reper selectie este Morcoace
(16 litere) (95%) p3-18.38) Daniel

Telespectatorii sunt informati atat sub forma scrisd (permanent) cat si orala (o singura data la inceputul
emisiunii) cu avertizarea: Simpla apelare neurmatd de convorbire se taxeazd.
Emisiunea a durat 90 de minute si a avut 7 concursuri cu tot atdtia castigatori, fiecare cu obiecte
(produse) in valoare de 100 lei. Tematica concursurilor, durata, valoarea premiilor, raspunsurile corecte sunt

prezentate Tn tabelul de mai jos.

Dupa cum rezultd din tabel, la concursurile care pe langd premiul garantat se oferd un premiu
suplimentar, denumit si premiu bonus durata afisarii pe ecran a valorii acestor premii este n proportie de peste
90% 1n favoarea premiului bonus. Probabilitatea de a se acorda premiul bonus este foarte micd, participantii la
concurs fiind iIndemnati sa descopere pe toti cei trei jokeri aflati in spatele celor 16 numere afisate pe ecran.

Concluzii:

e Telespectatorii sunt informati ca regulamentul concursului este disponibil in mod gratuit oricarei
persoane interesate la sediul organizatorului, precum si accesand sit-ul www.calltv.com/telepremii .Tot pe ecran
este afigat permanent un numar de telefon info cu taxa normald (0212004250) pentru relatii in legatura cu

concursul;

e Telespectatorii sunt informati atat sub forma scrisa (permanent) cit si orala (o singura data la
Inceputul emisiunii) cu avertizarea: Simpla apelare neurmata de convorbire se taxeaza .

o Tariful telefonic este prezentat lizibil, pe intreaga perioada a afisarii numarului de apel, utilizadu-
se caractere cu dimensiuni asemanatoare cu cele ale numarului de apel;
e Telespectatorii mai putin avizati sunt dusi in eroare prin afisarea preponderenti pe ecran a

premiilor bonus (foarte mari si aproape imposibil de obtinut) in defavoarea premiilor garantate (foarte

mici).
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e Pe toatd perioada desfasurarii emisiunii este scris pe ecran: ,,Premii Th obiecte (de ex: telefon,
aragaz, cuptor, camerd, congelator, televizor, notebook) in valoare de...RON GARANTAT” sau ,,Premii in
obiecte (de ex: telefon, aragaz, cuptor, camerd, congelator, televizor, notebook) in valoare de...RON BONUS”.
Valoarea premiilor in obiecte (garantate sau bonus) se modifici de mai multe ori pe timpul derularii
emisiunii.

e Premiile constau In produse electrocasnice in valoarea unei anumite sume afisate pe ecran.
Caracterele cu care sunt scrise premiile Tn produse electrocasnice sunt mai mici decéat caracterele cu care e
titrata valoarea premiului in bani.

Data: 06.01.2008
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