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Serviciul Comunicare si Relatii Publice

Raport de evaluare a solutionarii petitiilor pe semestrul al ll-lea al anului 2024,

n conformitate cu prevederile Ordonantei nr. 27/2002 privind reglementarea activitétii de
solutionare a petitiilor si ale Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes
public
Si
Concluzii cu privire la solutionarea petitiilor primite la CNA in anul 2024

Redactarea raspunsurilor la petitiile primite la CNA, precum si gestionarea relatiei cu
persoanele fizice sau juridice care solicita informatii de interes public respecta normele
legale Tn vigoare, respectiv Legea audiovizualului nr. 504/2002, cu modificérile gi
completérile ulterioare, Ordonanta nr. 27/2002 privind reglementarea activitatilor de
solutionare a petitiilor si Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes
public.

Completand formularele postate pe site-ul institutiei, ce au conexiune directa cu
Registrul Unic al Petitiilor (platforma electronica functionala din 2019) ori trimitdnd direct o
petitie pe adresa de e-mail a institutiei sau prin posta/fax, orice persoana fizica sau juridica
poate sesiza CNA atunci cand considera ca posturile de televiziune, de radio sau societatile

de cablu se abat de la prevederile legislatiei audiovizualului.

Raport de evaluare a solutionarii petitiilor pe semestrul al llI-lea 2024
Astfel, In perioada 01.07.2024 — 15.03.2025, CNA a solutionat cele 4601 sesizari
primite in semestrul al Il-lea al anului 2024, dintre acestea 4478 s-au referit la in principal
la posturi centrale de radio si de televiziune, dar si la site-uri cu continut audiovizual, restul
(123) fiind petitii ce au vizat posturi locale/regionale sau distribuitori de servicii audiovizuale.
Majoritatea petitiilor au fost trimise in format electronic, prin completarea formularelor
de sesizare 3221 (70%) sau prin e-mail 1336 (29,04%), restul petitiilor fiind trimise prin

posta sau prin fax ori depuse direct la registratura 44 (0,96 %).
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http://www.cna.ro/-Formular-sesiz-ri-.html

Modul de transmitere a petitiilor - in
semestrul al lI-lea 2024

Online
B E-mail
W Postd/Fax/Depuse la CNA

Din cele 3932 de sesizari privind emisiuni difuzate de posturile centrale si materiale

audiovizuale postate in mediul online 18 au fost autosesizari ale membrilor CNA, iar 210 au

fost primite din partea unor persoane juridice.

Sesizari analizate in sedinte publice in semestrul al ll-lea al anului 2024

Raspunsurile la 2927 de sesizéari analizate de CNA in sedinte publice in baza

rapoartelor de monitorizare au fost formulate si transmise ulterior petentilor de catre

functionarii Serviciului Comunicare si Relatii Publice, in acord cu hotararile luate de catre

Consiliu.

Tematica celor 2927 de sesizari (inclusiv cele 18 autosesizari) primite in semestrul

al ll-lea al anului 2024 si analizate in sedinte publice de membrii CNA péna la data de
01.03.2025:

1.

R e

Asigurarea informarii corecte — 1853 de sesizari (dintre acestea 4 au fost
autosesizari);

Protectia demnitatii umane - 414 sesizari (2 autosesizari);

Comunicarile comerciale audiovizuale — 231 de sesizari (3 autosesizari);

Protectia minorilor — 190 de sesizari (1 autosesizare);

Publicitate politica/Campanie electorala — 148 de sesizari (3 autosesizari);

Altele — 91 de sesizari (4 autosesizari)
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TEMATICA PETITIILOR ANALIZATE TN CADRUL
SEDINTELOR PUBLICE (NUMAR PETITII)
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Dupa analiza in sedinte publice a rapoartelor intocmite de Directia Monitorizare ca
urmare a reclamatiilor anterior mentionate, 659 de sesizari au primit solutie favorabila,
respectiv Consiliul a aplicat sanctiuni radiodifuzorilor care au incalcat dispozitiile legislatiei
n vigoare.

De asemenea, pentru 122 de sesizari, dupa analiza rapoartelor, Consiliul a decis sa
fie atentionati in scris radiodifuzorii. Pentru aspectele reclamate in restul petitiilor, respectiv
2146, dupa analiza acestora in sedinte publice, impreuna cu rapoartele de monitorizare,
Consiliul a apreciat ca nu au existat din partea radiodifuzorilor in cauza abateri de la

prevederile legislatiei audiovizualului.

Modul de solutionare a petitiilor
(numar petitii)
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Sesizari solutionate prin intermediul Compartimentului Relatii cu

Publicul (CRP) in semestrul al ll-lea al anului 2024

Prin intermediul Compartimentului Relatii cu Publicul (CRP), in semestrul al ll-lea au
fost solutionate 1551 de sesizari.

Nemultumirile transmise CNA in sesizarile solutionate integral prin intermediul
Compartimentului Relatji cu Publicul au avut diverse teme, precum postari pe internet, rolul
si misiunea CNA, radiodifuzori licentiati in alte tari, petitii gresit indreptate etc, acestea
reprezentand 50,42%, adica 782 de sesizari. Alte aspecte la care s-au referit petitionarii tin
de capitole precum asigurarea informarii corecte, protectia minorilor sau comunicari
comerciale audiovizuale.

1. Asigurarea informarii corecte — 462 de sesizari;

2. Comunicarile comerciale audiovizuale — 101 sesizari;

3. Protectia demnitatii umane - 62 de sesizari

4. Protectia minorilor — 94 de sesizari;

5. Jocuri gi concursuri — 50 de sesizari

Tematica petitiilor primite in semestrul al ll-lea
care au primit raspuns prin intermediul CRP

\‘

m Asigurarea informarii corecte (462)

= Comunicarile comerciale audiovizuale (101)
Protectia demnitatii umane (62)
Protectia minorilor (94)

®m Jocuri si concursuri (50)

= Altele (782)

Rezumat in ceea ce priveste petitiile primite de CNA in semestrul al ll-lea
al anului 2024 gi solutionate — posturi centrale de radio si de televiziune

si materiale audiovizuale postate in mediul online
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Numarul total de sesizari: 4478, inclusiv 18 autosesizari. Majoritatea sesizarilor a fost
din partea unor persoane fizice, doar 250 venind din partea unor persoane juridice.
o 2927 de sesizari, impreuna cu rapoartele de monitorizare, au fost analizate in sedinte
publice de catre membrii Consiliului, reprezentand circa 65,36 % din totalul petitiilor
solutionate;
° Din totalul sesizarilor solutionate (4478), pentru 659 de petitii, reprezentand 14,72 %
din total, aspectele reclamate s-au confirmat;
o Cele mai multe sesizari, respectiv 51,70 % din total, s-au referit la asigurarea
informarii corecte (2315), 476 de sesizari la protectia demnitatii umane si a dreptului la
propria imagine (10.63 %), iar 7,41 % au reclamat aspecte ce tin de comunicarile
comerciale (332 de sesizari). De asemenea, 6,34 % la protectia minorilor (284).

De asemenea, au fost formulate raspunsuri la toate solicitarile (14) inaintate CNA in

baza Legii 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public.

Concluzii finale cu privire la solutionarea petitiilor primite la CNA in anul 2024

Numarul total de sesizari: 6239, inclusiv 30 de autosesizari. Majoritatea sesizarilor a
fost din partea unor persoane fizice, doar 324 venind din partea unor persoane juridice.
Dintre acestea 202 s-au referit la posturi locale, distribuitori de servicii audiovizuale
sau materiale audiovizuale transmise online instrumentate de Directia Control.
> Referitor la cele 6037 de sesizari privind posturi centrale de radio si de televiziune si
site-uri cu continut audiovizual:
o 3832 de sesizari impreuna cu rapoartele de monitorizare au fost analizate in sedinte
publice de catre membrii Consiliului, reprezentand circa 63,48 % din totalul petitiilor
solutionate;
o Principalele teme ale celor 3832 de sesizari analizate de membrii Consiliului in
sedinte publice privind emisiunile difuzate de posturi centrale de televiziune si de radio s-au
referit la Tncélcarea legislatiei audiovizualului in ceea ce priveste: asigurarea informarii
corecte — 1954 de sesizari (51 %); protectia minorilor — 450 de sesizari (11,74 %),
respectarea dreptului la propria imagine — 712 sesizari (18,58 %) sau comunicarile
comerciale audiovizuale — 402 sesizari (10,49 %);
. Pentru 22,08 % (846 de sesizari) din totalul sesizarilor si autosesizarilor solutionate sl
analizate in sedinte publice pentru rapoartele intocmite de Directiei Monitorizare aspectele

reclamate cu privire la incalcari ale legislatiei audiovizualului s-au confirmat. Mentionam ca
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deciziile de sanctionare sunt cuprinse in comunicatul de presa care se da publicitatii la
finalul fiecarei sedinte publice, textele integrale ale acestora putand fi ulterior consultate pe

site-ul institutiei (link din comunicat catre respectiva decizie);

Modul de solutionare a petitiilor in
anul 2024

M Petitii solutionate favorabil
M Petitii solutionate nefavorabil

m Adrese de atentionare
pentru aspectele semnalate
in 144 de petitii

o in cazul in care rapoartele de monitorizare nu au confirmat ceea ce se reclama sau
cand situatiile prezentate in sesizari fusesera deja analizate in Consiliu la data reclamatiei
ori cand petitiile se refereau, spre exemplu, la aspecte ce nu intra in sfera de competenta a
CNA, cum ar fi paginile de Internet ale radiodifuzorilor, raspunsurile au fost intocmite
conform rezolutiilor primite din partea conducerii gi au fost comunicate petentilor (cu
respectarea prevederilor legale) de catre angajatii Compartimentului Relatii cu Publicul,
parte a Serviciului Comunicare si Relatii Publice. Astfel, s-au solutionat 2205 reclamatii
scrise (reprezentand 35,34 % din totalul de 6239 al celor care au primit raspuns prin
intermediul SCRP), conform rezolutiilor primite;

o Cele mai multe sesizari solutionate prin intermediul Compartimentului Relatii cu
Publicul, respectiv 28,57 % din total, s-au referit la asigurarea informarii corecte (630), 8,11
% au reclamat aspecte ce tin de comunicarile comerciale (179 de sesizari), iar 7,53 % la
protectia minorilor (166). De asemenea, 71 sesizari la protectia demnitati umane si

respectarea dreptului la propria imagine (3,22 %).
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Tematica petitiilor primite in anul 2024 care au primit
raspuns prin intermediul CRP

Asigurarea
informarii corecte

Comunicari
comerciale

Altele Protectia minorilor

\

Pe parcursul anului 2024, la CNA au fost primite si solutionate 6239 de petitii, dupa
cum urmeaza:
- 6037 de petitii ce au vizat posturile centrale de radio si de televiziune, respectiv 1638
din semestrul | si 4601 petitii din semestrul al ll-lea, raspunsurile fiind formulate de
functionarii Serviciului Comunicare si Relatii Publice (dintre acestea 30 au fost autosesizari
ale Consiliului);
- 220 de petiti ce s-au referit la posturile locale si regionale au fost solutionate,
raspunsurile fiind formulate de inspectorii Directiei Control;

Din cele 6239 de petitii, 4337 au fost primite prin intermediul formularelor postate pe

site, prin e-mail 1831, iar prin posta, fax, depuse: 71.

Modul de transmitere a petitiilor in
anul 2024

B Formular online
M E-mail

W Postd/fax/depuse la CNA

Mentionam c& Tn anul 2024, au mai fost Tnregistrate la CNA 1012 sesizari prin
intermediul formularului de pe site, pentru acestea petentii nu au confirmat adresa de e-mail
prin intermediul link-ului primit si, ca urmare, au fost inchise automat.
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Precizam ca, potrivit Registrului pentru inregistrarea cererilor si raspunsurilor privind
accesul la informatiile de interes public conform Legii 544/2001, CNA a primit si a formulat
raspuns in scris pentru cele 37 de solicitari de informatii publice adresate Consiliului.
Totodata, sedintele CNA fiind publice si transmise in direct prin intermediul Facebook,
acestea s-au desfasurat permanent sub observatia reprezentantilor mass-media interesati

care au avut posibilitatea sa difuzeze informatii in timp real legate de activitatea Consiliului.

Nota: Culegerea datelor s-a facut conform Registrului Unic al Petitiilor (RUP) si tabelelor adiacente.

Datele au fost culese in 27.03.2025.

Anexa nr. 2.2, Comunicare si Relatii Publice
8



