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1. INFORMATII GENERALE

1.1. INFORMATII GENERALE

Autoritatea Contractantd este CONSILIUL NATIONAL AL AUDIOVIZUALULUI (denumit in
continuare si CNA).

Potrivit art. 10 din Legea audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare:

(1) Consiliul National al Audiovizualului, denumit in continuare Consiliul, este autoritate publica
autonoma sub control parlamentar §i garantul interesului public in domeniul comunicarii
audiovizuale.

(2) Consiliul este autoritate unicd de reglementare in domeniul serviciilor media audiovizuale, in
conditiile si cu respectarea prevederilor prezentei legi.

(3) In calitate de garant al interesului public in domeniul comunicirii audiovizuale, Consiliul are
obligatia sa asigure:

a) respectarea exprimarii pluraliste de idei si de opinii in cadrul continutului serviciilor media
audiovizuale transmise de furnizorii de servicii media audiovizuale aflati sub jurisdictia
Romaniei;

b) pluralismul surselor de informare a publicului;

¢) incurajarea liberei concurente;

d) un raport echilibrat intre serviciile de programe cu acoperire nationala si serviciile locale,
regionale ori tematice;

e) protejarea demnitatii umane, a dreptului la propria imagine si protejarea minorilor;
f) protejarea culturii i a limbii romane, a culturii si limbilor minoritatilor nationale;

g) transparenta organizarii, functiondrii si finantarii mijloacelor de comunicare in masa din
sectorul audiovizual;

h) transparenta activitatii proprii;

1) cresterea nivelului de sensibilizare a opiniei publice 1n legatura cu utilizarea serviciilor media

audiovizuale, prin dezvoltarea si promovarea educatiei pentru media la nivelul tuturor
categoriilor sociale;

j) incurajarea coreglementarii si autoreglementarii in domeniul audiovizual,

k) incurajarea furnizorilor de servicii media audiovizuale in vederea asigurarii de conditii ca
serviciile furnizate sa devina accesibile persoanelor cu deficiente de vaz sau de auz;

1) monitorizarea serviciilor de programe si a serviciilor media audiovizuale, inclusiv a celor la
cerere, in vederea respectarii de catre acestea a prevederilor legale in materie.

(4) Consiliul 51 exercita dreptul de control asupra continutului programelor oferite de furnizorii de
servicii media audiovizuale numai dupa comunicarea publicd a acestor programe.

(5) Controlul exercitat de Consiliu asupra continutului serviciilor de programe oferite de furnizorii
de servicii media audiovizuale si asupra ofertei de servicii de programe asigurate de distribuitorii de
servicii se realizeaza periodic si ori de cate ori Consiliul considera ci este necesar sau primeste o
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plangere cu privire la nerespectarea de catre un furnizor a prevederilor legale, a normelor de
reglementare in domeniu ori a obligatiilor inscrise in licenta audiovizuala.

(6) Consiliul este obligat sa sesizeze autoritatile competente cu privire la aparitia sau existenta unor
practici restrictive de concurentd, a abuzului de pozitie dominantd sau a concentrarilor economice,
precum si cu privire la orice alte Incélcari ale prevederilor legale care nu intrd in competenta sa.

Art. 17 din Legea audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare
precizeaza urmatoarele:

(1) Consiliul este autorizat:

a) sa stabileasca conditiile, criteriile §i procedura pentru acordarea licentelor audiovizuale analogice
si digitale;

b) sa stabileasca procedura de acordare a autorizatiei de retransmisie;

c) sa elibereze licente audiovizuale analogice si digitale si autorizatii de retransmisie pentru

exploatarea serviciilor de programe de radiodifuziune si televiziune si sd emita decizii de autorizare
audiovizuala;

d) sa emita, in aplicarea dispozitiilor prezentei legi, decizii cu caracter de norme de reglementare in
vederea realizarii atributiilor sale prevazute expres in prezenta lege si, cu precadere, cu privire la:

1. asigurarea informarii corecte a opiniei publice;

2. urmarirea exprimarii corecte in limba roméana si in limbile minoritatilor nationale;

3. asigurarea echidistantei si a pluralismului opiniilor;

4. transmiterea informatiilor i a comunicatelor oficiale ale autoritatilor publice cu privire la
calamitati naturale, starea de necesitate sau de urgenta, starea de asediu ori de conflict armat;

5. protectia minorilor;

6. apararea demnitatii umane si a dreptului la propria imagine;

7. politici nediscriminatorii cu privire la rasa, sex, nationalitate, religie, convingeri politice si
orientari sexuale;

8. exercitarea dreptului la replica, rectificare si alte masuri echivalente;

9. comunicari comerciale audiovizuale, inclusiv publicitate, plasare de produse, publicitate
electorald si teleshopping;

10. sponsorizare;

11. normele si regulile de reflectare a desfasurarii campaniilor electorale si a celor pentru
referendum, in serviciile de programe audiovizuale, in cadrul si pentru punerea in aplicare a
legislatiei electorale;

12. responsabilitatile culturale ale furnizorilor de servicii media audiovizuale;
13. protectia categoriilor sociale vulnerabile, cu precddere protectia victimelor violentei
domestice.

e) sa elaboreze instructiuni si sd emitd recomandari pentru desfasurarea activitdtilor in domeniul
comunicarii audiovizuale.

(2) Consiliul este consultat in procesul de definire a pozitiei Romaniei si poate participa, prin
reprezentanti, la negocierile internationale cu privire la domeniul audiovizual.
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CONSILIUL
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(3) Consiliul este consultat cu privire la toate proiectele de acte normative prin care se
reglementeaza activitati din domeniul audiovizual ori in legatura cu acesta.

(4) Consiliul este autorizat sa solicite si sa primeasca de la furnizorii si distribuitorii de servicii de
programe audiovizuale orice date, informatii si documente care privesc indeplinirea atributiilor sale,
avand obligatia sa pastreze confidentialitatea datelor care nu au caracter public.

1.2. SISTEMUL INFORMATIC - INFORMATIONAL EXISTENT SI
CONTEXTUL IMPLEMENTARII NOULUI SISTEM

In prezent CNA detine resurse IT prezente in toate compartimentele institutiei si in sediile regionale
ale CNA: statii de lucru PC, laptop-uri, imprimante, scannere, server de mail, de web si de fisiere,
sisteme specializate pentru monitorizare (servere de capturd, server de baze de date, server de
procese, storage) si echipamente de interconectare.

Software-ul este reprezentat de Sisteme de operare (Windows 8.1, Windows 10, Windows Server,
Linux), aplicatii de tip Office, sisteme de baze de date si aplicatii specifice pentru compartimentele
Economic si Personal, soft specializat pentru monitorizare radio si TV (STREAMARK), aplicatie
specifica registraturii generale, Registrul Unic al Petitiilor (RUP) prin care sunt gestionate petitiile
primite la CNA.

In acest moment existd un nod central compus din 3 router-switch-uri de tip Microtik cu cate 24
porturi Gb, celelalte switch-uri din backbone-ul retelei CNA includ switch-uri de tip Allied Telesis,
TP Link, CentreCom, Cisco cu porturi 10/100 Mbps.

Existd doud VLAN-uri, iar accesul la Internet se face printr-un router FORTINET, proprietatea STS.

Pentru accesul jurnalistilor, a membrilor Consiliului si angajatilor CNA la web in timpul sedintelor
Consiliului se folosesc routere wi-fi ASUS.

Interconectarea si transferul de date cu inspectorii teritoriali se fac prin email, yahoo messenger, ftp
— pe un server local sau prin site-uri de file hosting.

Serverul de fisiere ruleaza Windows Server 2019, iar cele de mail si web - Linux.

Una dintre activitatile prioritare ale Consiliului National al Audiovizualului, incd de la infiinarea
sa, a fost formarea si dezvoltarea armonioasd a pietei audiovizuale prin acordarea de licente
audiovizuale pentru servicii de programe de radiodifuziune si de televiziune difuzate terestru, prin
satelit si prin alte retele de comunicatii electronice, precum si avize de retransmisie a serviciilor de
programe prin retele de comunicatii electronice, autorizatii de retransmisie si avize de furnizare a
serviciilor media audiovizuale la cerere.

Managementul activitatilor de licentiere si autorizare a serviciilor de programe media audiovizuale
este realizatd de Biroul Licente Autorizari (BLA), care gestioneaza baza de date LICENTE-CNA
instalata si partajatd pe Serverul LICENTE-CNA, impreuna cu documentele aferente licentelor
audiovizuale/ avizelor de retransmisie/ autorizatiilor de retransmisie/ avizelor de furnizare a
serviciilor media audiovizuale la cerere. Pentru desfasurarea activitatii, BLA dispune de 6
calculatoare-desktop, 2 laptopuri, 1 server si 3 imprimante multifunctionale laser.
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In ceea ce priveste sistemul informational, pe pagina de internet a institutiei (wWww.cna.ro) prin
intermediul careia se asigura transparenta in ceea ce priveste activitatea Consiliului si deciziile luate
de acesta, printre cele mai accesate sunt sedintele publice ale Consiliului, sectiunea de sesizari
adresate CNA, dar si sectiunea LICENTE SI AVIZE gestionata de Biroul Licente Autorizari, in
care sunt publicate informatii despre cum se obtine licenta audiovizuald, avizul de retransmisie si
avizul de furnizare a unui serviciu media audiovizual la cerere; situatii privind licentele/avizele
acordate; lista statiilor TV in vederea aplicarii principiului ,,must-carry”; anunturi §i comunicate cu
privire la concursurile radio/TV, precum si alte informatii utile atat radiodifuzorilor si
distribuitorilor serviciilor de programe, cat si publicului.

Activitatea Biroului Licente Autorizari este strans legatd de informatiile cuprinse in baza de date
LICENTE-CNA ce este instalata si partajata pe Serverul LICENTE-CNA.

In vederea eliberarii documentelor specifice CNA:

e licente audiovizuale si decizii de autorizare audiovizuala pentru difuzarea serviciilor
de programe de radiodifuziune sau de televiziune pe cale radioelectrica terestra, prin
satelit sau prin alte retele de comunicatii electronice,

e avize de retransmisie a programelor in retele de comunicatii electronice,
e anexe cu structura ofertei serviciilor de programe difuzate/retransmise
¢ autorizatii de retransmisie,

e avize de furnizare a serviciilor media audiovizuale la cerere,

e autorizari/notificari ale serviciilor de platforma de partajare a materialelor video
(se vor elibera dupa transpunerea in legislatia audiovizuald a prevederilor Directivei
(UE) 2018/1808),

sunt introduse §i actualizate permanent in baza de date a CNA informatii structurate in mai multe
tabele/figiere relationate, privind:

- datele de identificare a societatilor solicitante/detindtoare de licente audiovizuale, avize de
retransmisie si/sau avize de furnizare a serviciilor media audiovizuale la cerere
(nomenclator _societdti), CUI si numar inregistrare la ONRC, starea firmei
(functiune/insolventd/reorganizare judiciara etc), reprezentantul legal al acestora in relatia
cu CNA, precum si structura actionariatului pana la nivel de persoana fizica;

- pentru fiecare titular de licentd audiovizuald sunt inregistrate in baza de date: numarul si
data dosarului depus la CNA, al licentei audiovizuale obtinute, denumirea serviciului de
programe, zona de difuzare si frecventa radio/canalul TV/multiplexul TV asignat, adresa
studioului autorizat de catre CNA, numarul si data deciziei de autorizare, data expirarii/
prelungirii licentei audiovizuale, precum si o serie de documente emise de citre ANCOM
necesare 1n urmarirea activitatii titularului de licenta (licenta de emisie/ autorizatia tehnica
de functionare, licenta de utilizare a frecventelor radio/ autorizatie de asignare a
frecventelor radio); dar si anexele cu formatul de principiu si structura serviciilor de
programe difuzate;

- frecventele radio si multiplexuri digitale/ canalele TV puse la dispozitia CNA de catre
ANCOM, cu parametrii tehnici ai acestora (nomenclator frecvente radio/canale tv);

- sectiunea destinatd distribuitorilor de servicii de programe prin retele de comunicatii
electronice gestioneaza avizele de retransmisie cu localitatile deservite de fiecare retea,
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anexele cu structura serviciilor de programe retransmise; nomenclatorul serviciilor de
programe retransmise, licentiate in Romania si in alte tari membre UE, ce trebuie corelate
cu baza de date MAVISE administrata de Observatorul European al Audiovizualului
(http://mavise.obs.coe.int/); lista must carry publicata anual pe site-ul CNA.

Modificarea acestor date, avand viza Consiliului, implica pastrarea datelor vechi in fisiere tip istoric
si eliberarea altor documente actualizate.

in prezent, sistemul informatic de actualizare a bazei de date si emitere de situatii (care
urmeaza sa fie inlocuit) este creat in mediul de programare FOX PRO 2.6 sub Windows, iar
emiterea de documente este realizata cu:

- Microsoft Word — cu preluarea prin instrumentul Mail Merge, a informatiilor selectate
din baza de date (licente audiovizuale, decizii de autorizare, avize de retransmisie si
avize de furnizare a serviciilor media audiovizuale la cerere);

- FoxPro — rapoarte listate direct din baza de date (anexele cu structura ofertei serviciilor
de programe)

Pentru accesul rapid al personalului CNA la consultarea datelor despre titularii de licente
audiovizuale, avize de retransmisie/ autorizatii de retransmisie/ avize de furnizare si a anexelor cu
structura serviciilor de programe cuprinse in baza de date, s-au implementat 2 aplicatii (LICENTE
si GRILE) ce sunt actualizate permanent in cadrul Biroului Licente Autorizari.

Aplicatia permite emiterea de diverse situatii/clasamente dupa numdrul de licente detinute de
fiecare societate, statistica generald cu intreaga activitate a CNA, statistici dupa numarul de
licente/avize existente in fiecare localitate sau judet etc.

Dar toate aceste situatii si statistici se extrag din datele ce trebuie in prealabil introduse si
actualizate in baza de date in cadrul Biroului Licente Autorizari, apoi compilate la inceputul zilei
(sau ori de céte ori este nevoie) si publicate pe Serverul LICENTE-CNA.

Sistemul informatic existent in cadrul institutiei este depasit moral si tehnic si de aceea se
doreste prin acest proiect implementarea unei solutii software noi, flexibile si moderne, care
sa ofere avantajul accesirii rapide a informatiilor, cresciand astfel eficienta operationala si
oferind managementului informatii exacte, in timp real, privind activitatea radiodifuzorilor si
distribuitorilor de servicii audiovizuale.

Necesitatea reproiectarii sistemului de gestiune a informatiilor cuprinse In BAZA DE DATE
LICENTE CNA deriva si din faptul ca:

- Sistemul nu a fost realizat intr-o conceptie unitara si a fost adaptat pe masura dezvoltarii legislatiei
in domeniul audiovizualului si a aparitiei de noi cerinte din partea utilizatorilor.

Actualul sistem bazat pe limbajul FOX PRO nu permite accesarea interactiva si in timp real a bazei
de date de catre mai multi utilizatori in vederea actualizarii informatiilor si prelucrarii acestora
pentru emiterea de situatii si documente (licente si decizii audiovizuale, avize de retransmisie, avize
de furnizare a serviciilor media audiovizuale la cerere, anexe cu structura serviciilor de programe).

Un impediment important al aplicatiei actuale este faptul ca rapoartele emise, reprezentdnd anexele
cu structura serviciilor de programe radio/tv, anexele cu oferta programelor retransmise, precum si
situatiile si statisticile obtinute prin prelucrarea datelor, nu pot fi salvate In niciun format in arhiva
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electronica (.doc, xIs, .pdf), pentru utilizarea lor ulterioard sau transmiterea acestora prin e-mail, ci
doar vizualizate pe ecran sau listate la imprimanta.

Volumul si complexitatea informatiilor din baza de date a crescut foarte mult in decursul celor 30
de ani de activitate ai CNA: au fost acordate 2780 licente audiovizuale pentru difuzarea serviciilor
de programe de radio si de televiziune unui numar de 942 societiti, 8452 avize de retransmisie a
programelor prin retele de comunicatii electronice unui numar de 1171 societati in aprox. 10.000
localitati (cu o structura a ofertei de programe ajungand si la 200 de programe, astfel incét fisierul
depaseste 1.000.000 inregistrari) si 27 avize de furnizare servicii media audiovizuale la cerere unui
numar de 23 societati.

Sistemul actual nu are functionalitati care sd permitd urmarirea termenelor de intrare In emisie a
posturilor de radio si de televiziune, a termenelor de depunere a documentatiei in vederea
prelungirii licentelor audiovizuale si nici de informare/avertizare a titularilor licentelor audiovizuale
cu privire la aceste termene.

Functionarea aplicatiilor create in FOX PRO 2.6 este posibila doar pe calculatoare ce au ca sistem
de operare Windows pe 32 biti, care intra deseori in conflict cu celelalte aplicatii instalate pe
computer si se blocheaza in executie. FOX PRO 2.6 neavand un sistem de salvare si back-up al
datelor, in orice moment existd posibilitatea pierderii informatiilor cu intreaga activitate a CNA,
fara sa existe posibilitatea recuperdrii totale a acestora.

Solicitarile adresate CNA conform Legii 544/2001 privind liberul acces la informatiile publice, de
catre diverse persoane fizice sau juridice (situatiile statistice solicitate de diverse institutii —
Institutul National de Statistica, Ministerul Public, Ministerul Justitiei, Ministerul Afacerilor Interne
— sunt foarte ample), presupun prelucrarea datelor si transmiterea acestora pe suport magnetic sau
prin e-mail. Din pacate, sistemul informatic actual al CNA nu permite comunicarea inter-
institutionala prin mijloace specifice TIC.

Modificarile legislative in domeniul audiovizualului, a deciziilor CNA, implicd schimbari in
structura figierelor bazei de date si realizarea/modificarea de programe necesare actualizarii si
intretinerii bazelor de date, a documentelor specifice CNA.

Tehnologiile digitale au transformat substantial modul in care este transmis continutul audiovizual,
indiferent de platforma tehnicd folosita, iar datoritd noilor dezvoltari tehnologice au aparut si noi
tipuri de continut audiovizual, cum ar fi videoclipurile sau continutul generat de utilizatori, care au
devenit tot mai importante si care au determinat aparitia unor noi actori in piata serviciilor, inclusiv
a furnizorilor de servicii video la cerere si de platforme de partajare a materialelor video (VSP).

Aplicatia actuald nu oferd posibilitatea de generare a fisierelor cu informatiile necesare actualizarii
bazei de date MAVISE, administratd de Observatorul European al Audiovizualului, care cuprinde
radiodifuzorii si serviciile media audiovizuale disponibile 1n statele europene si Turcia si pe care
CNA trebuie sa actualizeze periodic (lunar), la solicitarea administratorilor MAVISE.

Una dintre principalele caracteristici ale Directivei revizuite a Serviciilor mass-media audiovizuale
este extinderea domeniului de aplicare la furnizorii de servicii de platformd de partajare a
materialelor video. Sistemul trebuie sd permitd gestionarea informatiilor referitoare la acesti noi
furnizori si sa transmitd Comisiei Europene lista actualizata a tuturor furnizorilor de servicii media
audiovizuale (liniare si neliniare) si a furnizorilor de servicii de platforma de partajare a materialelor
video aflati in jurisdictia Romaniei si sa precizeze criteriile pe care se intemeiaza jurisdictia lor,
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pentru includerea intr-o baza de date centralizata la care vor avea acces autoritatile de reglementare
din statele membre si publicul.

Demersul CNA de transpunere in legislatia audiovizuald internd (primarda si secundard) a
prevederilor Directivei trebuie sa fie urmat de implementarea si aplicarea normelor legale adoptate,
care nu se poate realiza decat prin optimizarea activittilor interne de licentiere, monitorizare si
control, specifice Consiliului, dar si a celor externe, care vizeaza institutiile publice, furnizorii de
servicii media audiovizuale si publicul larg.

In prezent, interactiunea CNA cu mediul de afaceri, respectiv cu furnizorii de servicii media
audiovizuale la cerere, radiodifuzorii si distribuitorii de servicii de programe este un proces clasic,
partial digitalizat, care se realizeaza prin depunerea fizicd de dosare, ceea ce implicd un consum
mare de resurse atat din partea CNA, dar mai ales din partea celor care solicitd obtinerea de
licente/avize.

Avand in vedere cele mentionate, Consiliul National al Audiovizualului doreste implementarea unui
Sistem Informatic performant care sd permitd colectarea, stocareca si prelucrarea informatiilor
referitoare la titularii de licente audiovizuale, avize de retransmisie, autorizatii de retransmisie i
avize de furnizare a serviciilor media audiovizuale la cerere, sa fluidizeze fluxul de informatii, sa
permita integrarea operatiilor sistemului cu procedurile de lucru ale celorlalte directii si servicii din
cadrul institutiei.

Prin proiectarea si implementarea noului sistem informatic LICENTE-CNA se solicita preluarea
functionalitatii actualului sistem, migrarea bazei de date, precum si adaptarea sistemului informatic
la ultimele modificari legislative nationale si internationale, conform solicitirilor mentionate in
prezentul Caiet de Sarcini si/sau identificate pe toata perioada proiectului.

Optimizarea proceselor de lucru din cadrul CNA si a accesului operativ la toate informatiile
necesare desfasurarii activitatii, ca urmare a introducerii unor solutii software realizate in functie de

nevoile actuale ale institutici, va avea ca rezultat cresterea capacitatii de raspuns la solicitarile
venite din partea cetitenilor, mediului de afaceri, administratiei publice si institutiilor europene, va
facilita procesul de luare a deciziilor de catre membrii Consiliului si va reduce costurile pentru
CNA prin cresterea performantei institutiei.
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2. OBIECTIVELE SI BENEFICIILE PROIECTULUI

2.1. OBIECTIVELE PROIECTULUI

Consiliul National al Audiovizualului este autoritate publicd autonoma sub control parlamentar,
garant al interesului public Tn domeniul comunicarii audiovizuale si autoritate unica de reglementare
in domeniul serviciilor media audiovizuale.

Rolul CNA este acela de a asigura o piatd a audiovizualului bazatd pe libertate de exprimare,
pluralism si liberd concurentd. In acelasi timp, CNA trebuie si asigure, prin monitorizarea
continutului audiovizual, respectarea de cétre radiodifuzori a normelor privind informarea corecta,
viata privatd, demnitatea umana si protectia minorilor.

In contextul adoptrii si implementarii Directivei (UE) 2018/1808 (Directiva serviciilor mass-media
audiovizuale), avand in vedere evolutia realitatilor pietei audiovizuale, proiectul propus vizeaza
proiectarea si implementarea unui Sistem Informatic modern cu scopul de a eficientiza
activitatile interne ale CNA prin optimizarea proceselor din cadrul Biroului Licente
Autorizari, imbunétitirea capacititii de procesare a datelor si cresterea performantelor de
raportare in vederea asigurarii de servicii publice de calitate.

2.1.1. Obiectiv general

Obiectivul general al proiectului il constituie implementarea unui sistem informatic
performant de gestionare a bazei de date LICENTE-CNA si managementul activitatii de
licentiere si autorizare a programelor media audiovizuale, care si asigurare cresterea
eficientei serviciilor publice ale CNA si sa ofere informatii relevante necesare fundamentarii
politicilor si strategiilor institutionale.

2.1.2. Obiective specifice

Sistemul informatic solicitat trebuie sa acopere necesitatile de gestiune a proceselor de licentiere si
autorizare, evidentd si coordonare a activitatilor de difuzare, retransmisie si furnizare la cerere a
serviciilor de programe de radio si de televiziune, realizate de catre Biroul de Licente Autorizari din
cadrul CNA.

Prin reproiectarea si optimizarea sistemului informatic LICENTE-CNA se doreste migrarea bazei
de date cu intreaga activitate a CNA si adaptarea sistemului informatic la ultimele modificari
legislative nationale si internationale, conform solicitarilor mentionate in prezentul Caiet de Sarcini
si/sau identificate pe toatd perioada proiectului, paralel cu implementarea de masuri
corespunzatoare cresterii gradului de disponibilitate si securitate al informatiilor.

Obiectivele specifice ale noului sistem informatic:

o Implementarea unui sistem informatic de gestiune a datelor si fluxurilor de lucru executate de
catre Biroul Licente Autorizari, care sa asigure cresterea eficientei serviciilor publice ale CNA.
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o Preluarea informatiilor din baza de date actuald, asigurand istoricul evolutiei in timp a
detindtorilor de licente audiovizuale, avize de retransmisie, autorizatii de retransmisie si avize
de furnizare a serviciilor media audiovizuale la cerere.

o Implementarea unei solutii de management al documentelor eliberate de catre Biroul Licente
Autorizari, dar si al documentelor ce fac obiectul dosarelor privind solicitérile de acordare/
modificare a licentelor audiovizuale, avize de retransmisie, autorizatii de retransmisie §i avize
de furnizare a serviciilor media audiovizuale la cerere.

o Furnizarea de servicii online specifice domeniului audiovizual in beneficiul cetatenilor, al
furnizorilor si distribuitorilor de servicii media audiovizuale, al institutiilor si organizatiilor
nationale si internationale din domeniul audiovizual, ceea ce va duce la imbunatatirea
comunicdrii §i eficientizarea activitatilor specifice.

o Facilitarea accesului de la distanta al inspectorilor CNA la baza de date LICENTE-CNA.

o Implementarea unui sistem care sa asigure integritatea datelor si a tranzactiilor, securitatea
datelor si protejarea sistemului de acces neautorizat.

o Implementarea unei solutii care sa permita extinderea si dezvoltarea ulterioard a sistemului cu
noi module software, cu costuri minime si fara a necesita reproiectarea in totalitate a platformei.

o Implementarea unei infrastructuri hardware (servere, statii de lucru, echipamente de stocare si
de comunicatii), necesard pentru implementarea solutiei software, care si asigure functionarea
la parametri optimi a sistemului informatic.

In perioada de analizd a sistemului informatic pot fi identificate solicitiri suplimentare absolut
necesare realizarii obiectivelor proiectului si implementarii corecte a acestora, datoritd procesului
actual de transpunere in legislatia audiovizuald internd (primara si secundard) a prevederilor
Directivei (UE) 2018/1808, ce va fi urmat de implementarea si aplicarea normelor legale adoptate.

Eventualele noi cerinte/solicitari de schimbare datorate modificarii legislatiei si/sau noi cerinte
identificate de beneficiar, care nu pot fi cunoscute in totalitate in momentul intocmirii actualului
Caiet de Sarcini, vor fi analizate de catre Ofertantul castigator si realizate corespunzator cerintelor
din acel moment al proiectului.

Mentenanta corectiva si implementarea functionalitatilor specifice solicitarilor de schimbare initiate
in timpul derularii Contractului si dupa perioada de analiza, trebuie sd asigure si functionarea in
parametri optimi a tuturor componentelor sistemului informatic LICENTE-CNA reproiectat si
optimizat, corespunzitor cerintelor si respectdnd in permanentd conditiile de securitate,
disponibilitate si performanta.

2.2. BENEFICIILE PROIECTULUI
2.2.1. Beneficii estimate

Prin implementarea noului sistem informatic se urmareste obtinerea de importante beneficii la
nivelul institutiei:

......

o Eficientizarea activititii interne a CNA prin automatizarea proceselor de lucru §i acces in
mod operativ la toate informatiile necesare desfasurarii activitdtii de acordare, autorizare si
gestionare a licentelor audiovizuale, avizelor de retransmisie, autorizatiilor de retransmisie si
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avizelor de furnizare a serviciilor media audiovizuale la cerere, cu acces direct si instantaneu la
informatie;

e Imbunatitirea calitatii informatiei, reducerea timpului de diseminare a acesteia, cresterea
eficientei procesului managerial-decizional prin folosirea noilor tehnologii electronice de
comunicare si obtinerea informatiilor veridice si actuale, in timp real.

e Dezvoltarea si cresterea eficientei serviciilor publice electronice oferite de CNA prin
structurarea §i informatizarea procedurilor de comunicare, atat intrainstitutionale, cét si
interinstitutionale - vor fi furnizate servicii publice online catre cetateni, mediul de afaceri si
administratia publica, prelucrate rapid si eficient prin sistemul informatic si noua baza de date;

e Accesibilitatea serviciilor publice oferite de CNA prin utilizarea mijloacelor electronice
performante - va fi eficientizatd comunicarea cu institutiile publice si private cu care
colaboreaza CNA, cu institutiile sau autoritatile de reglementare din celelalte tari europene, cu
furnizorii publici si privati de servicii media audiovizuale, utilizand mijloace specifice TIC;

o imbunititirea accesului la informatii si servicii publice, in conformitate cu legislatia privind
protectia datelor cu caracter personal si liberul acces la informatiile de interes public;

o Formarea si instruirea personalului care va administra si utiliza noul sistem informatic creat.

2.2.2. Beneficiarii investitiei (grupuri tinta)

Beneficiarii investitiei propuse sunt:
e  Publicul de radio si de televiziune din Romania;

e  Societdtile din industria audiovizualului, publice sau private, beneficiare de licente
audiovizuale, avize de retransmisie si avize de furnizare a serviicilor media audiovizuale la cerere;

o  Societitile si asociatiile profesionale din domeniul comunicatiilor audiovizuale;
e  Autoritatile similare de reglementare (audiovizual) din statele membre ale UE;
e  Alte autoritati de reglementare din domeniul comunicatiilor electronice;

e  Angajatii Consiliului National al Audiovizualului — personalul de specialitate (consilierii
Biroului Licente Autorizari si nu numai) va beneficia de pe urma realizarii proiectului propus prin
utilizarea in Indeplinirea sarcinilor de serviciu de o infrastructura software si hardware moderna, de
instruirea specializata in utilizarea sistemului informatic ce va fi realizatd de catre furnizorul
solutiei, precum si de o imbunatitire a sistemului informational la nivelul CNA. Optimizarea
activitatilor de licentiere si autorizare a serviciilor media audiovizuale va duce la cresterea
capacitatii de raspuns la solicitarile venite din partea cetatenilor/ mediului de afaceri/ administratiei
publice/ institutiilor europene.

Principalele beneficii ale realizarii proiectului propus sunt prezentate in continuare:

e Eficientizarea activitdtilor interne si a colabordrii la nivelul CNA prin utilizarea
mijloacelor TIC performante;

BIROUL LICENTE AUTORIZARI Pag 13 din 40



CONSILIUL NATIONAL AL AUDIOVIZUALULUI (CNA)

c ‘ A Bd. Libertatii, nr. 14, Sector 5, Bucuresti
gonsiut Y AUDIOVIZUALULUI Tel.: 021.305.53.50; E-mail: cna@cna.ro

e Crearea de noi servicii, care vor contribui la reducerea consumului de resurse (materiale,
umane si financiare), adaptate nevoilor beneficiarilor, care permit completarea
formularelor, descarcarea documentelor utile si comunicarea cu reprezentantii institutiei
prin canale electronice;

e Promovarea interactiunii directe intre sectorul public si societati comerciale/cetateni prin
valorificarea potentialului TIC, eficientizdnd un model de buna practica pentru autoriatile
centrale.

e Transparentd si eficienta in relatia cu cetatenii, standardizarea procedurilor de lucru si
consolidarea structurilor de date;

e Eficientizarea colaborarii dintre institutiile care furnizeazd date in cadrul procesului de
crestere a performantei serviciilor media audiovizuale.

e Transparentd si vizibilitate asupra proceselor interne ale CNA, oferind suport pentru
decizii corecte si la timp;

e Alinierea la standardele si normele UE care guverneaza relatiile dintre institutiile publice
centrale si cetateni/mediul de afacert;

e Reducerea birocratiei, crearea de noi canale de acces si comunicare, reducerea timpului
necesar comunicdrii dintre agentii economici din domeniul audiovizualului si CNA;

e Maximizarea eficientei, cresterea transparentei activititilor desfasurate de cétre
personalul BLA, scurtarea timpului procedurilor de rutind si reducerea timpului de
asteptare si acces la informatie;
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3. CERINTE PRIVIND SISTEMUL INFORMATIC

Sistemul informatic ce se doreste a se implementa in cadrul CNA are ca scop principal
managementul activitatii de licentiere si autorizare a programelor media audiovizuale,
gestionarea bazei de date LICENTE-CNA si furnizarea de servicii online specifice domeniului
audiovizual, care sa asigurare cresterea eficientei serviciilor publice ale CNA si sa ofere
informatii relevante necesare fundamentarii politicilor si strategiilor institutionale.

3.1. CERINTE GENERALE LA NIVELUL SISTEMULUI INFORMATIC

Sistemul informatic propus trebuie proiectat, dezvoltat, livrat, instalat, testat si pus in functiune ca
un sistem la cheie, integrat, scalabil, deschis, extensibil, flexibil, cu atribute inalte de securitate si
disponibilitate. Aplicatia software va fi complexd, modulard, dezvoltata si implementatd in
conformitate cu prinicipiile arhitecturii SOA.

Sistemul informatic propus trebuie sa ofere urmatoarele functionalitati generale:

e crearea de fluxuri de proces automatizate;
e oferirea unui suport de decizie la nivelul CNA;
e partajarea eficienta a informatiei in cadrul CNA, dar si catre cetateni si institutii interesate;

e accesul 'online', web-based, la informatiile utile atdt angajatilor CNA, cat si furnizorilor de
servicii media audiovizuale si altor institutii nationale si internationale;

o flexibilitate in a suporta diversele obiective operationale ale CNA;

e administrarea identitatii utilizatorilor si controlul accesului la toate resursele sistemului;

e asigurarea unei disponibilitati ridicate (24 x 7) a aplicatiilor;

e administrarea si operarea la costuri reduse a infrastructurii si componentelor solutiei.

Sistemul trebuie sd se bazeze pe licente perpetue de tip COTS pentru toate produsele software
incluse in solutie (nu se admit licente temporare sau cu functionalitati limitate comparativ cu licente
fara restrictii pentru aceleasi produse).

3.1.1. Cerinte privind implementarea sistemului

Sistemul informatic la cheie va necesita minim urmatoarele activitati:

e Analiza, proiectarea, dezvoltarea, implementarea si testarea sistemului informatic.

e Livrarea si instalarea echipamentelor si licentelor sistemului, precum si efectuarea tuturor
lucrérilor aferente punerii in functiune.

e Acceptanta, punerea in functiune, mentenanta si suportul operational pentru componentele
sistemului si pentru sistemul integrat.

e Managementul implementarii proiectului, inclusiv pregatirea si livrarea documentatiei aferente
proiectului, In conformitate cu specificatiile avizate de beneficiar.
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e Trainingul si transferul de know-how corespunzator, atdt pentru operarea sistemului, cat si
pentru inregistrarea in sistem a procedurilor administrative.

3.1.2. Disponibilitate

Avand in vedere cd asigurarea functionarii continue a sistemului informatic LICENTE-CNA este un
obiectiv important in strategia CNA, este necesar sa se implementeze mecanisme de disponibilitate
ridicata (24x7x365) pentru toate componentele sistemului informatic.

Astfel, pe tot parcursul desfasurarii Contractului, se va asigura functionarea sistemului informatic in
regim de inalta disponibilitate, precum si securitatea si confidentialitatea informatiilor.

3.1.3. Fiabilitate

Solutia propusad trebuie sd asigure un nivel inalt de disponibilitate (availability) si fiabilitate
(reliability). In vederea cresterii fiabilitatii solutiei, va fi utilizat un mediu de administrare si
monitorizare centrala a aplicatiilor si bazelor de date, care va trebui sa respecte urmatoarele cerinte:

e Monitorizarea integrata a elementelor de infrastructura legate de retea, sisteme, aplicatii
eterogene - sisteme de operare si aplicatiile proiectului - din punct de vedere al performantelor.

e Diagnosticarea problemelor ce apar in cadrul solutiei

e Posibilitatea de a securiza comunicatia intre diferite componente ale solutiei.

e Posibilitatea de a defini mai multi administratori / utilizatori cu roluri diferite.

e Posibilitatea configurarii sistemului de management, astfel incat sa execute actiuni corective
automate (fara interventia administratorilor) in cazul detectarii de erori sau in cazul degradarii
performantelor.

e Existenta unor instrumente pentru realizarea operatiilor de backup si recovery pentru baza de
date si aplicatii.

3.1.4. Extensibilitate

Solutia trebuie sd permita Tmbunétatiri si extinderi realizate prin integrarea unor noi module in baza
protocoalelor standard de comunicatie si prin API (Application Programming Interface), la nivelul
intregii solutii.

Solutia va fi flexibild din punct de vedere al clientilor de tip browser, al sistemelor de operare si al
suportului pentru bazele de date.

3.2. PREVEDERI DE SECURITATE

Prevederile de securitate ce vor fi prevazute prin mijloace specifice sunt urmatoarele:

e Inregistrarea si accesul utilizatorilor — procesul de inregistrare va cuprinde informatii
relevante privind utilizatorul: nume utilizator, parola si/sau certificat si drepturile pe care le
detine 1n sistem. Vor fi prevazute reguli parametrizate privind politica de securitate, precum
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complexitatea parolei, perioada de valabilitate, numar de incercari esuate, informatii privind
datele in care sistemul a fost accesat;

Autentificare / identificare — utilizatorii care vor accesa informatiile si functionalitdtile
sistemului vor fi autentificati inainte de a li se permite accesul.

Autorizare bazati pe roluri — restrictioneazd dreptul utilizatorului la functionalitatile
sistemului pe baza rolului desemnat acestuia. Fiecare utilizator are asociat un rol. Fiecare rol are
asociat un set de drepturi. Sistemul va putea limita sau permite accesul unui utilizator la anumite
date si functionalitdti pe baza apartenentei la un grup.

Control acces (autorizare) — prevenirea utilizarii neautorizate a resurselor. Fiecarui utilizator
autorizat i se asociaza o autorizare. Controlul accesului consta in restrictionarea capacitatii unui
subiect de a folosi un sistem sau un obiect in acel sistem, precum si jurnalizarea activitatilor
efectuate.

Auditare — activitatile derulate in sistem vor fi inregistrate, fiind posibila auditarea ulterioara.
Sistemul trebuie sd aiba capacitatea de a inregistra toate tranzactiile si incidentele din sistem,
fiind posibild analiza acestor inregistrdri in scopul identificarii modului de functionare al
sistemului si activitatilor derulate de utilizatori.

Segmentarea datelor — capacitatea aplicatiilor de a restrictiona functionalitatile la care au acces
utilizatorii, prin aplicarea regulilor de business.

Integritatea datelor — datele stocate si procesate in sistem sunt corecte si complete. Sistemul va
permite implementarea unor mecanisme care sa verifice si sd valideze datele din punct de
vedere al corectitudinii si completitudinii.

Administrare (configurare) — sistemul va permite aplicarea politicilor de securitate incorporate
in arhitectura si functionalitatile lui. Definirea utilizatorilor si grupurilor, precum si atribuirea de
drepturi se va realiza de catre utilizatori cu drepturi de administrator. Sistemul va permite
delegarea administrarii drepturilor complet sau limitat la anumite operatii (de exemplu adaugare
utilizator, schimbare parola, etc.) catre alti utilizatori dintr-o organizatie.

Securitatea impotriva accesului neautorizat — sistemul informatic trebuie protejat Impotriva
incercdrilor deliberate sau accidentale de acces neautorizat la datele pe care acestea le
inmagazineaza. Sistemul trebuie sid permitd urmadtoarele facilititi: controlul accesului
utilizatorilor la sistemele de aplicatii si fisierele de date; ierarhizarea in clase a utilizatorilor
finali; facilitdti de administrare parole; permiterea accesului direct la bazele de date numai
administratorilor de baze de date autorizati; asigurarea securitatii tuturor interfetelor sistemului
informatic, prevenind accesul utilizatorilor neautorizati la sistem; raportarea pe baze periodice a
detaliilor privitoare la accesul in sistem al utilizatorilor.

Anonimizare — Toate datele cu caracter personal (PII), cum sunt de exemplu nume, adresa,
CNP, etc. trebuie protejate in conformitatea cu prevederile GDPR. Pentru aceasta, sistemul va
pune la dispozitie mecanisme de criptare a datelor. Stocarea codului si a cheilor de criptare
trebuie sa fie separate de stocarea datelor.

API — Pentru asigurarea securitdtii la nivelul interfetei API solutia va folosi un API gateway
care va asigura autentificare standard, va asigura mecanisme de validare a formatelor si datelor
livrate prin interfatd pentru a evita vulnerabilitatile comune si va permite implementarea unor
politici de gestiune dinamica a resurselor APL
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4. DESCRIEREA TEHNICA A PROIECTULUI

4.1. CERINTELE FUNCTIONALE ALE SISTEMULUI

Una dintre activitatile prioritare ale CNA o constituie dezvoltarea pietei audiovizuale prin acordarea
de licente audiovizuale pentru servicii de programe de radiodifuziune si de televiziune difuzate
terestru si prin alte retele de comunicatii electronice (inclusiv satelit), precum si avize de
retransmisie a serviciilor de programe prin retele de comunicatii electronice, autorizatii de
retransmisie si avize de furnizare a serviciilor media audiovizuale la cerere.

Scopul sistemului informatic il reprezintd managementul activititii de licentiere si autorizare
a programelor audiovizuale si gestionarea bazei de date LICENTE-CNA.

Cerinte

Implementarea unei platforme de gestiune a datelor si fluxurilor de lucru executate de
catre Biroul Licente Autorizari, care sa asigure accesul rapid la informatie si cresterea
eficientei serviciilor publice ale CNA;

Preluarea informatiilor din baza de date actuala, asigurand istoricul evolutiei in timp a
detindtorilor de licente audiovizuale, avize de retransmisie, autorizatii de retransmisie si
avize de furnizare a serviciilor media audiovizuale la cerere. In Oferta sa Tehnica,
Prestatorul va face propuneri care pot fi completate ca urmare a analizei efectuate
concret asupra structurii bazei de date;

Implementarea unei solutii de management al documentelor eliberate de Biroul Licente
Autorizari, dar si al documentelor ce fac obiectul dosarelor privind solicitarile de
acordare/modificare a licentelor audiovizuale, avize de retransmisie, autorizatii de
retransmisie si avize de furnizare a serviciilor media audiovizuale la cerere;

Ofertantul trebuie sd asigure serviciile de extragere a tuturor datelor existente in
aplicatia actuala si preluarea acestora in noul sistem informatic, sub forma unei aplicatii
de sincronizare a datelor din formatul existent (FoxPro 2.6) in structura noua tabelara a
sistemului propus;

e Sistemul trebuie sd permitd utilizatorilor CNA si poatd accesa functionalitatile atat de la
sediul CNA, cat si de la distanta (solutie necesara in cazul lucrului de acasa, dar si in cazul
inspectorilor teritoriali care acceseaza spre consultare baza de date LICENTE-CNA de la
sediile regionale);

e Implementarea unui sistem care sa asigure integritatea datelor si a tranzactiilor, securitatea
datelor si protejarea sistemului de acces neautorizat;

Asigurarea accesului la informatiile publice din domeniul audiovizual, cu respectarea
normelor legale cu privire la protectia datelor — GDPR.
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4.2. DESCRIEREA ACTIVITATILOR SPECIFICE

4.2.1. Mediul functional al activititii de difuzare a serviciilor de programe de radiodifuziune
si de televiziune

Strategia de diversificare a peisajului audiovizual s-a concretizat prin acordarea unui numar de:

- 1076 licente audiovizuale pentru programe de radiodifuziune difuzate terestru (dintre
care 5 licente pentru retele nationale private si 6 pentru retele regionale private);

- 402 licente audiovizuale pentru programe de televiziune difuzate terestru analogic si 14
licente pentru programe de televiziune difuzate terestru digital;

- 52 licente audiovizuale radio si 314 licente audiovizuale de televiziune pentru
difuzarea prin satelit a serviciilor de programe;

- 922 licente audiovizuale pentru difuzarea serviciilor de programe de radio si de
televiziune prin alte retele de comunicatii electronice.

Dintre acestea, in functiune sunt un numar de 926 posturi de radio si de televiziune.

In conformitate cu prevederile Legii audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completirile
ulterioare (art. 50),

“(1) Furnizarea unui serviciu de programe in sistem analogic de un radiodifuzor aflat in
Jjurisdictia Romdniei se poate face numai in baza licentei audiovizuale analogice §i, dupad caz, a
licentei de emisie.

(2) Furnizarea unui serviciu de programe in sistem digital terestru prin intermediul unui
operator de multiplex de radiodifuziune/televiziune aflat in jurisdictia Romdniei se poate face
numai in baza licentei de utilizare a frecventelor radio in sistem digital terestru, in beneficiul
titularilor licentelor audiovizuale digitale.”

Licenta audiovizuald analogica sau digitala se elibereaza fie in baza unui concurs, in cazul unui
serviciu de programe difuzat pe cale radioelectrica terestra, fie in baza unei decizii a Consiliului, in
cazul unui serviciu de programe difuzat prin orice tip de retele de comunicatii electronice, insa
difuzarea serviciului de programe poate incepe numai dupd obtinerea deciziei de autorizare
audiovizuala.

Procedura de acordare, de modificare, de prelungire a valabilitétii si de cedare a licentei si a deciziei
de autorizare audiovizuald, cu exceptia celor pentru difuzare in sistem digital terestru, precum si
conditiile privind difuzarea de programe locale, retransmiterea sau preluarea de programe ale altor
radiodifuzori, au fost stabilite de Consiliu prin Decizia nr. 277/2013, modificatd si completata prin
Decizia nr. 405/2015.

Pentru televiziunea digitald terestra procedura de acordare, modificare, prelungire a valabilitatii si
de cedare a licentei si a deciziei de autorizare audiovizuald digitala pentru difuzarea in sistem digital
terestru se desfasoara potrivit Deciziei CNA nr. 304/2015.
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Potrivit art. 54 din Legea audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare,
licenta audiovizuala analogica sau digitala cuprinde:

a)
b)

numarul licentei;

datele de identificare a titularului acesteia, precum si structura actionariatului pana la nivel
de persoana fizica si juridica, asociat sau actionar care detine o cotd mai mare de 20% din
capitalul social ori drepturile de vot ale unei societati titulare de licenta audiovizuala;

tipul serviciului de programe;

denumirea si elementele de identificare ale serviciului de programe;

formatul de principiu al serviciului de programe si structura programelor;

zona de difuzare;

perioada de valabilitate;

*** Abrogata

mijlocul de comunicatii electronice folosit pentru difuzare si detindtorul acestuia;
frecventa/frecventele sau canalul/canalele asignate, in cazul licentei audiovizuale analogice;
multiplexul digital in care se incadreaza licenta audiovizuala digitala.

O descriere a activitatii de acordare si gestiune a licentelor audiovizuale, impreuna cu interactiunile
intre compartimente, este prezentatd in continuare — avand ca exemplificare licenta audiovizuala
pentru difuzarea terestra a unui serviciu de programe de radiodifuziune.

In urma analizei solicitdrilor de scoatere la concurs a unor frecvente radio si identificarii de
frecvente libere de catre ANCOM, CNA organizeazd concurs de acordare a licentelor
audiovizuale. Consiliul National al Audiovizualului anunta public concursurile de acordare a
licentelor audiovizuale pentru difuzarea serviciilor de programe pe cale radioelectrica terestra.

Solicitantii care se incadreazd 1n prevederile Legii Audiovizualului nr. 504/2002, cu
modificarile si completarile ulterioare, si au intocmit dosarul conform Deciziei nr. 277/2013,
modificatd si completatd prin Decizia nr. 405/2015, se pot inscrie la concurs, respectand
termenele si conditiile stabilite prin decizia Consiliului National al Audiovizualului.

Dupa audierea solicitantilor, Consiliul va decide asupra acordarii licentei audiovizuale,
tinand cont de criteriile mentionate in Decizia CNA, cat si de angajamentele solicitantului in
ceea ce priveste exploatarea serviciului de programe. Licenta audiovizuald este insotita de
anexa cu structura serviciului de programe, parte integrantd a acesteia.

Titularul licentei audiovizuale acordate in urma concursului va solicita ANCOM eliberarea
licentei de emisie in termenul si In conditiile stabilite de aceasta.

Difuzarea serviciului de programe audiovizuale poate incepe numai dupa obtinerea deciziei
de autorizare audiovizuala si in conditiile stabilite in licenta audiovizuala.

Dupa obtinerea autorizatiei tehnice de functionare de la ANCOM, titularul licentei
audiovizuale va solicita eliberarea deciziei de autorizare, cu respectarea termenelor si
conditiilor stabilite de Legea Audiovizualului si Decizia nr. 277/2013, modificata si
completatd prin Decizia nr. 405/2015, iar CNA va decide asupra acordarii deciziei de
autorizare audiovizuald, in baza verificarii la studioul radiodifuzorului a indeplinirii
conditiilor tehnice si editoriale declarate.
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o Conform art. 55 din Legea audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile
ulterioare, licenta audiovizuald se acorda pentru o perioada de 9 ani, iar termenul curge de la
data obtinerii autorizatiei tehnice de functionare, in cazul difuzarii pe cale radioelectrica
terestra si de la data obtinerii deciziei de autorizare audiovizuald, in cazul difuzarii prin orice
alte mijloace de comunicatii electronice.

e Licenta audiovizuala poate fi prelungita pentru o perioada de inca 9 ani, in conditiile stabilite
de Consiliu.

e Licenta audiovizuald poate fi cedatd catre un ter{ numai cu acordul Consiliului si cu
asumarea de catre noul titular a tuturor obligatiilor decurgand din licentd, conform Deciziei
nr. 277/2013, modificata si completatd prin Decizia nr. 405/2015.

e Licenta audiovizuala poate fi retrasa de Consiliu, in situatiile mentionate de art. 57 din Legea
audiovizualului nr.504/2002 (neinceperea difuzérii serviciului de programe in termenul
prevazut de lege; incetarea difuzarii serviciului de programe mai mult de 90 de zile, pentru
motive de natura tehnicd, si mai mult de 96 de ore, pentru orice alte motive imputabile
titularului; incélcarea altor prevederi legale sau la cererea titularului de licenta s.a.).

Fiecare dintre aceste etape este Insotitd de emiterea de citre CNA a unor documente (licenta
audiovizuald, anexa cu structura serviciului de programe, decizia de autorizare audiovizuald), care
certifica dreptul societatii respective de a difuza un serviciu de programe de radio sau de televiziune
pe teritoriul Romaniei.

Informatiile cuprinse in baza de date pot suferi modificari pe parcursul activitatii titularului de
licentd. Dupa aducerea la cunostinta Consiliului a documentelor care atesta aceste modificari si
dupa primirea vizei acestuia, informatiile din baza de date se vor actualiza, pastrandu-se si un istoric
al evolutiei lor, iar titularului licentei audiovizuale i se elibereaza documentele corespunzatoare.

Rapoartele de monitorizare sau de constatare asupra continutului serviciilor de programe oferite de
furnizorii de servicii media audiovizuale, intocmite de directiile de specialitate, dar si deciziile de
sanctionare adoptate de Consiliu Intregesc documentatia privind licenta audiovizuala acordata.

Sistemul informatic LICENTE-CNA trebuie sa cuprinda totalitatea informatiilor despre titularul
licentei audiovizuale si s gestioneze totalitatea activitatilor corespunzatoare difuzarii serviciului de
programe.

4.2.2. Mediul functional al activitatii de retransmisie a serviciilor de programe de televiziune
si de radiodifuziune

O caracteristicd a peisajului audiovizual roménesc o constituie si retransmisia serviciilor de
programe de televiziune/radiodifuziune prin retele de comunicatii electronice. in prezent existi un
numar mare de retele de distributie a serviciilor de programe prin cablu, analogic sau digital. O
alternativa la retelele de cablu sunt platformele DTH (Direct to Home) si sistemele IPTV (Internet
Protocol Television).

Astfel, s-au acordat 8452 avize de retransmisie a serviciilor de programe prin retele de comunicatii
electronice unui numar de 1171 de societati, in aprox. 10.000 de localitati. Dintre acestea, mai sunt
in vigoare un numar de 520 avize de retransmisie detinute de 127 societati, in 8361 localitdti ce
acopera toate judetele tarii.
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Oferta de programe este generoasd atat prin numarul lor (in medie peste 70 1n sistem analogic si 200
de programe retransmise in sistem digital), cat si prin varietatea programelor.

Retransmisia serviciilor de programe prin retele de comunicatii electronice se face numai in baza
avizului de retransmisie eliberat de Consiliu in conditiile prevazute de art. 74, cu respectarea art. 82
din Legea audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare.

- Pentru obtinerea avizului de retransmisie, distribuitorii de servicii au obligatia de a depune la CNA
dosarul intocmit conform Deciziei CNA nr. 72/2012, privind conditiile de eliberare i modificare a
avizului de retransmisie, modificatd si completatd prin Deciziile CNA nr. 350/2015, 128/2017,
155/2019, 396/2019 si 203/2020.

Potrivit art. 4 din Decizia nr. 72/2012 cu modificarile si completarile ulterioare,
(1) Avizul de retransmisie cuprinde:
a) numarul si data eliberarii avizului;
b) datele de identificare a titularului avizului de retransmisie;
¢) denumirea si tipul retelei de comunicatii electronice;
d) amplasamentul statiei centrale;
e) localitdtile in care se distribuie serviciile de programe;
f) numarul de servicii de programe retransmise in retea;
g) numarul certificatului tip eliberat de ANCOM,;
h) structura ofertei de servicii, cu identificarea individuala a acestora.
(2) Alocarea in frecventd a serviciilor de programe se face cu respectarea urmatoarelor cerinte:
a) serviciile de programe de televiziune se grupeaza in functie de categoria lor tematica;

b) serviciile de programe de radio se alocd in frecventd dupad serviciile de programe de
televiziune.

- Structura ofertei de servicii de programe retransmise trebuie sa respecte dispozitiile art. 82 din
Legea audiovizualului privind serviciile de programe de televiziune retransmise In regim must carry.

- Distribuitorii de servicii de programe au obligatia sa aduca la cunostinta CNA orice modificare in
documentele si datele declarate.

- Dupa primirea vizei Consiliului, informatiile din baza de date se vor actualiza, pastrandu-se si un
istoric al evolutiei lor, Biroul Licente Autorizari eliberand apoi documentele corespunzatoare —
avizul de retransmisie §i anexa cu structura ofertei serviciilor de programe retransmise prin reteaua
de comunicatii electronice, in sistem analogic si/sau digital.

- Avizul de retransmisie poate fi retras de Consiliu, in situatiile mentionate de art. 7 din Decizia
CNA nr.72/2012 cu modificérile si completarile ulterioare (ca urmare a aplicarii dispozitiilor art. 74
alin. (4) din Legea audiovizualului, ca urmare a Incetarii dreptului de a furniza retele sau servicii de
comunicatii electronice, dispusa prin decizie a presedintelui ANCOM, sau la cererea titularului).
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4.2.3. Mediul functional al activititii de retransmisie pe teritoriul Roméniei a serviciilor de
programe difuzate de catre radiodifuzori aflati sub jurisdictia altor state

A) In conformitate cu prevederile art.75 alin.(1) si (2) din Legea audiovizualului nr. 504/2002, cu
modificarile si completarile ulterioare,

(1) Retransmisia oricarui serviciu de programe, difuzat legal de cdatre radiodifuzori aflati sub
Jjurisdictia Romdniei sau sub jurisdictia unui stat cu care Romdnia a incheiat un acord international
de libera retransmisie in domeniul audiovizualului, este libera, in conditiile legii.

(2) Retransmisia pe teritoriul Romaniei a serviciilor de programe, difuzate de catre radiodifuzori
aflati sub jurisdictia statelor membre ale Uniunii Europene, este liberd §i nu necesitd nici o
autorizare prealabila.

- Conform prevederilor art. 2 din Decizia CNA nr.199/2005 privind retransmisia serviciilor de
programe pe teritoriul Romaniei, reprezentantii radiodifuzorilor ale caror servicii de programe se
retransmit in Roménia vor pune la dispozitia CNA copii legalizate, in limba originald si in
traducere, ale documentelor care atesta jurisdictia si autorizarea serviciului de programe.

- In situatia in care CNA constata o incilcare explicitd, semnificativa si grava a prevederilor art.39
sau 40 ale Legii audiovizualului, va notifica in scris acest fapt Comisiei Europenei, autoritatii
nationale care a autorizat difuzarea serviciului de programe si radiodifuzorului in cauza,
solicitandu-i acestuia un punct de vedere.

- CNA poate restrange temporar retransmisia iIn Romania a serviciului de programe, in conditiile si
procedura prevazute in art.75 alin.(3) din Legea audiovizualului nr.504/2002, cu modificarile si
completarile ulterioare.

B) Autorizatia de retransmisie

Potrivit art. 77 din Legea audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare,
retransmisia unui serviciu de programe care nu se incadreaza in prevederile art. 75 alin. (1) §i (2)
se poate face numai in baza autorizatiei de retransmisie.

- In temeiul art. 78 din Legea Audiovizualului, orice persoana interesati, avand responsabilitatea
editoriald a unui serviciu de programe, poate cere Consiliului eliberarea unei autorizatii de
retransmisie pentru un anumit serviciu de programe, conform Deciziei CNA nr. 113/2002 privind
procedura de eliberare, modificare si de retragere a autorizatiei de retransmisie.

- Potrivit art.1 alin.(2) din Decizia CNA nr. 113/2002, cererea pentru eliberarea autorizatiei de
retransmisie poate fi adresatdi CNA de radiodifuzorul care are raspunderea editoriald pentru
serviciul de programe 1n cauzd sau de o persoana fizica ori juridicd Tmputernicitd oficial de
radiodifuzor.

- Cererea de eliberare a autorizatiei de retransmisie, conform formularului-tip prevazut in anexa la
Decizia nr.113/2002, va fi depusa 1n original direct la sediul CNA sau va fi trimisa prin posta.

- CNA poate decide eliberarea autorizatiei de retransmisie in baza solicitarii, in termen de 30 de zile
de la primirea acesteia, sau, dupa caz, in urma incheierii unei conventii cu solicitantul.
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- In cazul incheierii unei Conventii cu solicitantul, aceasta poate fi modificati la propunerea
radiodifuzorului sau la propunerea CNA, cu acordul ambelor parti.

- In situatiile In care CNA constatd o incélcare a prevederilor conventiei, va notifica in scris
titularului acest fapt, solicitindu-i un punct de vedere privind masurile pe care intentioneaza sa le
adopte.

- CNA poate retrage autorizatia de retransmisie daca serviciul de programe autorizat difuzeaza
programe care pot prejudicia grav siguranta nationald, integritatea teritoriald ori ordinea publicd in
Romania.

4.2.4. Mediul functional al activitatii de furnizare a serviciilor media audiovizuale la cerere

Furnizarea serviciilor media audiovizuale la cerere prin retele de comunicatii electronice se face
numai in baza avizului eliberat de Consiliu in temeiul art. 74 alin. (5) si art. 75*1 din Legea
audiovizualului nr.504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare.

Potrivit Deciziei CNA nr. 320/2012 care stabileste conditiile de furnizare a serviciilor media
audiovizuale la cerere prin retele de comunicatii electronice de catre furnizorii care se afla sub
jurisdictia Romaniei, orice persoana care intenfioneaza sa furnizeze servicii media audiovizuale la
cerere are obligatia sd notifice CNA aceastd intentie cu cel putin 7 zile inainte de inceperea
activitatii.

Avizul de furnizare a serviciilor media audiovizuale la cerere cuprinde:

° numadrul si data eliberarii documentului;

° date de identificare a titularului;

. denumirea si tipul serviciului media audiovizual la cerere;

° date de identificare a retelelor si serviciilor de comunicatii electronice utilizate, precum si
denumirea furnizorului/furnizorilor care asigura accesul la serviciul media audiovizual la
cerere;

. adresa paginii de internet si/sau denumirea portalului de internet proprii serviciului;

o aria geografica de furnizare a serviciului media audiovizual la cerere.

- Avizul de furnizare a serviciilor media audiovizuale la cerere se retrage ca urmare a aplicarii
dispozitiilor art. 95*1 din Legea audiovizualului, ca urmare a incetérii dreptului titularului care
furnizeaza retele sau servicii de comunicatii electronice, prin intermediul cdruia se furnizeaza
serviciul media audiovizual la cerere, sau la cererea titularului.

- Pentru a oferi utilizatorilor acces, la cerere individuala si la momentul ales de citre acestia, la
vizionarea de filme, videoclipuri, spectacole si alte tipuri de continut video reunite in cadrul unui
catalog de programe, CNA a eliberat 27 avize de furnizare a serviciilor media audiovizuale la cerere
in urma notificarilor unui numar de 23 de societdti, dintre care in vigoare mai sunt 18 avize de
furnizare a serviciilor media audiovizuale la cerere detinute de 16 societati.
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Activitatea descrisa 1n subcapitolele de mai sus poate fi structuratd pe urmatoarele procese care vor
fi implementate la nivelul solutiei informatice cerute:

o Procesarea lucrarilor/dosarelor in cadrul Biroului Licente Autoriziri si emiterea
documentelor specifice

e Pregitirea si transmiterea materialelor ce vor fi prezentate in sedintele de Consiliu

e Gestionarea bazei de date LICENTE-CNA si realizarea de rapoarte si statistici la
cerere

e Consultarea informatiilor de interes, de catre angajatii si conducerea CNA

e Transmiterea citre Compartimentul IT a informatiilor de interes public in domeniul
audiovizual, pentru publicarea pe site-ul institutiei, in sectiunea LICENTE SI AVIZE

e Transmiterea in format electronic a documentelor/informatiilor specifice solicitate
conform Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile publice, de catre
diverse persoane fizice sau juridice, institutii nationale si internationale din domeniul
audiovizual.

In anexa la prezentul caiet de sarcini sunt incluse cateva exemple din meniurile/ ecranele/ rapoartele
utilizate in aplicatiile curente de actualizare si consultare a informatiilor cuprinse in baza de date
LICENTE-CNA, precum si scheme ce descriu interconectarea tabelelor si activitatile
corespunzatoare difuzarii/retransmisiei pentru fiecare tip de serviciu de programe de radiodifuziune
sau de televiziune.

4.3. CERINTE PRIVIND GESTIUNEA FLUXURILOR DE LUCRU CU
DOCUMENTELE - GESTIUNEA SARCINILOR

4.3.1. Managementul documentelor si al fluxurilor de lucru cu documente

Solutia informaticd trebuie sd contind si o aplicatie software pentru managementul fluxurilor de
lucru cu documentele in format electronic, care sd asigure capabilitatea de gestiune a proceselor cu
documente, asigurdnd circulatia documentelor pe trasee ierarhice sau definite de autorul
documentului, cu posibilitatea aprobarii sau respingerii acestora, standardizarea, distribuirea si
circulatia informatiilor si a documentelor interne in cadrul Biroului Licente Autorizari, precum si a
celor generate in relatia cu alte directii si compartimente din cadrul CNA sau cu autoritati externe.

Componenta de gestionare a fluxurilor electronice de date si management al documentelor va stoca
documente specifice Biroului Licente Autorizari, precum:

e Documente primite de catre BLA (adrese/petitii/sesizari)

e Documentele depuse de catre radiodifuzori/distribuitori

e Documente intocmite de catre BLA

e Documente eliberate de catre BLA (licente audiovizuale si decizii de autorizare audiovizuala
pentru servicii de programe de radio si de televiziune difuzate terestru, prin satelit si prin alte
retele de comunicatii electronice / avize de retransmisie / autorizatii de retransmisie / avize
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de furnizare a serviciilor media audiovizuale la cerere/ anexe cu structura serviciilor de
programe difuzate/retransmise)

Componenta va stoca toate documentele in structuri specifice diferite. Fiecare document stocat va
avea metadate atasate, ce vor fi utilizate pentru regasirea facila a documentelor, precum si pentru
generarea rapoartelor si a diferitelor situatii.

Componenta trebuie sa permita arhivarea documentelor din activitatile curente ale Beneficiarului.
Componenta trebuie sa permitd definirea fluxurilor specifice de lucru conform proceselor derulate
in cadrul Biroului Licente Autorizari pentru tipuri de documente.

4.3.2. Gestiunea sarcinilor

O sarcind reprezintd o activitate care trebuie realizata intr-un interval definit de timp. O alocare este
o sarcina aflata 1n responsabilitatea unui angajat si are o data de inceput si o data de sfarsit. Una sau
mai multe alocdri a unei sarcini cauzeazd executarea acesteia. O sarcind se considera indeplinita
cand sunt indeplinite toate alocdrile ce tin de ea. Sarcinile pot fi unite pentru a crea dependente.
Cand este completata, sarcina este marcata ca realizata.

Sistemul de management al sarcinilor va permite:
. Adaugarea notitelor de catre toti cei alocati la o sarcina, cu posibilitatea setarii vizibilitatii lor.

. Gruparea sarcinilor dupa tip, pentru a oferi informatii suficiente pentru raportare. Nu vor
exista restrictii in ceea ce priveste tipurile de sarcini, deoarece acestea vor fi setate in mod
dinamic de catre administrator.

. Prioritizarea sarcinilor, care va permite escaladarea lor si va imbunatati procesul de
management al sarcinilor. Persoanele alocate la o sarcind vor fi instiintate automat cand
aceasta se va escalada.

. Actualizarea statutelor sarcinilor de catre utilizatorii alocati la aceasta. Statutele vor fi afisate
pe tot parcursul ciclului de management al sarcinii.

. Generarea automata de taskuri la intervale regulate.

. Posibilitatea planificarii evenimentelor raportate la o sarcind. Sistemul va oferi vizualizarea
evenimentelor raportate la sarcini si va transmite notificari prin email referitor la evenimentele
planificate.

. Posibilitatea anexarii link-urilor la documentele asociate sarcinilor.

Sistemul de management al sarcinilor va lucra in dou& moduri:

- Independent, cand superiorii i personalul CNA pot crea manual sarcini pentru a fi realizate si le
pot aloca grupurilor sau persoanelor individuale.

- Integrat cu sistemul de gestiune a documentelor, atunci cand un document ajunge la o anumita
stare, sarcinile vor fi create si alocate automat grupului sau persoanelor responsabile pentru a fi
realizate.
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4.4. TIPURI SI NUMAR DE UTILIZATORI

Dezvoltarea si implementarea sistemului informatic va oferi posibilitatea de acces la informatiile
din domeniul audiovizual a mai multor categorii de utilizatori, cu roluri de aplicatie specifice:
Biroul Licente Autorizari, membrii Consiliului si personalul CNA din celelalte compartimente
(juridic, inspectie-control, comunicare, relatii cu publicul s.a.), dar si public, titulari de licente/avize,
institutii cu care CNA colaboreaza (prin consultarea informatiilor publicate pe site-ul institutiei).

Solutia informatica va permite configurarea cel putin a urmatoarelor roluri de aplicatie:

- Responsabil de dosar (consilier/expert in cadrul Biroului Licente Autorizari),
numdrul minim estimat de utilizatori cu acest rol fiind 5, cu urmaitoarele
responsabilitati specifice:

. Consultd/verificd/valideaza informatiile existente in sistemul informatic despre
licente/avize acordate de CNA

. Proceseaza datele din lucrarea repartizatd conform fluxurilor de lucru configurate
in sistemul informatic

. Elibereaza si gestioneaza documentele specifice CNA — licente audiovizuale si
decizii de autorizare / avize de retransmisie / autorizatii de retransmisie / avize de
furnizare a serviciilor media audiovizuale la cerere, anexele cu structura
serviciilor de programe difuzate/retransmise.

- Sef de compartiment, numarul minim estimat de utilizatori cu acest rol fiind 2,

cu urmatoarele responsabilitati specifice — realizeazd managementul sarcinilor din

compartimentul respectiv:

. Aloca lucrarile/dosarele la responsabili

. Valideaza lucrari

. Urmareste stadiul lucrarilor

. Consultd rapoartele de audit si alte statistici ce descriu activitatea
compartimentului

- Responsabil de sedinti, numarul minim estimat de utilizatori cu acest rol fiind 2, cu
urmatoarele responsabilitati specifice:
. Aloca lucrarile/dosarele pe sedinte ale Consiliului
. Completeaza anexele la ordinea de zi cu documente suplimentare
. Introduce deciziile Consiliului in sistemul informatic

- Membru Consiliu, numarul minim estimat de utilizatori cu acest rol fiind 11, cu
urmatoarele responsabilitati specifice:
. Vizualizeaza lucrarile de pe ordinea de zi si anexele
° Vizualizeaza istoricul deciziilor Consiliului
. Consulta informatiile existente in sistemul informatic LICENTE-CNA
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- Utilizator generic, numarul minim estimat de utilizatori cu acest rol fiind 100, cu
urmatoarele responsabilitati specifice:

. Consulta informatiile existente in sistemul informatic despre licente/avize emise
de CNA

- Utilizator avansat, numarul minim estimat de utilizatori cu acest rol fiind 2, cu
urmatoarele responsabilitati specifice:

. Consulta toate datele gestionate de sistemul informatic

. Configureaza si genereaza rapoarte si situatii statistice pe baza datelor exploatate
de sistemul informatic, la solicitarea Consiliului sau a altor institutii interesate,
cu care CNA are colaboreaza

- Administrator de aplicatie, numarul minim estimat de utilizatori cu acest rol fiind 4,
cu urmatoarele responsabilitati specifice:

. Gestioneaza baza de date si nomenclatoarele utilizate de sistem
. Gestioneaza utilizatorii si aloca acestora rolurile de aplicatie
. Configureaza fluxurile de lucru si interfete disponibile utilizatorilor, conform

instrumentelor de administrare disponibile
. Consulta rapoartele de audit si alte statistici ce descriu functionarea sistemului

- Administrator de sistem, numarul minim estimat de utilizatori cu acest rol fiind 3, cu
urmatoarele responsabilitati specifice:

J Gestioneaza serverele, infrastructura de stocare si echipamentele de comunicatii
la nivelul institutiei, din punct de vedere hardware si software

J Administreaza si intretine aplicatiile, punand accent pe mediile de server si
bazele de date

. Monitorizeaza sistemul pentru a mentine nivelul de disponibilitate si securitate a
acestuia
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4.5. CERINTE SPECIFICE PENTRU COMPONENTELE SISTEMULUI
INFORMATIC LICENTE-CNA

Sistemul Informatic orientat citre managementul activititii de licentiere si autorizare a
Consiliului National al Audiovizualului va asigura gestionarea bazei de date LICENTE-CNA
si va furniza facilitati pentru toate activitatile specifice acestui domeniu de activitate, trebuind
sa raspunda tuturor cerintelor legislatiei audiovizuale in vigoare.

Sistemul informatic LICENTE-CNA trebuie sa cuprinda totalitatea informatiilor despre titularul
licentei audiovizuale/ avizului de retransmisie/ autorizatiei de retransmisie/ avizului de furnizare a
serviciilor media audiovizuale la cerere si sa gestioneze toate activitatile corespunzatoare difuzarii/
retransmisiei / furnizarii serviciului de programe.

Interfata de utilizare si de administrare a sistemului informatic trebuie sd permitd utilizatorilor
accesul rapid si facil la toate functionalitatile sale, iar definirea formularelor/chestionarelor sa se
realizeze prin intermediul unei interfete grafice specializate. Aplicatia trebuie sd permita
implementarea viitoare a fluxurilor informationale i sa ofere un model flexibil de modificare a
acestora in functie de schimbarile solicitate, cu impact minim asupra sistemului informatic existent
al Beneficiarului.

Arhitectura functionala a sistemului informatic LICENTE-CNA

o  Modulul de gestiune a datelor despre titularul licentei audiovizuale / avizului de
retransmisie / autorizatiei de retransmisie / avizului de furnizare a serviciilor media
audiovizuale la cerere — va permite gestionarea informatiilor titularului de licente/avize,
oferind posibilitatea urmaririi activitatii acestuia in timpul tuturor etapelor necesare difuzarii
/ distribuirii / furnizarii serviciului de programe.

o  Modulul de emitere documente specifice activititii CNA: licente audiovizuale si decizii de
autorizare audiovizuald pentru difuzarea serviciilor de programe de radiodifuziune sau de
televiziune pe cale radioelectrica terestra, prin satelit sau prin alte retele de comunicatii
electronice, avize de retransmisie a serviciilor de programe prin retele de comunicatii
electronice, autorizatii de retransmisie, avize de furnizare a serviciilor media audiovizuale la
cerere, anexe cu structura ofertei serviciilor de programe difuzate/retransmise) — va permite
editarea/salvarea documentelor specifice direct pe server intr-o structura arborescentd
specificd, in urma preludrii informatiilor din baza de date.

o  Modulul de consultare §i generare de rapoarte privind informatiile despre titularii
licentelor audiovizuale / avizelor de retransmisie / autorizatiilor de retransmisie / avizelor
de furnizare a serviciilor media audiovizuale la cerere — va asigura accesul in timp real la
baza de date LICENTE-CNA 1n vederea consultarii informatiilor privind titularii de licente/
avize si obtinerea de rapoarte si statistici specifice activitatii audiovizuale. Modulul va
asigura si publicarea informatiilor de interes public in domeniul audiovizual pe site-ul
institutiei.
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4.5.1. Modulul de gestiune a datelor despre titularul licentei audiovizuale / avizului de
retransmisie / autorizatiei de retransmisie / avizului de furnizare a serviciilor media
audiovizuale la cerere

Solutia propusa trebuie sd fie orientatd spre administrarea datelor ce privesc titularul licentei
audiovizuale/ avizului de retransmisie/ autorizatiei de retransmisie/ avizului de furnizare a
serviciilor media audiovizuale la cerere. In acest sens, ofertantul trebuie si descrie procesele de
business ale aplicatiei (din punct de vedere conceptual) care definesc si sustin relatia actuald intre
titularul licentei/ avizului si CNA.

Modulul trebuie sa ofere functii de colectare, actualizare si vizualizare a datelor de catre utilizatorii
cheie ai subsistemului cu drept de gestionare a bazei de date LICENTE-CNA din cadrul Biroului
Licente Autorizari.

Cerinte functionale:

. Aplicatia trebuie sa ofere formulare web (web forms) — formate flexibile si sabloane pre-
completate pentru introducerea datelor si editarea, adaptarea lor de cétre administratorii locali.

. Sistemul trebuie sa asigure generarea si Intretinerea istoricului titularului licentei
audiovizuale/ avizului de retransmisie/ avizului de furnizare a serviciilor media audiovizuale
la cerere din punct de vedere al modificarilor efectuate asupra ei, pastrand referinte temporale
ale fiecarei actiuni.

. Aplicatia trebuie sd permita cautarea informatiilor pe baza unor expresii de interogare ad-hoc.

. Sistemul trebuie sa ofere formulare electronice, cu drepturi de acces la nivel de camp, reguli
de validare si completare a campurilor.

. Procedurile de introducere a datelor vor include validari multiple pentru a asigura un grad
ridicat de corectitudine a datelor.

. Aplicatia va asigura calitatea datelor introduse prin proceduri de validare (prin definirea
campurilor obligatorii, a formatului acceptat pentru anumite campuri, a unor valori sau plaje
de valori posibile pentru anumite campuri etc.), precum si prin verificarea §i atentionarea

existenta datelor dublate, sa sesizeze datele inconsistente, datele lipsa sau deteriorate;

. Modulul trebuie sa permitad verificarea i validarea automata a inregistrarilor, pe masura ce
acestea sunt salvate, sd genereze mesaje de avertizare si de eroare.

. Sistemul trebuie sd prevind stergerea inregistrarilor, cu exceptia unor circumstante strict
controlate.

. Aplicatia trebuie sd permita indexarea si cdutarea informatiilor dupad diverse criterii, astfel
incat utilizatorii sa poata regasi informatiile necesare desfasurarii in bune conditii a activitatii.

. Modulul trebuie sa realizeze indexarea in timp real, astfel incat informatia sa poata fi regasita
automat.

. Modulul trebuie sa asigure gestionarea relatiilor intre tabelele bazei de date, precum si intre

tabele si documentele corespunzatoare.

. Aplicatia trebuie sd ofere suport pentru blocarea accesului (pentru modificare) la o
inregistrare a unui figier, atita timp cat un alt utilizator lucreazd in acel document la
inregistrarea respectiva.
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. Aplicatia trebuie sd permita administrarea centralizata a nomenclatoarelor unice pentru datele

de baza, integrate, unde este cazul, cu celelalte module:

A%

nomenclatorul _societitilor solicitante/detinatoare de licente audiovizuale/ avize de
retransmisie/ autorizatii de retransmisie/ avize de furnizare a serviciilor media audiovizuale
la cerere — contine datele de identificare a societatilor (denumire, sediu social, numar
inregistrare in Registrul Comertului, cod unic de inregistrare, stare firma, activitate principald),
telefon, fax, e-mail, administratorul, directorul si reprezentantul legal al societatii in relatia
cu CNA;

v

nomenclatorul actionarilor societitilor detindtoare de licente audiovizuale — contine
structura arborescenta a actionariatului pana la nivel de persoana fizica;

74

nomenclatorul de frecvente radio si multiplexuri digitale/ canale tv puse la dispozitia
CNA de ciatre ANCOM si parametrii tehnici ai acestora;

A%

nomenclatorul serviciilor de programe retransmise in retelele de comunicatii electronice;

> nomenclatorul localitiitilor in care exista servicii audiovizuale de orice tip, in stransa
corelare cu nomenclatorul SIRUTA creat si gestionat de Institutul National de Statistica.

Modulul de gestiune a datelor despre_titularul licentei audiovizuale este principalul modul al
sistemului informatic. El trebuie sa includa functionalitdti specifice pentru culegerea, stocarea si
prelucrarea datelor titularului de licenta pe tot parcursul detinerii licentei si difuzarii serviciului de
programe.

Aplicatia trebuie sd permitd unui operator autorizat din cadrul Biroului Licente Autorizari (utilizator
cheie):
e sdadauge in baza de date noi inregistrari prin duplicarea celor existente
e sa adauge 1n baza de date noi inregistrari prin introducerea directa a datelor de la tastatura
e s steargd inregistrari existente din baza de date
e sa modifice inregistrarile existente in baza de date, prin adaugarea de noi campuri,
stergerea unor campuri sau modificarea lor.

Aplicatia trebuie sd interzica stergerea unei inregistrari dintr-un fisier atata timp cat existd date
legate de aceste inregistrari.

Aplicatia trebuie sa permita editarea in mod ecran a Inregistrarilor.

Modulul trebuie structurat in mai multe componente, personalizate pentru fiecare tip de serviciu de
programe difuzat (servicii de programe de radiodifuziune sau de televiziune difuzate pe cale
radioelectricd terestrd — analogic si/sau digital, prin satelit sau prin alte retele de comunicatii
electronice), pentru retransmisia serviciilor de programe prin retele de comunicatii electronice sau
furnizarea serviciilor media audiovizuale la cerere.

a) Componenta destinatd gestiondrii concursurilor organizate de CNA pentru ocuparea frecventelor
radio/ canalelor TV din multiplexurile digitale trebuie sa asigure urmatoarele functionalitati:

- gestionarea frecventelor radio/ canalelor TV/ multiplexurilor digitale puse la dispozitie de
catre ANCOM si parametrii tehnici ai acestora;

- Inregistrarea si gestionarea dosarelor de solicitare a licentei audiovizuale pentru difuzarea
serviciilor de programe de radio sau de televiziune;
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- emiterea de situatii cu dosarele Inscrise pentru fiecare frecventd scoasa la concurs;
- programarea pe zile a societatilor inscrise la concurs;

- gestionarea rezultatelor concursului pentru fiecare solicitare 1n parte.

b) Sectiunea de gestionare a licentelor audiovizuale — este componenta de baza a intregului sistem si
interactioneaza direct cu celelalte tabele/nomenclatoare: dosare, societati, frecvente radio/ canale
TV/ multiplexuri TV, anexe etc. Ea cuprinde principalele informatii referitoare la difuzarea
serviciului de programe: numarul si data licentei audiovizuale, denumirea serviciului de programe,
zona de difuzare si frecventa radio/ canalul TV din multiplexul digital asignat, adresa studioului si a
statiei de emisie, numarul si data deciziei de autorizare, data expirdrii/prelungirii licentei
audiovizuale, precum si o serie de documente emise de catre ANCOM necesare in urmarirea
activitatii titularului de licenta (licenta de emisie, autorizatia tehnicd de functionare, licenta de
utilizare a frecventelor radio, autorizatia de asignare a frecventelor radio).

Componenta trebuie sa asigure cel putin si urmatoarele functionalitati:

- Introducerea si gestionarea anexelor cu structura serviciilor de programe de radiodifuziune sau de
televiziune difuzate pe cale radioelectrica terestra analogica si digitald, prin satelit sau prin alte
retele de comunicatii electronice, ce include si formatul de principiu/ tematica serviciului de
programe, precum si orarul de difuzare al serviciilor de programe de radiodifuziune/televiziune;

- Gestionarea deciziilor de autorizare audiovizuald (inclusiv istoricul acestora) si evidenta
termenelor de expirare a valabilitatii licentelor audiovizuale;

- Urmarirea termenelor de intrare in emisie a posturilor de radio si de televiziune difuzate terestru,
prin satelit si prin alte retele de comunicatii electronice, tindnd cont si de prelungirea acestor
termene de catre Consiliu, conform prevederilor legale;

- In activitatea de urmdrire a termenelor de intrare in emisie a posturilor de radio si de televiziune
difuzate terestru si prin retele de comunicatii electronice (inclusiv satelit), precum si a termenelor de
depunere a documentatiei in vederea prelungirii valabilitatii licentelor audiovizuale, sistemul
trebuie sd genereze §i sa transmitd mesaje de informare/avertizare atat functionarilor Biroului
Licente Autorizari, cat si titularilor licentelor audiovizuale cu privire la aceste termene.

- Cedarea licentei audiovizuale — sistemul trebuie s permita cesionarea licentei audiovizuale citre o
alta societate, solicitind anumite informatii: socictatea cesionard cu datele de identificare ale
acesteia, data aprobarii cesiondrii licentei si data eliberdrii licentei cesionate, ca urmare a depunerii
contractului de cesiune, alte modificari privind denumirea sau structura serviciului de programe;
sistemul trebuie sa pastreze un istoric al cedarilor/preluarilor de licente ale unei societati;

- Retragerea licentelor audiovizuale pentru situatiile prevazute in Legea audiovizualului
nr.504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare.

¢) Componenta de gestionare a statiilor de emisie cuprinse in retelele nationale/ regionale de
difuzare a serviciilor de programe de radio si de televiziune trebuie sa asigure:

- gestionarea anexelor cu statiile de emisie corespunzatoare licentelor audiovizuale pentru servicii
de programe cu acoperire nationala/regionala;

- unificarea posturilor locale de radio detinute de cdtre o societate intr-o retea cu acoperire
nationalad/regionald;

- transformarea unei licente acordata pentru o retea nationald/regionala, in licente locale;
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- cedarea licentei audiovizuale nationale/regionale sau doar a unei/unor statii din reteaua nationala/
regionald — sistemul trebuie sd permitd cesionarea licentei audiovizuale catre o altd societate,
precum si cesionarea doar a unei/unor statii din reteaua nationald/regionald, cu includerea acestora
intr-o alta retea sau transformarea intr-o licenta locala;

- gestionarea deciziilor de autorizare acordate pentru fiecare statie a retelei (inclusiv istoricul
acestora) si evidenta termenelor de expirare a valabilitdtii licentelor audiovizuale pentru fiecare
statie de emisie, prelungirea valabilitatii licentei pentru fiecare statie;

- gestionarea statiilor de radio si de televiziune cuprinse in anexele la licentele audiovizuale detinute
de SRR si SRTV.

d) Sectiunea destinatd gestionarii avizelor de retransmisie a serviciilor de programe in retele de
comunicatii electronice, trebuie sa asigure urmatoarele functionalitati:

- gestionarea avizelor de retransmisie a serviciilor de programe prn retele de comunicatii electronice
acordate de CNA, inclusiv a istoricului modificarilor in timp ale fiecarui aviz;

- gestionarea localitatilor acoperite de reteaua de retransmisie a serviciilor de programe;

- gestionarea anexelor cu structura serviciilor de programe retransmise in retelele de comunicatii
electronice, in sistem analogic si/sau digital (inclusiv a istoricului modificarilor in timp ale anexelor
aferente fiecarui aviz);

- corelarea intre localitatile deservite de retea si anexele cu structura serviciilor de programe
retransmise 1n sistem analogic si/sau digital.

- gestionarea nomenclatorului serviciilor de programe retransmise, avand in vedere corelarea
serviciilor de programe retransmise de catre distribuitorii de programe cu

- serviciile de programe licentiate in Romania, ce pot suferi foarte multe modificari
privind denumirea serviciului de programe sau tematica acestuia, schimbarea
titularului licentei — cedare, modificarea zonei de difuzare — locala/regionald/nationala,

- serviciile de programe licentiate in alte tiri membre UE, ce pot suferi modificari in
privinta denumirii serviciului de programe, a titularului licentei sau a statului sub
jurisdictia caruia se afla, cu verificarea acestora in baza de date MAVISE, administrata
de Observatorul European al Audiovizualului (http://mavise.obs.coe.int/),

- lista must carry publicatd anual pe site-ul institutiei, in vederea respectarii dispozitiilor
art.82 din Legea audiovizualului si a Deciziei CNA nr. 72/2012.

- sistemul trebuie sd genereze si sd transmitd mesaje de informare/avertizare atdt functionarilor
Biroului Licente Autorizari, cat si distribuitorilor serviciilor de programe cu privire la diverse
termene ce trebuie respectate in activitatea desfasurata (must carry) — prin email sau SMS.

e) O importanta deosebitd trebuie acordatd componentei de gestionare a informatiilor despre
societitile solicitante/detindtoare de licente audiovizuale, avize de retransmisie sau avize de
furnizare a serviciilor media audiovizuale la cerere :

- datele de identificare a societdtii (denumire, sediu social, numar inregistrare in Registrul
Comertului, cod unic de inregistrare, stare firma, activitate principald),

- telefon, fax, e-mail, pagina web,
- administratorul, directorul si reprezentantul legal al societatii in relatia cu CNA

Sistemul trebuie sa asigure inregistrarea unica a unei societéti.
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Modificarile survenite in datele de identificare a societatilor sau in structura actionariatului acestora
implica emiterea tuturor licentelor audiovizuale detinute de societatea respectiva.

f) Componenta de introducere si gestionare a actionarilor societatilor detinitoare de licente
audiovizuale — contine structura arborescentd a actionariatului pana la nivel de persoana fizica si
juridicd, asociat sau actionar care detine o cotd mai mare de 20% din capitalul social ori drepturile
de vot ale unei societati titulare de licentd audiovizuala;

- sistemul trebuie s permitd ca o societate titulard de licentd s fie in acelasi timp actionar intr-o
alta societate detinatoare de licenta audiovizuala;

- sistemul trebuie sa ofere posibilitatea obtinerii evidentei tuturor societatilor in care este
actionar/asociat o persoana fizicd/juridica selectata.

Informatiile cuprinse in baza de date pot suferi modificari pe parcursul desfasurarii activitatii
titularului de licentd sau aviz. Dupa aducerea la cunostinta Consiliului a documentelor care atesta
aceste modificari §i dupad primirea vizei acestuia, informatiile din baza de date vor fi actualizate,
pastrandu-se si un istoric al evolutiei lor, iar titularului licentei audiovizuale / avizului de
retransmisie / avizului de furnizare a serviciilor media audiovizuale la cerere i se elibereaza
documentele corespunzatoare.

4.5.2. Modulul de emitere a documentelor specifice CNA

« Documentele care se creaza in sistem trebuie sa preia automat datele relevante din baza de
date existentd (denumire titular si datele de identificare a societdtii, numar/data dosar,
numar/data licentd/aviz, denumire serviciu de programe difuzat/retransmis, localitate,
frecventd/canal/multiplex digital, decizie de autorizare, valabilitate licenta etc.)

. Aplicatia trebuie si se integreze nativ cu aplicatiile Office, astfel Incat s permita editarea /
salvarea documentelor specifice (licente audiovizuale, decizii de autorizare, avize de
retransmisie sau de furnizare, anexe cu structura serviciilor de programe) direct pe server,
in urma preluarii informatiilor din baza de date.

. Stocarea documentelor respective se va face centralizat, intr-o structurd arborescenta
determinata de tipul de documente (licente audiovizuale, avize de retransmisie, autorizatii
de retransmisie, avize de furnizare a serviciilor media audiovizuale la cerere, decizii de
autorizare, anexe cu structura serviciilor de programe difuzate/retransmise).

« Modulul trebuie sa permita ca fiecare categorie de documente sa fie subdivizatd pe tipuri de
servicii de programe.

« Aplicatia trebuie sa ofere control asupra locului unde sunt stocate fisierele pentru a facilita
regasirea gi pastrarea continutului digital.

« Documentele trebuie sa fie securizate, fard a exista posibilitatea a fi accesate in absenta
autentificarii.

« Sistemul trebuie sd permitd gestionarea si salvarea diferitelor tipuri de documente (Word,
Excel, PDF, HTML, text etc.) in format fizic sau electronic.

« Modulul trebuie sa permita afisarea, tiparirea, transmiterea prin fax sau e-mail a documentelor.
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4.5.3. Modulul de consultare si generare de rapoarte

Solutia informatica trebuie sa asigure accesul in timp real la baza de date LICENTE-CNA in
vederea consultarii informatiilor privind titularii de licente audiovizuale/ avize de retransmisie/
autorizatii de retransmisie/ avize de furnizare a serviciilor media audiovizuale la cerere.

Modulul trebuie sd permita crearea, generarea si personalizarea rapoartelor si statisticilor specifice
activitatii audiovizuale pe categorii de servicii audiovizuale si pentru un interval de timp definit de
utilizator, precum si transmiterea lor atat intern, catre factorii de decizie, cat si extern tuturor
institutiilor interesate. Prin furnizarea acestor rapoarte de activitate in timp real Consiliului, acesta
va constitui un instrument de suport al actului decizional.

Aplicatia trebuie sd permitd indexarea §i cdutarea informatiilor dupa diverse criterii, astfel incat
utilizatorii sa poata regasi informatiile necesare desfasurarii in bune conditii a activitatii.
Modulul trebuie sa asigure accesul la informatiile de interes public iIn domeniul audiovizual, prin

publicarea periodicd pe site-ul CNA a unor rapoarte §i statistici standard, conform formularelor
predefinite.

Modulul trebuie sd permita exportul din baza de date LICENTE-CNA a unor informatii/
documente/ rapoarte cu privire la activitatea societatilor detindtoare de licente audiovizuale, avize
de retransmisie si avize de furnizare a serviciilor media audiovizuale la cerere.

Modulul “Cautare”

o Modulul de cautare trebuie sa asigure cautdri simple dupd diverse campuri, cum ar fi:
denumire serviciu de programe, denumire societate, localitate, judet, numarul licentei, sau
cautari avansate cu ajutorul operatorilor booleeni si alti operatori;

o Modulul trebuie sa fie capabil sa construiasca filtre de cautare prin combinarea termenilor si
prin utilizarea in constructie de expresii logice;

o Modulul trebuie sa ofere posibilitatea definirii si salvarii criteriilor de cautare si posibilitatea
reutilizarii criteriilor de cautare salvate;

o Modulul trebuie sa prezinte setul de rezultate ca o lista tabelara cu coloane sortabile si sa
notifice utilizatorului in cazul in care setul rezultat nu contine informatii;

o Modulul trebuie sa permita cdutarea atat in versiunea curenta a figierelor, cat si in istoricul
acestora,

o Modulul trebuie sa permita salvarea rezultatelor cautarilor intr-un figier electronic, pe server,
local pe PC-ul propriu sau sa poata fi trimise prin posta electronica;

o Modulul trebuie sa permitd generarea automatd a unor sabloane de documente pe baza
informatiilor selectate din baza de date: adrese catre titularii de licente/avize, formulare de
decizii CNA, formulare de raspuns la solicitarile diverselor persoane fizice si institutii etc.

Cerinte de raportare

« Modulul trebuie sa permita definirea de rapoarte, statistici i situatii personalizate pe grupuri
de utilizatori si pe categorii de continut:

a. rapoarte i situatii standard
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b. statistici standard conform formularelor introduse
c. rapoarte i situatii ad-hoc
d. rapoarte speciale la cerere folosind generatorul de rapoarte inclus.

« Sistemul trebuie sa permita stabilirea drepturilor de acces la rapoartele statistice generate;

« Sistemul trebuie sd permita utilizarea de rapoarte predefinite, usor de customizat si adaptat
nevoilor utilizatorilor;

« Sistemul trebuie sd permitd selectarea elementelor ce urmeaza a fi incluse in rapoartele
statistice create, utilizand interfata grafica corespunzatoare;

« Modulul trebuie sa ofere facilitate de generare rapoarte dinamice pentru ecran sau imprimanta
in format XLS, DOC, PDF, HTML, XML;

« Modulul trebuie sd permita afisarea informatiilor atat sub forma de liste, cat si sub forma de
harta digitala;

« Solutia de raportare trebuie sa poata fi integrata facil in aplicatii web;

« Modulul trebuie sd permitd generarea unei multitudini de rapoarte si statistici, permitand
operatorului autorizat sa specifice perioada de timp pentru care se fac rapoartele.

Modulul trebuie sa permita operatorului autorizat sa realizeze liste sau sa efectueze statistici privind
numarul de licente audiovizuale, avize de retransmisie sau avize de furnizare SMAC acordate de
CNA intr-un interval de timp definit de utilizator.

Aplicatia trebuie sd permitd operatorului si reutilizeze raportul prin aplicarea de noi criterii de
raportare ca:

a) tipul serviciului de programe (radio/tv difuzat terestru/satelit/cablu, aviz de retransmisie
sau aviz furnizare SMAC), cu posibilitate realizare diverse combinatii;

b) societatea detinatoare de licente audiovizuale/avize de retransmisie/avize de furnizare
servicii;
c) localitatea/judetul/regiunea in care se difuzeaza serviciul de programe.
Modulul trebuie sd permitd crearea unui figsier pe societati, care sa includa statistici actualizate
automat si in timp real si care sa includa, dar sa nu se limiteze la :
a. numdrul de licente audiovizuale/ avize de retransmisie/ avize de furnizare detinute;
b. numarul de posturi in functiune;
c. numarul de licente retrase;
d. numarul de licente preluate/cedate;

.....

sa permita obtinerea unei multitudini de situatii si statistici (inclusiv cu expunerea pe harta
digitald a unora dintre acestea), printre care:
. Situatia posturilor de radio sau de televiziune in functiune;

« Evidenta termenelor de intrare in emisie a posturilor de radio si de televiziune difuzate
terestru, prin satelit si prin alte retele de comunicatii electronice, tinand cont si de
prelungirea acestor termene acordate de Consiliu;
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« Evidenta termenelor de expirare a valabilitatii licentelor audiovizuale si a termenelor de
depunere a documentatiei in vederea prelungirii licentelor audiovizuale;

« Ponderea programului local difuzat de posturile de radio si de televiziune, evidentiind
serviciul de programe retransmis de acestea;

« Situatia licentelor audiovizuale/ avizelor de retransmisie/ avizelor de furnizare SMAC retrase;
. Situatia cedarii/preludrii licentelor audiovizuale de radio sau de televiziune;
. Situatia frecventelor radio si a canalelor de televiziune (din multiplexul digital) libere;

 Situatia acoperirii cu servicii de programe de radio si/sau de televiziune la nivel de
judet/localitate (inclusiv cu expunere/numarare pe harta digitala a Romaniei);

. Situatia pe judete/societati a serviciilor de programe de televiziune cu difuzare regionald;

. Situatia statiilor componente ale retelelor nationale si regionale de radiodifuziune, publice si
private;

. Situatia programelor retransmise pe teritoriul Romaéniei §i posibilitatea numarérii sau afisarii
societatilor care retransmit programele selectate;

. Situatia serviciilor de programe aflate sub jurisdictia altor state, retransmise pe teritoriul
Romaniei;

. Situatia avizelor de retransmisie ordonate pe judetul/localitatea capului de retea

Implementarea aplicatiei va conduce la imbunatatirea calitatii informatiei si reducerea timpului de
diseminare a acesteia prin furnizarea de situatii si statistici complexe, instrumente performante
pentru analiza:

 Situatia statisticd generald — reflectd intreaga activitate a CNA, in paralel cu cea din anul
curent, in privinta acorddrii de licente audiovizuale, decizii de autorizare audiovizuald si
avize de retransmisie, structuratd pe tipuri de servicii de programe;

. Situatia numarului de licente audiovizuale si decizii de autorizare calculate pentru fiecare tip
de serviciu de programe difuzat, utilizand ca si criteriu principal:

e denumirea localitatii sau
e denumirea judetului in care este difuzat serviciul de programe;

e societatea detindtoare de licente audiovizuale/avize de retransmisie/avize de
furnizare SMAC;
« Clasamentul pe societdti al licentelor audiovizuale detinute pentru difuzarea serviciilor de
programe de radio sau de televiziune, al avizelor de retransmisie a programelor in retele de
comunicatii electronice sau avizelor de furnizare servicii media audiovizuale la cerere.

« Alte tipuri de situatii care pot aparea ca urmare a implementarii Directivei (UE) 2018/1808.

Modulul trebuie sa permita obtinerea informatiilor privind statiile de radio si de televiziune de pe
raza municipiului Bucuresti si a diverselor judete, solicitate anual de catre STS/STPS in vederea
actualizarii Monografiei economico—militare a municipiului Bucuresti (si a diverselor judete), in
formatele solicitate de aceste institutii.

Modulul trebuie sa permitd definirea si generarea de rapoarte, statistici si situatii ample solicitate
anual de Institutul National de Statistica, contribuind astfel la promovarea colaborarii dintre
institutiile publice:
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- reteaua institutiilor de radio si de televiziune particulare;

- numarul licentelor audiovizuale pentru programe de radio si de televiziune, precum si al
posturilor in functiune la data de 31 decembrie, dupa modul de difuzare;

- structura programelor difuzate terestru, prin satelit si prin retele de comunicatii
electronice, de catre posturile de radio si de televiziune particulare in functiune, dupa
sursele de provenienta si pe tipuri de emisiuni.

Modulul trebuie sa permita exportul din baza de date LICENTE-CNA a informatiilor solicitate de
diverse autoritati internationale, in formatele solicitate de acestea, printre care:

o Informatiile privind licentele audiovizuale in vigoare acordate de catre Consiliu furnizorilor
de servicii media audiovizuale (diferentiati in radiodifuzori nationali, regionali si locali),
precum si informatii privind avizele de furnizare a serviciilor media audiovizuale la cerere,
necesare actualizarii lunare a bazei de date MAVISE, administrata de Observatorul European
al Audiovizualului;

. Informatiile ce trebuie transmise Comisiei Europene privind furnizorii de servicii media
audiovizuale (liniare si neliniare) si furnizorii de servicii de platforma de partajare a
materialelor video aflati in jurisdictia Romaniei, pentru includerea in baza de date centralizata
la care vor avea acces autoritatile de reglementare din statele membre si publicul.
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5. INSTRUIREA UTILIZATORILOR

Pentru functionarea in bune conditii a sistemului informatic LICENTE-CNA, este foarte important
ca personalul Beneficiarului s fie instruit corespunzitor. Oferta trebuie sd cuprindd servicii de
instruire a personalului responsabil din cadrul CNA in vederea utilizarii, administrarii si dezvoltarii
ulterioare a solutiei ofertate.

Instruirea va cuprinde o sectiune generald pentru toti utilizatorii sistemului informatic (inclusiv din
cadrul structurilor teritoriale), dar si sectiuni dedicate pentru utilizatorii cheie din cadrul Biroului
Licente Autorizari, pentru dezvoltatori, administratori de aplicatie si sistem desemnati de CNA, in
vederea testarii, punerii in functiune, administrarii sistemului si instruirii ulterioare a altor
utilizatori.

Instruirea personalului se va desfasura la sediul CNA sau online (pentru inspectorii teritoriali care
nu pot fi prezenti la sediul CNA), iar daca este cazul, la centrul de pregatire al Contractantului sau
in centre de instruire recomandate de acesta si acceptate de CNA (pentru instruirea personalului
care va asigura administrarea, mentenanta si dezvoltarea sistemului informatic).

Astfel, in cadrul proiectului se va asigura instruirea diferentiatd a urmatoarelor categorii de
beneficiari, in vederea operationalizarii sistemului la parametrii proiectati:

e dezvoltatori, administratori de aplicatie, administratori de sistem privind administrarea
software-ului folosit in proiect (aplicatii servere, rapoarte, baza de date etc.) si administrarea
infrastructurii hardware si a centrului de date — se va asigura instruirea a 4 persoane

e utilizatorii interni ai sistemului informatic — se vor realiza sesiuni de instruire pe tipuri de
utilizatori (operatori cu rol de administrator aplicatie, operatori cu rol de actualizare date,
operatori cu rol de vizualizare informatii) — se va asigura instruirea a aprox. 100 utilizatori

Sesiunile de instruire vor fi realizate de Ofertantul solutiei informatice, care va elabora si pune la
dispozitia beneficiarului manuale de utilizare si suport de curs in limba roméana (in format fizic si
electronic), pentru toate categoriile de utilizatori ai sistemului. La terminarea cursului, cursantii din
categoriile administrator de sistem si personalul CNA vor primi de la Ofertantul certificate de
instruire individuale. Certificarea se va face diferentiat pentru cele doua categorii.

Ofertantul solutiei informatice va pune la dispozitia Beneficiarului si un Ghid de operare pentru
persoanele care vor administra i opera sistemul, in format fizic si electronic.

Pentru desfasurarea in bune conditii a activitatii necesare utilizarii sistemului informatic, este foarte
important ca personalul care va administra sistemul sa fie instruit corespunzator.

Se solicita servicii de instruire pe urmatoarele categorii de administratori ai sistemului informatic:
e Administratori de aplicatie si dezvoltatori — cursuri specifice privind instrumentele de

dezvoltare si administrare a aplicatiilor

e Administratori infrastructura software — cursuri specifice privind administrarea infrastructurii
software ofertate (servere de aplicatii, rapoarte, baza de date)

e Administratori infrastructurd hardware — cursuri specifice administrarii infrastructurii
hardware si a centrului de date
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Ofertantul va asigura toate resursele necesare desfagurarii serviciilor de instruire, va elabora si
sustine cursurile si va tipari materiale de curs pentru toti participantii.

Ghidul de operare al sistemului informatic va cuprinde cel putin:

a) procedurile de administrare si operare a sistemului: administrarea utilizatorilor, salvarea si
restaurarea datelor, optimizarea timpului de raspuns si a perioadelor de maxima incarcare a
cererilor de la utilizatori

b) optiunile si procedurile de configurare a sistemului propus
c) descrierea completd a arhitecturii cuprinzand:

o componentele hardware, caracteristicile si configuratia principala a acestora

o componentele software, versiunile, configuratiile si maparea componentelor software
pe componente hardware

o configurarea securitatii si descrierea arhitecturii de securitate a solutiei informatice

6. GARANTIE SI SUPORT TEHNIC

Sistemul informatic LICENTE-CNA va beneficia de garantie, servicii de suport tehnic si
mentenantd, conform prevederilor legale, care sd asigure functionarea permanentd a acestuia in
perioada postimplementare.

Pentru toate echipamentele si pentru produsele software de baza se va acorda suport tehnic pana la
finalizarea implementarii proiectului, conform contractului incheiat de institutia beneficiara cu
Ofertantul solutiei informatice.

Pentru intregul sistem integrat se va acorda o garantie de 3 ani de la data finalizarii
implementarii sistemului informatic.

Pe intreaga perioadd de garantie Ofertantul solutiei informatice va asigura obligativitatea
functionarii sistemului in perioada de post-implementare si va presta servicii de suport tehnic pentru
toate sistemele software furnizate (efectuarea de modificari ale functionalitatilor existente ale
sistemului informatic, generate de modificari legislative sau solicitate de beneficiar, precum si
remedierea in cel mai scurt timp a oricarei probleme de naturd tehnica sau functionald aparutd in
functionarea sistemului informatic, ulterior receptiei acestuia, sau restaurarea acestuia in caz de
dezastru).

Ofertantul va prezenta detaliat in cadrul ofertei modalitatea de asigurare a serviciilor de garantie si
mentenantd pentru solutiile software si hardware oferite. In cadrul activitatii de mentenanta
corectivd, Contractantul va actualiza si livrabilele/manualele specifice, in functie de influenta
actualizarilor efectuate asupra acestora.

In perioada de garantie se vor asigura interventii gratuite la cererea beneficiarului, in cazul
functionarii defectuoase pentru produsele software si echipamentele hardware livrate.
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