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1. INFORMATII GENERALE. CADRUL LEGISLATIV

1.1. INFORMATII GENERALE

Autoritatea Contractantd este CONSILIUL NATIONAL AL AUDIOVIZUALULUI (denumit in
continuare si CNA).

Prezentele specificatii tehnice contin indicatiile tehnice minime $i obligatorii care trebuie respectate
astfel incat potentialii ofertanti sd elaboreze propunerea tehnicd corespunzitor cu necesitatile
proiectului.

Caietul de sarcini face parte integrantd din Documentatia de atribuire pentru achizitia de servicii de
dezvoltare si implementare a solutiei informatice, inclusiv furnizarea de echipamente si
software si constituie ansamblul cerintelor minime obligatorii pe baza carora se elaboreaza
Propunerea Tehnica de catre fiecare Ofertant.

Orice Propunere Tehnica prezentata, care se abate de la prevederile Caietului de sarcini, va fi luata
in considerare doar in masura in care presupune asigurarea unui nivel calitativ superior cerintelor
minime din prezentul Caiet de sarcini. Propunerea Tehnicd ce contine caracteristici inferioare celor
prevazute in Caietul de sarcini va fi considerata neconforma si va fi respinsa.

Specificatiile tehnice care indica o anumita origine, sursd, productie, un produs special, o0 marca de
fabricatie sau de comert, un brevet de inventie, o licenta de fabricatie sunt mentionate doar pentru
identificarea cu usurinta a tipului de produs si nu au ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor
operatori economici sau anumitor produse. Aceste specificatii vor fi considerate ca avand
mentiunea “sau echivalent”.

Fara a aduce atingere altor prevederi legale sau dispozitiilor legale privind liberul acces la
informatiile de interes public ori ale altor acte normative care reglementeaza activitatea autoritatii
contractante, autoritatea contractantd are obligatia de a nu dezvalui informatiile din propunerea
tehnica, elementele din propunerea financiara si/sau fundamentari/justificari de pret/cost transmise
de operatorii economici indicate si dovedite de acestia ca fiind confidentiale intrucat sunt: date cu
caracter personal, secrete tehnice sau comerciale sau sunt protejate de un drept de proprietate
intelectuald. Caracterul confidential se aplica doar asupra datelor/informatiilor indicate si dovedite
ca fiind date cu caracter personal, secrete tehnice sau comerciale sau sunt protejate de un drept de
proprietate intelectuala.

Operatorii economici vor indica si dovedi in cuprinsul ofertei care informatii din propunerea tehnica,
elemente din propunerea financiara si/sau fundamentari/justificari de pret/cost sunt confidentiale
intrucat sunt: date cu caracter personal, secrete tehnice sau comerciale sau sunt protejate de un drept
de proprietate intelectuald. Informatiile indicate de operatorii economici din propunerea tehnica,
elemente din propunerea financiara si/sau fundamentari/justificari de pret/cost ca fiind confidentiale
trebuie sa fie insotite de dovada care le confera caracterul de confidentialitate, dovada ce devine
anexa la oferta.
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1.2. CADRUL LEGISLATIV

Potrivit art. 10 din Legea audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare:

(1) Consiliul National al Audiovizualului, denumit in continuare Consiliul, este autoritate publica
autonoma sub control parlamentar si garantul interesului public in domeniul comunicarii
audiovizuale.

(2) Consiliul este autoritate unica de reglementare in domeniul serviciilor media audiovizuale si isi

exercita competentele in mod impartial si transparent, in temeiul prezentei legi si al dreptului

Uniunii Europene, fara a solicita sau accepta instructiuni din partea niciunei alte institutii sau

entitati in indeplinirea sarcinilor care ii revin. Colaborarea cu organisme de autoreglementare,

desfasurata in baza unor acorduri sau parteneriate nu constituie solicitare sau acceptare de
instructiuni.

(3) In calitate de garant al interesului public in domeniul comunicirii audiovizuale, Consiliul are
obligatia sa asigure:

a)

g)

h)

i)
k)

)

respectarea exprimarii pluraliste de idei si de opinii in cadrul continutului serviciilor media
audiovizuale transmise de furnizorii de servicii media audiovizuale aflati sub jurisdictia
Romaniei;

pluralismul surselor de informare a publicului;

incurajarea liberei concurente;

un raport echilibrat intre serviciile de programe cu acoperire nationala si serviciile locale,
regionale ori tematice;

protejarea demnitatii umane, a dreptului la propria imagine si protejarea minorilor;

protejarea culturii i a limbii roméane, a culturii si limbilor minoritatilor nationale;

transparenta organizdrii, functiondrii i finantarii mijloacelor de comunicare in masd din
sectorul audiovizual,;

transparenta activitatii proprii;

cresterea nivelului de sensibilizare a opiniei publice in legatura cu utilizarea serviciilor
media audiovizuale, prin dezvoltarea si promovarea educatiei pentru media la nivelul tuturor
categoriilor sociale, inclusiv prin intermediul sau in parteneriat cu Ministerul Educatiei,
incurajarea coreglementarii si autoreglementarii in domeniul audiovizual;

incurajarea furnizorilor de servicii media audiovizuale in vederea asigurdrii de conditii ca
serviciile furnizate sa devina accesibile persoanelor cu deficiente de vaz sau de auz;

monitorizarea serviciilor de programe si a serviciilor media audiovizuale, inclusiv a celor la
cerere, in vederea respectarii de catre acestea a prevederilor legale in materie;

schimbul de informatii, de experienta si de bune practici cu autoritdtile competente din statele
membre si Comisia Europeana, in cadrul Comitetului de contact si in cadrul ERGA, cu
privire la procedura de restrictionare a serviciilor media audiovizuale, precum si mentinerea
si dezvoltarea relatiilor cu organismele si forurile internationale si cu autoritatile de
reglementare din statele membre ale Uniunii Europene §i participarea la evenimentele
organizate de acestea;
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n) incurajarea furnizorilor de servicii media audiovizuale sa elaboreze planuri de actiune

.....

lor pentru persoanele cu dizabilitati, pe care sa le comunice catre Consiliu;

0) schimbul de informatii, de experienta si de bune practici cu Comisia Europeanda si autoritdtile
similare din alte state in ceea ce priveste aplicarea cadrului de reglementare privind
serviciile media audiovizuale, inclusiv cu privire la accesibilitate si la competentele in
domeniul audiovizual.

(3') Pana la data de 19 decembrie 2022 si, ulterior, o data la trei ani, Consiliul inainteaza Comisiei
Europene un raport cu privire la punerea in aplicare a obligatiei prevazute la alin. (3) lit. i).

(4) Consiliul isi exercitd dreptul de control asupra continutului programelor oferite de furnizorii de
servicii media audiovizuale numai dupa comunicarea publica a acestor programe.

(5) Controlul exercitat de Consiliu asupra continutului serviciilor de programe oferite de furnizorii
de servicii media audiovizuale si asupra ofertei de servicii de programe asigurate de distribuitorii de
servicii se realizeaza periodic si ori de céte ori Consiliul considerd ca este necesar sau primeste o
plangere cu privire la nerespectarea de catre un furnizor a prevederilor legale, a normelor de
reglementare Tn domeniu ori a obligatiilor inscrise in licenta audiovizuala.

(6) Consiliul este obligat sa sesizeze autoritatile competente cu privire la aparitia sau existenta
unor practici restrictive de concurentd, a abuzului de pozitie dominanta sau a concentrarilor
economice supuse controlului Consiliului Concurentei, precum §i cu privire la orice alte incalcari
ale prevederilor legale care nu intra in competenta sa, cum ar fi practicile incorecte ale
comerciantilor in relatia cu consumatorii, incalcari ale prevederilor legale in domeniul protectiei
datelor personale, precum §i ale drepturilor de autor §i drepturilor conexe. Consiliul poate incheia
cu autoritatile competente un protocol de colaborare prin care se vizeaza asigurarea schimbului de
informatii in vederea imbunatatirii masurilor de identificare si intreprinderii actiunilor necesare
respectarii prevederilor prezentei legi.

(7) Consiliul informeaza Comisia Europeand, fara intdrzieri nejustificate, cu privire la conflictele
de jurisdictie, care nu s-au putut rezolva printr-un acord valabil, dintre Romdnia si un alt stat
membru al Uniunii Europene. Deciziile Comisiei Europene in astfel de cazuri, cu privire la
stabilirea jurisdictiei, sunt obligatorii.

(8) Consiliul este autorizat sa infiinteze si sa gestioneze un punct de contact online unic, usor
accesibil, inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati, precum i disponibil publicului pentru
furnizarea de informatii si primirea de plangeri cu privire la oricare dintre chestiunile legate de
accesibilitatea serviciilor media audiovizuale.

(9) Consiliul raporteaza Comisiei Europene pana la data de 19 decembrie 2022 i, ulterior, o data
la doi ani, cu privire la indeplinirea obligatiei prevazute la art. 23 alin. (1) si art. 24 alin. (1) si (2),
precum §i cu privire la contributiile financiare impuse furnizorilor in temeiul art. 13 alin. (1) lit. h)
si hl) din Ordonanta Guvernului nr. 39/2005 privind cinematografia, aprobata cu modificari si
completari prin Legea nr. 328/2006, cu modificarile si completarile ulterioare.

(10) Consiliul informeaza autoritatea g§i/sau organismul national de reglementare al statului
membru al Uniunii Europene cand primeste de la un furnizor de servicii media audiovizuale aflat in
Jjurisdictia Romdniei informatii potrivit carora acesta urmeaza sd furnizeze un serviciu orientat in
intregime sau in cea mai mare parte catre publicul statului membru respectiv.
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(11) Cererile venite din partea autoritatii competente si/sau organismului national de reglementare
al unui stat membru al Uniunii Europene privind activitatile unui furnizor de servicii media
audiovizuale aflat in jurisdictia Romdniei, care furnizeaza un serviciu ce vizeazd teritoriul statului
membru respectiv, sunt solutionate de catre Consiliu in termen de cel mult 60 de zile de la primire.
Consiliul este autorizat sa solicite autoritatii si/sau organismului national de reglementare al
statului membru care a formulat cererea orice informatii pe care le considera utile in solutionarea
acesteia.

(12) Pdna la data de 19 decembrie 2022 si, ulterior, o data la trei ani, Consiliul inainteaza un
raport Comisiei Europene cu privire la punerea in aplicare a prevederilor art. 411 alin. (1).

(13) Raportul mentionat la alin. (12) se publica pe pagina de internet a Consiliului.

(14) Consiliul furnizeaza Comisiei Europene sau autoritatii de reglementare din alt stat informatiile
solicitate de aceasta privind aspecte legate de domeniul gestionat de acesta.

Art. 17 din Legea audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare
precizeaza urmatoarele:

(1) Consiliul este autorizat:
a) sa stabileasca conditiile, criteriile si procedura pentru acordarea licentelor audiovizuale
analogice si digitale;
b) sa stabileasca procedura de acordare a autorizatiei de retransmisie;
c) sa elibereze licente audiovizuale analogice si digitale si autorizatii de retransmisie pentru

exploatarea serviciilor de programe de radiodifuziune si televiziune si sa emitd decizii de
autorizare audiovizuala;

d) sa emitd, in aplicarea dispozitiilor prezentei legi, decizii cu caracter de norme de reglementare
in vederea realizarii atributiilor sale prevazute expres in prezenta lege si, cu precadere, cu privire
la:

1. asigurarea informarii corecte a opiniei publice;
2. urmarirea exprimarii corecte in limba roméana si in limbile minoritatilor nationale;
3. asigurarea echidistantei si a pluralismului opiniilor;

4. transmiterea informatiilor si a comunicatelor oficiale ale autoritatilor publice cu privire la
calamitati naturale, starea de necesitate sau de urgenta, starea de asediu ori de conflict armat;

5. protectia minorilor;

6. apararea demnitatii umane si a dreptului la propria imagine;

7. politici nediscriminatorii cu privire la rasa, sex, nationalitate, religie, convingeri politice si
orientari sexuale;

8. exercitarea dreptului la replica, rectificare si alte masuri echivalente;

9. comunicari comerciale audiovizuale, inclusiv publicitate, plasare de produse, publicitate
electorala si teleshopping;

10. sponsorizare;
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11. normele si regulile de reflectare a desfasurarii campaniilor electorale si a celor pentru
referendum, 1n serviciile de programe audiovizuale, in cadrul §i pentru punerea in aplicare a
legislatiei electorale;

12. responsabilitatile culturale ale furnizorilor de servicii media audiovizuale;

13. protectia categoriilor sociale vulnerabile, cu precddere protectia victimelor violentei
domestice.

e) sa elaboreze instructiuni i sd emitd recomandari pentru desfasurarea activitatilor in domeniul
comunicarii audiovizuale.

(2) Consiliul este consultat in procesul de definire a pozitiei Romaniei si poate participa, prin
reprezentanti, la negocierile internationale cu privire la domeniul audiovizual.

(3) Consiliul este consultat cu privire la toate proiectele de acte normative prin care se
reglementeaza activitati din domeniul audiovizual ori in legatura cu acesta.

(4) Consiliul este autorizat sa solicite si sd primeasca de la furnizorii si distribuitorii de servicii de
programe audiovizuale orice date, informatii i documente care privesc indeplinirea atributiilor sale,
avand obligatia sa pastreze confidentialitatea datelor care nu au caracter public.

1.3. SISTEMUL INFORMATIC - INFORMATIONAL EXISTENT SI
CONTEXTUL IMPLEMENTARII NOULUI SISTEM

In prezent CNA detine resurse IT prezente in toate compartimentele institutiei si in sediile regionale
ale CNA: statii de lucru PC, laptop-uri, imprimante, scannere, server de web si de fisiere, sisteme
specializate pentru monitorizare (servere de capturd, server de baze de date, server de procese,
storage) si echipamente de interconectare.

Software-ul este reprezentat de Sisteme de operare (Windows 8.1, Windows 10/11, Windows
Server, Linux), aplicatii de tip Office, sisteme de baze de date si aplicatii specifice pentru
compartimentele Economic si Personal, soft specializat pentru monitorizare radio si TV
(STREAMARK), aplicatie specifica registraturii generale, Registrul Unic al Petitiilor (RUP) prin
care sunt gestionate petitiile primite la CNA.

In acest moment existd un singur nod central compus din 3 router-switch-uri de tip Microtik cu cate
24 porturi Gb, celelalte switch-uri din backbone-ul retelei CNA includ switch-uri de tip Allied
Telesis, TP Link, CentreCom, Cisco cu porturi 10/100 Mbps.

Existd doud VLAN-uri, iar accesul la Internet se face printr-un router FORTINET, proprietatea STS.

Pentru accesul jurnalistilor, a membrilor Consiliului si angajatilor CNA la web in timpul sedintelor
Consiliului se folosesc routere wi-fi ASUS.

Interconectarea si transferul de date cu inspectorii teritoriali se fac prin email, yahoo messenger, ftp
— pe un server local sau prin site-uri de file hosting.

Serverul de fisiere ruleaza Windows Server 2019.
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Una dintre activitatile prioritare ale Consiliului National al Audiovizualului, inca de la infiintarea sa,
a fost formarea si dezvoltarea armonioasa a pietei audiovizuale prin acordareca de licente
audiovizuale pentru servicii de programe de radiodifuziune si de televiziune difuzate terestru, prin
satelit si prin alte retele de comunicatii electronice, precum si avize de retransmisie a serviciilor de
programe prin retele de comunicatii electronice, autorizatii de retransmisie si avize de furnizare de
servicii media audiovizuale la cerere si de servicii de platforma de partajare a materialelor video.

Managementul activitatilor de licentiere si autorizare a serviciilor de programe media audiovizuale
este realizata de Biroul Licente Autorizari (BLA), care gestioneaza baza de date LICENTE-CNA
instalata si partajatd pe Serverul LICENTE-CNA, impreund cu documentele aferente licentelor
audiovizuale/ avizelor de retransmisie/ autorizatiilor de retransmisie/ avizelor de furnizare de
servicii media audiovizuale la cerere si de servicii de platforma de partajare a materialelor video.
Pentru desfasurarea activitatii, BLA dispune de 6 calculatoare-desktop, 2 laptopuri, 1 server si 3
imprimante multifunctionale laser.

In ceea ce priveste sistemul informational, pe pagina de internet a institutiei (www.cna.ro) prin
intermediul cireia se asigura transparenta in ceea ce priveste activitatea Consiliului si deciziile luate
de acesta, printre cele mai accesate sunt sedintele publice ale Consiliului, sectiunea de sesizari
adresate CNA, dar si sectiunea LICENTE SI AVIZE gestionata de Biroul Licente Autorizari, in
care sunt publicate informatii despre cum se obtine licenta audiovizuala, avizul de retransmisie si
avizul de furnizare a unui serviciu media audiovizual la cerere; situatii privind licentele/avizele
acordate; lista statiilor TV in vederea aplicarii principiului ,,must-carry”; anunturi si comunicate cu
privire la concursurile radio/TV, precum i alte informatii utile atat radiodifuzorilor si
distribuitorilor serviciilor de programe, cat si publicului.

Activitatea Biroului Licente Autorizari este strans legatd de informatiile cuprinse in baza de date
LICENTE-CNA ce este instalatd si partajata pe Serverul LICENTE-CNA.

In vederea eliberirii documentelor specifice CNA:

e licente audiovizuale si decizii de autorizare audiovizuala pentru difuzarea serviciilor
de programe de radiodifuziune sau de televiziune pe cale radioelectrica terestra, prin
satelit sau prin alte retele de comunicatii electronice,

e avize de retransmisie a programelor in retele de comunicatii electronice,
e anexe cu structura ofertei serviciilor de programe difuzate/retransmise
e autorizatii de retransmisie,

e avize de furnizare a serviciilor media audiovizuale la cerere,

e autorizari ale serviciilor de platforma de partajare a materialelor video
(se vor elibera dupa transpunerea in legislatia audiovizuald secundara a prevederilor
Directivei (UE) 2018/1808),

sunt introduse si actualizate permanent in baza de date a CNA informatii structurate in mai multe
tabele/figiere relationate, privind:

- datele de identificare a societatilor solicitante/detinatoare de licente audiovizuale, avize de
retransmisie si/sau avize de furnizare a serviciilor media audiovizuale la cerere
(nomenclator societati), CUI si numar inregistrare la ONRC, starea firmei (functiune
/insolventa/ reorganizare judiciard etc), reprezentantul legal al acestora in relatia cu CNA,
precum si structura actionariatului pana la nivel de persoana fizica;
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- pentru fiecare titular de licenta audiovizuala sunt inregistrate in baza de date: numarul si
data dosarului depus la CNA, al licentei audiovizuale obtinute, denumirea serviciului de
programe, zona de difuzare si frecventa radio/canalul TV/multiplexul TV asignat, adresa
studioului autorizat de catre CNA, numarul si data deciziei de autorizare, data expirarii/
prelungirii licentei audiovizuale, precum si o serie de documente emise de catre ANCOM
necesare in urmarirea activitatii titularului de licenta (licenta de emisie/ autorizatia tehnica
de functionare, licenta de utilizare a frecventelor radio/ autorizatie de asignare a
frecventelor radio); dar si anexele cu formatul de principiu §i structura serviciilor de
programe difuzate;

- frecventele radio si multiplexuri digitale/ canalele TV puse la dispozitia CNA de catre
ANCOM, cu parametrii tehnici ai acestora (nomenclator frecvente radio/canale tv);

- sectiunea destinata distribuitorilor de servicii de programe prin retele de comunicatii
electronice gestioneaza avizele de retransmisie cu localitatile deservite de fiecare retea,
anexele cu structura serviciilor de programe retransmise; nomenclatorul serviciilor de
programe retransmise, licentiate Tn Romania si in alte tari membre UE, ce trebuie corelate
cu baza de date MAVISE administratd de Observatorul European al Audiovizualului
(http://mavise.obs.coe.int/); lista must carry publicata anual pe site-ul CNA.

Modificarea acestor date, avand viza Consiliului, implica pastrarea datelor vechi in figiere tip istoric
si eliberarea altor documente actualizate.

in prezent, sistemul informatic de actualizare a bazei de date si emitere de situatii (care
urmeaza sa fie inlocuit) este creat in mediul de programare FOX PRO 2.6 sub Windows, iar
emiterea de documente este realizata cu:

- Microsoft Word — cu preluarea prin instrumentul Mail Merge, a informatiilor selectate
din baza de date (licente audiovizuale, decizii de autorizare, avize de retransmisie §i
avize de furnizare a serviciilor media audiovizuale la cerere);

- FoxPro — rapoarte listate direct din baza de date (anexele cu structura ofertei serviciilor
de programe)

Pentru accesul rapid al personalului CNA la consultarea datelor despre titularii de licente
audiovizuale, avize de retransmisie/ autorizatii de retransmisie/ avize de furnizare si a anexelor cu
structura serviciilor de programe cuprinse in baza de date, s-au implementat 2 aplicatii (LICENTE
si GRILE) ce sunt actualizate permanent in cadrul Biroului Licente Autorizari.

Aplicatia permite emiterea de diverse situatii/clasamente dupa numarul de licente detinute de
fiecare societate, statistica generald cu intreaga activitate a CNA, statistici dupd numarul de
licente/avize existente in fiecare localitate sau judet, programul local al posturilor de radio si de
televiziune — cu selectie localitate/judet/societate, perioada pentru care se doreste situatia etc.

Dar toate aceste situatii si statistici se extrag din datele ce trebuie In prealabil introduse si
actualizate in baza de date in cadrul Biroului Licente Autorizari, apoi compilate la inceputul zilei
(sau ori de cate ori este nevoie) si publicate pe Serverul LICENTE-CNA.

Sistemul informatic existent in cadrul institutiei este depasit moral si tehnic si de aceea se
doreste prin acest proiect implementarea unei solutii noi hardware si software, flexibile si
moderne, care sa ofere avantajul accesiarii rapide a informatiilor, crescind astfel eficienta
operationala si oferind managementului informatii exacte, in timp real, privind activitatea
radiodifuzorilor si distribuitorilor de servicii audiovizuale.
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Necesitatea reproiectarii sistemului de gestiune a informatiilor cuprinse in BAZA DE DATE
LICENTE CNA deriva si din faptul ca:

- Sistemul nu a fost realizat intr-o conceptie unitara si a fost adaptat pe masura dezvoltarii legislatiei
in domeniul audiovizualului si a aparitiei de noi cerinte din partea utilizatorilor.

Actualul sistem bazat pe limbajul FOX PRO nu permite accesarea interactiva si in timp real a bazei
de date de catre mai multi utilizatori in vederea actualizarii informatiilor si prelucrarii acestora
pentru emiterea de situatii si documente (licente si decizii audiovizuale, avize de retransmisie, avize
de furnizare a serviciilor media audiovizuale la cerere, anexe cu structura serviciilor de programe).

Un impediment important al aplicatiei actuale este faptul ca rapoartele emise, reprezentdnd anexele
cu structura serviciilor de programe radio/tv, anexele cu oferta programelor retransmise, precum si
situatiile si statisticile obtinute prin prelucrarea datelor, nu pot fi salvate in niciun format in arhiva
electronica (.doc, .xls, .pdf), pentru utilizarea lor ulterioard sau transmiterea acestora prin e-mail, ci
doar vizualizate pe ecran sau listate la imprimanta.

Volumul si complexitatea informatiilor din baza de date a crescut foarte mult in decursul celor peste
30 de ani de activitate ai CNA: au fost acordate 2855 licente audiovizuale pentru difuzarea
serviciilor de programe de radio si de televiziune unui numar de 952 societati, 8463 avize de
retransmisie a programelor prin retele de comunicatii electronice unui numar de 1179 societati In
aprox. 10.000 localitati (cu o structura a ofertei de programe ajungand si la 200 de programe, astfel
incat fisierul depaseste 1.000.000 inregistrari) si 32 avize de furnizare servicii media audiovizuale la
cerere unui numar de 28 societati.

Sistemul actual nu are functionalitati care sd permita urmarirea termenelor de intrare In emisie a
posturilor de radio si de televiziune, a termenelor de depunere a documentatiei in vederea
prelungirii valabilitétii licentelor audiovizuale si nici de informare/avertizare a titularilor licentelor
audiovizuale cu privire la aceste termene.

Functionarea aplicatiilor create in FOX PRO 2.6 este posibila doar pe calculatoare ce au ca sistem
de operare Windows pe 32 biti, care intrd deseori in conflict cu celelalte aplicatii instalate pe
computer si se blocheazd in executie. FOX PRO 2.6 neavand un sistem de salvare si back-up al
datelor, In orice moment exista posibilitatea pierderii informatiilor cu Intreaga activitate a CNA,
fara sa existe posibilitatea recuperdrii totale a acestora.

Solicitarile adresate CNA conform Legii 544/2001 privind liberul acces la informatiile publice, de
catre diverse persoane fizice sau juridice (situatiile statistice solicitate de diverse institutii —
Institutul National de Statistica, Ministerul Public, Ministerul Justitiei, Ministerul Afacerilor Interne
— sunt foarte ample), presupun prelucrarea datelor si transmiterea acestora pe suport magnetic sau
prin e-mail. Din pacate, sistemul informatic actual al CNA nu permite comunicarea inter-
institutionala prin mijloace specifice TIC.

Modificarile legislative in domeniul audiovizualului, a deciziilor CNA, implicd schimbari in
structura fisierelor bazei de date si realizarea/modificarea de programe necesare actualizarii si
intretinerii bazelor de date, a documentelor specifice CNA.

Tehnologiile digitale au transformat substantial modul in care este transmis continutul audiovizual,
indiferent de platforma tehnica folosita, iar datoritd noilor dezvoltari tehnologice au aparut si noi
tipuri de continut audiovizual, cum ar fi videoclipurile sau continutul generat de utilizatori, care au
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devenit tot mai importante si care au determinat aparitia unor noi actori in piata serviciilor, inclusiv
a furnizorilor de servicii video la cerere si de platforme de partajare a materialelor video.

Aplicatia actuala nu ofera posibilitatea de generare a fisierelor cu informatiile necesare actualizarii
bazei de date MAVISE, administratd de Observatorul European al Audiovizualului, care cuprinde
radiodifuzorii si serviciile media audiovizuale disponibile in statele europene si Turcia si pe care
CNA trebuie sa actualizeze periodic (lunar), la solicitarea administratorilor MAVISE.

Una dintre principalele caracteristici ale Directivei revizuite a Serviciilor mass-media audiovizuale
este extinderea domeniului de aplicare la furnizorii de servicii de platformd de partajare a
materialelor video. Sistemul trebuie sa permitd gestionarea informatiilor referitoare la acesti noi
furnizori si sd transmitad Comisiei Europene lista actualizatd a tuturor furnizorilor de servicii media
audiovizuale (liniare si neliniare) si a furnizorilor de servicii de platforma de partajare a materialelor
video aflati in jurisdictia Romaniei si sd precizeze criteriile pe care se intemeiaza jurisdictia lor,
pentru includerea intr-o bazd de date centralizata la care vor avea acces autoritatile de reglementare
din statele membre si publicul.

Transpunerea in legislatia audiovizuald interna (primard si secundard) a prevederilor Directivei
trebuie sa fie urmatd de implementarea si aplicarea normelor legale adoptate, care nu se poate
realiza decat prin optimizarea activitatilor interne de licentiere si autorizare, monitorizare $i control,
specifice Consiliului, dar si a celor externe, care vizeaza institutiile publice, furnizorii de servicii
media audiovizuale si publicul larg.

In prezent, interactiunea CNA cu mediul de afaceri, respectiv cu furnizorii de servicii media
audiovizuale la cerere, radiodifuzorii si distribuitorii de servicii de programe este un proces clasic,
partial digitalizat, care se realizeaza prin depunerea fizicd de dosare, ceea ce implicd un consum
mare de resurse atat din partea CNA, dar mai ales din partea celor care solicitd obtinerea/
modificarea de licente audiovizuale si avize de retransmisie/furnizare servicii media audiovizuale.

Avand in vedere cele mentionate, Consiliul National al Audiovizualului doreste implementarea unui
Sistem Informatic performant care sd permitd colectarea, stocarea si prelucrarea informatiilor
referitoare la titularii de licente audiovizuale, avize de retransmisie, autorizatii de retransmisie,
avize de furnizare a serviciilor media audiovizuale la cerere si de servicii de platforma de partajare a
materialelor video, sa fluidizeze fluxul de informatii, sa permitd integrarea operatiilor sistemului cu
procedurile de lucru ale celorlalte directii si servicii din cadrul institutiei.

Prin proiectarea si implementarea noului sistem informatic LICENTE-CNA se solicitd preluarea
functionalitatii actualului sistem, migrarea bazei de date existente, precum si adaptarea sistemului
informatic la ultimele modificari legislative nationale si internationale, conform solicitarilor
mentionate 1n prezentul Caiet de Sarcini si/sau identificate pe toatd perioada proiectului.

Optimizarea proceselor de lucru din cadrul CNA si a accesului operativ_la toate informatiile
necesare desfasurarii activitatii, ca urmare a introducerii unor solutii software realizate in functie de
nevoile actuale ale institutiei, va avea ca rezultat cresterea capacititii de raspuns la solicitarile venite
din partea cetatenilor, mediului de afaceri, administratiei publice si institutiilor europene, va facilita
procesul de luare a deciziilor de catre membrii Consiliului si va reduce costurile pentru CNA prin
cresterea performantei institutiei.
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2. OBIECTIVELE SI BENEFICIILE PROIECTULUI

2.1. OBIECTIVELE PROIECTULUI

Consiliul National al Audiovizualului este autoritate publicd autonoma sub control parlamentar,
garant al interesului public in domeniul comunicarii audiovizuale si autoritate unica de reglementare
in domeniul serviciilor media audiovizuale.

Rolul CNA este acela de a asigura o piatd a audiovizualului bazatd pe libertate de exprimare,
pluralism si liberd concurenti. In acelasi timp, CNA trebuie si asigure, prin monitorizarea
continutului audiovizual, respectarea de catre radiodifuzori a normelor privind informarea corecta,
viata privatd, demnitatea umana si protectia minorilor.

In contextul adoptarii si implementarii Directivei (UE) 2018/1808 (Directiva serviciilor mass-media
audiovizuale), avand in vedere evolutia realitatilor pietei audiovizuale, proiectul propus vizeaza
proiectarea si implementarea unui Sistem Informatic modern cu scopul de a eficientiza
activitatile interne ale CNA prin optimizarea proceselor din cadrul Biroului Licente
Autorizari, imbunatatirea capacitatii de procesare a datelor si cresterea performantelor de
raportare in vederea asigurarii de servicii publice de calitate.

2.1.1. Obiectiv general

Obiectivul general al proiectului il constituie implementarea unui sistem informatic
performant de gestionare a bazei de date LICENTE-CNA si managementul activitatii de
licentiere si autorizare a programelor media audiovizuale, care sia asigurare cresterea
eficientei serviciilor publice ale CNA si sa ofere informatii relevante necesare fundamentarii
politicilor si strategiilor institutionale.

2.1.2. Obiective specifice

Sistemul informatic solicitat trebuie sd acopere necesitdtile de gestiune a proceselor de licentiere si
autorizare, evidenta si coordonare a activitatilor de difuzare si retransmisie a serviciilor de programe
de radio si de televiziune, de furnizare de servicii media audiovizuale la cerere si de servicii de
platforma de partajare a materialelor video, realizate de catre Biroul de Licente Autorizari din
cadrul CNA.

Prin reproiectarea si optimizarea sistemului informatic LICENTE-CNA se doreste migrarea bazei
de date cu intreaga activitate a CNA si adaptarea sistemului informatic la ultimele modificari
legislative nationale si internationale, conform solicitarilor mentionate in prezentul Caiet de Sarcini
si/sau 1identificate pe toatd perioada proiectului, paralel cu implementarea de masuri
corespunzatoare cresterii gradului de disponibilitate si securitate al informatiilor.

Obiectivele specifice ale noului sistem informatic:
o Implementarea unui sistem informatic de gestiune a datelor si fluxurilor de lucru executate de

catre Biroul Licente Autorizari, care sa asigure cresterea eficientei serviciilor publice ale CNA.
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o Preluarea informatiilor din baza de date actuald, asigurdnd istoricul evolutiei in timp a
detinatorilor de licente audiovizuale, avize de retransmisie, autorizatii de retransmisie §i avize
de furnizare a serviciilor media audiovizuale la cerere.

o Implementarea unei solutii de management al documentelor eliberate de catre Biroul Licente
Autorizari, dar si al documentelor ce fac obiectul dosarelor privind solicitarile de acordare/
modificare a licentelor audiovizuale, avize de retransmisie, autorizatii de retransmisie §i avize
de furnizare de servicii media audiovizuale la cerere si de servicii de platforma de partajare a
materialelor video.

o Furnizarea de servicii online specifice domeniului audiovizual in beneficiul cetatenilor, al
furnizorilor si distribuitorilor de servicii media audiovizuale, al institutiilor si organizatiilor
nationale si internationale din domeniul audiovizual, ceea ce va duce la imbunatatirea
comunicdrii si eficientizarea activitatilor specifice.

o Facilitarea accesului de la distantd al inspectorilor CNA si al consilierilor Biroului Licente
Autorizari la baza de date LICENTE-CNA.

o Implementarea unui sistem care sa asigure integritatea datelor si a tranzactiilor, securitatea
datelor si protejarea sistemului de acces neautorizat.

o Implementarea unei solutii care si permitd extinderea si dezvoltarea ulterioara a sistemului cu
noi module software, cu costuri minime si fard a necesita reproiectarea in totalitate a platformei.
o Implementarea unei infrastructuri hardware (servere, statii de lucru, echipamente de stocare si

de comunicatii), necesard pentru implementarea solutiei software, care sa asigure functionarea
la parametri optimi a sistemului informatic.

Modificarea si completarea Legii audiovizualului nr. 504/2002 prin Legea nr. 190/28.06.2022
transpune prevederile Directivei (UE) 2018/1.808 privind coordonarea anumitor dispozitii stabilite
prin acte cu putere de lege sau acte administrative n cadrul statelor membre cu privire la furnizarea
de servicii mass-media audiovizuale (Directiva serviciilor mass-media audiovizuale), urmand sa se
realizeze si armonizarea legislatiei secundare cu prevederile Legii audiovizualului nr. 504/2002, in
conformitate cu modificarile si completarile aduse acesteia prin Legea nr. 190/28.06.2022.

In acest context, in perioada de analizd a sistemului informatic pot fi identificate solicitiri
suplimentare absolut necesare realizarii obiectivelor proiectului si implementarii corecte a acestora,
datoritd procesului actual de transpunere in legislatia audiovizuald secundard a prevederilor Legii
audiovizualului nr. 504/2002, in conformitate cu modificarile si completarile aduse acesteia prin
Legea nr. 190/28.06.2022, ce va fi urmat de implementarea si aplicarea normelor legale adoptate.

Eventualele noi cerinte/solicitari de schimbare datorate modificérii legislatiei si/sau noi cerinte

identificate de beneficiar, care nu pot fi cunoscute in totalitate iIn momentul intocmirii actualului

Caiet de Sarcini, vor fi analizate de catre Ofertantul castigator si realizate corespunzator cerintelor

din acel moment al proiectului, fard costuri suplimentare.

Mentenanta corectiva si implementarea functionalitatilor specifice solicitarilor de schimbare initiate
in timpul derularii Contractului si dupd perioada de analiza, trebuie sa asigure si functionarea in
parametri_optimi_a tuturor componentelor sistemului informatic LICENTE-CNA reproiectat si
optimizat, corespunzator cerintelor si respectand 1n permanentd conditiile de securitate,
disponibilitate si performanta.
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2.2. BENEFICIILE SI BENEFICIARII PROIECTULUI

2.2.1. Beneficii estimate

Prin implementarea noului sistem informatic se urmareste obtinerea de importante beneficii la
nivelul institutiei:

......

mod operativ la toate informatiile necesare desfasurdrii activitatii de acordare, autorizare si
gestionare a licentelor audiovizuale, avizelor de retransmisie, autorizatiilor de retransmisie,
avizelor de furnizare a serviciilor media audiovizuale la cerere si a serviciilor de platforma de
partajare a materialelor video, cu acces direct si instantaneu la informatie;

Imbunitatirea calitatii informatiei, reducerea timpului de diseminare a acesteia, cresterca
eficientei procesului managerial-decizional prin folosirea noilor tehnologii electronice de
comunicare §i obtinerea informatiilor veridice si actuale, in timp real.

Dezvoltarea si cresterea eficientei serviciilor publice electronice oferite de CNA prin
structurarea si informatizarea procedurilor de comunicare, atdt intrainstitutionale, cat si
interinstitutionale - vor fi furnizate servicii publice online catre cetateni, mediul de afaceri si
administratia publica, prelucrate rapid si eficient prin sistemul informatic si noua baza de date;

Crearea de noi canale de acces si comunicare prin valorificarea potentialului TIC, care vor
contribui la reducerea consumului de resurse (materiale, umane si financiare), reducerea
timpului necesar comunicarii dintre agentii economici din domeniul audiovizualului si CNA,
prin descarcarea documentelor utile, completarea formularelor si comunicarea cu reprezentantii
institutiei prin canale electronice;

Accesibilitatea serviciilor publice oferite de CNA prin utilizarea mijloacelor electronice
performante — va fi eficientizatd comunicarea cu institutiile publice si private cu care
colaboreaza CNA, cu institutiile sau autoritdtile de reglementare din celelalte tari europene, cu
furnizorii publici si privati de servicii media audiovizuale, utilizand mijloace specifice TIC;

Cresterea interoperabilitatii dintre institutiile publice prin implementarea unui sistem de
interoperabilitate care sa conecteze noul sistem informatic al CNA la institutiile publice cu care
CNA schimba date;

imbunititirea accesului la informatii si servicii publice, in conformitate cu legislatia privind
protectia datelor cu caracter personal si liberul acces la informatiile de interes public;

Transparenta si eficientd in relatia cu cetitenii, standardizarea procedurilor de lucru si
consolidarea structurilor de date, scurtarea timpului procedurilor de rutind si reducerea timpului
de asteptare si acces la informatie;

Cresterea gradului de instruire a personalului CNA care va administra si utiliza noul sistem
informatic creat.

BIROUL LICENTE AUTORIZARI Pag 15 din 60


mailto:cna@cna.ro

CONSILIUL NATIONAL AL AUDIOVIZUALULUI (CNA)

Q A Bd. Libertatii, nr. 14, Sector 5, Bucuresti
sonsiwer I/ AUDIOVIZUALULUI Tel.: 021.305.53.50; E-mail: cna@cna.ro

2.2.2. Beneficiarii investitiei (grupuri tinta)

Beneficiarii investitiei propuse sunt:
e  Publicul de radio si de televiziune din Romania;

e Societdtile din industria audiovizualului, publice sau private, beneficiare de licente
audiovizuale, avize de retransmisie, avize de furnizare de servicii media audiovizuale la cerere si de
servicii de platforma de partajare a materialelor video;

e  Societdtile si asociatiile profesionale din domeniul comunicatiilor audiovizuale;
e  Autoritatile similare de reglementare (audiovizual) din statele membre ale UE;
e  Alte autoritati de reglementare din domeniul comunicatiilor electronice;

e  Angajatii Consiliului National al Audiovizualului — personalul de specialitate (consilierii
Biroului Licente Autorizari si nu numai) va beneficia de pe urma realizarii proiectului propus prin
utilizarea in indeplinirea sarcinilor de serviciu de o infrastructura software si hardware moderna, de
instruirea specializata in utilizarea sistemului informatic ce va fi realizata de catre furnizorul solutiei,
precum si de o imbunatatire a sistemului informational la nivelul CNA. Optimizarea activitatilor de
licentiere si autorizare a serviciilor media audiovizuale va duce la cresterea capacitatii de raspuns la
solicitarile venite din partea cetatenilor/ mediului de afaceri/ administratiei publice/ institutiilor
europene.
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3. CERINTE PRIVIND SISTEMUL INFORMATIC

Sistemul informatic ce se doreste a se implementa in cadrul CNA are ca scop principal
managementul activitatii de licentiere si autorizare a programelor media audiovizuale,
gestionarea bazei de date LICENTE-CNA si furnizarea de servicii online specifice domeniului
audiovizual, care sa asigurare cresterea eficientei serviciilor publice ale CNA si sa ofere
informatii relevante necesare fundamentarii politicilor si strategiilor institutionale.

3.1. CERINTE GENERALE LA NIVELUL SISTEMULUI INFORMATIC

Sistemul informatic propus (hardware si software) trebuie proiectat, dezvoltat, livrat, instalat, testat
si pus in functiune ca un sistem la cheie, integrat, scalabil, deschis, extensibil, flexibil, cu atribute
inalte de securitate si disponibilitate, ce va putea deveni ulterior interoperabil cu alte subsisteme ale
institutiei, dar si cu sistemele informatice ale altor institutii guvernamentale si europene. Aplicatia
software va fi complexd, modulara, dezvoltatd si implementatd in conformitate cu prinicipiile
arhitecturii SOA.

Sistemul informatic propus trebuie sa ofere urmatoarele functionalitati generale:

e crearea de fluxuri de proces automatizate;
e oferirea unui suport de decizie la nivelul CNA;
e partajarea eficientd a informatiei In cadrul CNA, dar si catre cetdteni si institutii interesate;

e accesul 'online', web-based, la informatiile utile atat angajatilor CNA, cat si furnizorilor de
servicii media audiovizuale si altor institutii nationale si internationale;

o flexibilitate in a suporta diversele obiective operationale ale CNA;

e administrarea identitatii utilizatorilor si controlul accesului la toate resursele sistemului;

e asigurarea unei disponibilitati ridicate (24 x 7) a aplicatiilor;

e administrarea si operarea la costuri reduse a infrastructurii si componentelor solutiei.

Sistemul trebuie sd se bazeze pe licente perpetue de tip COTS pentru toate produsele software
incluse in solutie (nu se admit licente temporare sau cu functionalitdti limitate comparativ cu licente
fara restrictii pentru aceleasi produse).

3.1.1. Cerinte privind implementarea sistemului

Sistemul informatic la cheie va necesita minim urmatoarele activitagi:

e Analiza, proiectarea, dezvoltarea, implementarea si testarea sistemului informatic.

e Livrarea si instalarea echipamentelor si licentelor sistemului, precum si efectuarea tuturor
lucrarilor aferente punerii in functiune.

e Acceptanta, punerea in functiune, mentenanta si suportul operational pentru componentele
sistemului si pentru sistemul integrat.
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Managementul implementarii proiectului, inclusiv pregatirea si livrarea documentatiei aferente
proiectului, in conformitate cu specificatiile avizate de beneficiar.

Trainingul si transferul de know-how corespunzator, atat pentru operarea sistemului, cat si
pentru inregistrarea in sistem a procedurilor administrative.

Prin complexitatea pe care o are sistemul, se vor parcurge in implementare minim urmatoarele etape:

. Analiza si proiectarea proceselor operationale derulate in cadrul CNA

. Implementarea infrastructurii hardware si software de baza

. Dezvoltarea si testarea scenariilor proceselor operationale

. Implementarea aplicatiilor si definirea setului de proceduri administrative electronice

. Instruirea utilizatorilor

. Operarea sistemului informatic si eliminarea erorilor de proiectare soft (software bugs) in

etapa de testare
. Acceptanta finala a sistemului integrat. Auditarea finala a sistemului realizat

o Suport operational si mentenanta

3.1.2. Disponibilitate

Avand in vedere ca asigurarea functionarii continue a sistemului informatic LICENTE-CNA este un
obiectiv important in strategia CNA, este necesar sd se implementeze mecanisme de disponibilitate
ridicata (24x7x365) pentru toate componentele sistemului informatic.

Astfel, pe tot parcursul desfasurarii Contractului, se va asigura functionarea sistemului informatic in
regim de inalta disponibilitate, precum si securitatea si confidentialitatea informatiilor.

3.1.3. Fiabilitate

Solutia propusd trebuie sd asigure un nivel inalt de disponibilitate (availability) si fiabilitate
(reliability). In vederea cresterii fiabilitatii solutiei, va fi utilizat un mediu de administrare si
monitorizare centrala a aplicatiilor si bazelor de date, care va trebui sa respecte urmatoarele cerinte:

Monitorizarea integrata a sistemelor, aplicatii eterogene - sisteme de operare si aplicatiile
proiectului - din punct de vedere al performantelor.

Diagnosticarea problemelor ce apar in cadrul solutiei

Administrare web-based cu capabilitati de monitorizare configurabile; Posibilitatea de a seta
praguri pentru avertizari si alerte critice.

Posibilitatea de a securiza comunicatia intre diferite componente ale solutiei.

Posibilitatea de a defini mai multi administratori / utilizatori cu roluri diferite.

Existenta unor instrumente pentru realizarea operatiilor de backup si recovery pentru baza de
date si aplicatii.

Posibilitatea de a verifica si instala automat patchurile disponibile pentru diferite componente
ale solutiei, fara a afecta in nici un fel functionalitatile solutiei si diversele customizari.
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3.1.4. Extensibilitate

Arhitectura solutiei va fi una deschisd, bazatd pe standarde, care sa favorizeaze reutilizarea

componentelor si sa asigure o bund integrare si interoperabilitate cu sisteme externe.

Solutia trebuie sa permitd imbunatatiri si extinderi realizate prin integrarea unor noi module in baza
protocoalelor standard de comunicatie si prin API (Application Programming Interface), la nivelul
intregii solutii.

Solutia va fi flexibila din punct de vedere al clientilor de tip browser, al sistemelor de operare si al
suportului pentru bazele de date.

3.2. PREVEDERI DE SECURITATE

Prevederile de securitate ce vor fi prevazute prin mijloace specifice sunt urmatoarele:

Inregistrarea si accesul utilizatorilor — procesul de inregistrare va cuprinde informatii
relevante privind utilizatorul: nume utilizator, parola si/sau certificat si drepturile pe care le
detine in sistem. Vor fi prevazute reguli parametrizate privind politica de securitate, precum
complexitatea parolei, perioada de valabilitate, numar de incercari esuate, informatii privind
datele in care sistemul a fost accesat;

Autentificare / identificare — utilizatorii care vor accesa informatiile si functionalitatile
sistemului vor fi autentificati inainte de a li se permite accesul.

Autorizare bazatia pe roluri — restrictioneazd dreptul utilizatorului la functionalitatile
sistemului pe baza rolului desemnat acestuia. Fiecare utilizator are asociat un rol. Fiecare rol are
asociat un set de drepturi. Sistemul va putea limita sau permite accesul unui utilizator la anumite
date si functionalitati pe baza apartenentei la un grup.

Control acces (autorizare) — prevenirea utilizarii neautorizate a resurselor. Fiecarui utilizator
autorizat 1 se asociazd o autorizare. Controlul accesului consta in restrictionarea capacitatii unui
subiect de a folosi un sistem sau un obiect 1n acel sistem, precum si jurnalizarea activitatilor
efectuate.

Auditare — activitdtile derulate in sistem vor fi Inregistrate, fiind posibild auditarea ulterioara.
Sistemul trebuie sa aiba capacitatea de a inregistra toate tranzactiile si incidentele din sistem,
fiind posibila analiza acestor inregistrari in scopul identificarii modului de functionare al
sistemului si activitatilor derulate de utilizatori.

Segmentarea datelor — capacitatea aplicatiilor de a restrictiona functionalitdtile la care au acces
utilizatorii, prin aplicarea regulilor de business.

Integritatea datelor — datele stocate si procesate in sistem sunt corecte si complete. Sistemul va
permite implementarea unor mecanisme care sd verifice si sa valideze datele din punct de
vedere al corectitudinii si completitudinii.

Administrare (configurare) — sistemul va permite aplicarea politicilor de securitate incorporate
in arhitectura si functionalitatile lui. Definirea utilizatorilor si grupurilor, precum si atribuirea de
drepturi se va realiza de catre utilizatori cu drepturi de administrator. Sistemul va permite
delegarea administrarii drepturilor complet sau limitat la anumite operatii (de exemplu adaugare
utilizator, schimbare parola, etc.) catre alti utilizatori dintr-o organizatie.
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Securitate impotriva accesului neautorizat — sistemul informatic trebuie protejat impotriva
incercarilor deliberate sau accidentale de acces neautorizat la datele pe care acesta le
inmagazineaza. Sistemul trebuie sd permitd urmatoarele facilitati: controlul accesului
utilizatorilor la sistemele de aplicatii si fisierele de date; ierarhizarea in clase a utilizatorilor
finali; facilitati de administrare parole; permiterea accesului direct la bazele de date numai
administratorilor de baze de date autorizati; asigurarea securitatii tuturor interfetelor sistemului
informatic, prevenind accesul utilizatorilor neautorizati la sistem; raportarea pe baze periodice a
detaliilor privitoare la accesul in sistem al utilizatorilor.

Anonimizare — Toate datele cu caracter personal (PII), cum sunt de exemplu nume, adresa,
CNP, etc. trebuie protejate In conformitatea cu prevederile GDPR. Pentru aceasta, sistemul va
pune la dispozitie mecanisme de criptare a datelor. Stocarea codului si a cheilor de criptare
trebuie sa fie separate de stocarea datelor.
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4. DESCRIEREA TEHNICA A PROIECTULUI

4.1. CERINTELE FUNCTIONALE ALE SISTEMULUI

Una dintre activitatile prioritare ale CNA o constituie dezvoltarea pietei audiovizuale prin acordarea
de licente audiovizuale pentru servicii de programe de radiodifuziune si de televiziune difuzate
terestru si prin alte retele de comunicatii electronice (inclusiv satelit), precum si avize de
retransmisie a serviciilor de programe prin retele de comunicatii electronice, autorizatii de
retransmisie, avize de furnizare a serviciilor media audiovizuale la cerere si a serviciilor de
platforma de partajare a materialelor video.

Scopul sistemului informatic il reprezintd managementul activitatii de licentiere si autorizare
a programelor audiovizuale si gestionarea bazei de date LICENTE-CNA.

Cerinte

Implementarea unei platforme de gestiune a datelor si fluxurilor de lucru executate de
catre Biroul Licente Autoriziri, care sa asigure accesul rapid la informatie si cresterea
eficientei serviciilor publice ale CNA;

Preluarea informatiilor din baza de date actuala, asigurand istoricul evolutiei in timp a
detindtorilor de licente audiovizuale, avize de retransmisie, autorizatii de retransmisie §i
avize de furnizare a serviciilor media audiovizuale la cerere. In Oferta sa Tehnica,
Prestatorul va face propuneri care pot fi completate ca urmare a analizei efectuate
concret asupra structurii bazei de date;

Implementarea unei solutii de management al documentelor eliberate de Biroul Licente
Autorizari, dar si al documentelor ce fac obiectul dosarelor privind solicitarile de
acordare/modificare a licentelor audiovizuale, avize de retransmisie, autorizatii de
retransmisie, avize de furnizare a serviciilor media audiovizuale la cerere si a serviciilor
de platforma de partajare a materialelor video;

Ofertantul trebuie sd asigure serviciile de extragere a tuturor datelor existente in
aplicatia actuala si preluarea acestora in noul sistem informatic, sub forma unei aplicatii
de sincronizare a datelor din formatul existent (FoxPro 2.6) in structura noua tabelara a
sistemului propus;

Sistemul trebuie sd permita utilizatorilor CNA si poatd accesa functionalitatile atat de
la sediul CNA, cat si de la distanta (solutie necesara in cazul lucrului de acasa, dar si in
cazul inspectorilor teritoriali care acceseaza spre consultare baza de date LICENTE-
CNA de la sediile regionale);

Implementarea unui sistem care sd asigure integritatea datelor si a tranzactiilor,
securitatea datelor si protejarea sistemului de acces neautorizat;

Asigurarea accesului la informatiile publice din domeniul audiovizual, cu respectarea
normelor legale cu privire la protectia datelor — GDPR.
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4.2. DESCRIEREA ACTIVITATILOR SPECIFICE

4.2.1. Mediul functional al activitatii de difuzare a serviciilor de programe de radiodifuziune
si de televiziune

Strategia de diversificare a peisajului audiovizual s-a concretizat prin acordarea unui numar de:

- 1109 licente audiovizuale pentru programe de radiodifuziune difuzate terestru (dintre
care 5 licente pentru retele nationale private si 8 pentru retele regionale private);

- 402 licente audiovizuale pentru programe de televiziune difuzate terestru analogic si 18
licente pentru programe de televiziune difuzate terestru digital;

- 52 licente audiovizuale radio si 319 licente audiovizuale de televiziune pentru difuzarea
prin satelit a serviciilor de programe;

- 949 licente audiovizuale pentru difuzarea serviciilor de programe de radio si de
televiziune prin alte retele de comunicatii electronice.

Dintre acestea, in functiune sunt un numar de 934 posturi de radio si de televiziune.

In conformitate cu prevederile Legii audiovizualului nr. 504/2002, cu modificirile si completarile
ulterioare (art. 50),

“(1) Furnizarea unui serviciu de programe in sistem analogic de un radiodifuzor aflat in
jurisdictia Romaniei se poate face numai in baza licentei audiovizuale analogice si, dupa caz, a
licentei de emisie.

(2) Furnizarea unui serviciu de programe in sistem digital terestru prin intermediul unui
operator de multiplex de radiodifuziune/televiziune aflat in jurisdictia Romadniei se poate face
numai in baza licentei de utilizare a frecventelor radio in sistem digital terestru, in beneficiul
titularilor licentelor audiovizuale digitale.

(3) Furnizarea unui serviciu de programe de radiodifuziune sau de televiziune prin orice tip de
retele de comunicatii electronice, cu exceptia sistemelor digitale terestre, se poate face numai in
baza licentei audiovizuale.”

Licenta audiovizuald analogica sau digitald se elibereaza fie in baza unui concurs, In cazul unui
serviciu de programe difuzat pe cale radioelectrica terestra, fie in baza unei decizii a Consiliului, in
cazul unui serviciu de programe difuzat prin orice tip de retele de comunicatii electronice, 1nsa
difuzarea serviciului de programe poate Incepe numai dupd obtinerea deciziei de autorizare
audiovizuala.

Procedura de acordare, de modificare, de prelungire a valabilitatii si de cedare a licentei si a deciziei
de autorizare audiovizuald, cu exceptia celor pentru difuzare in sistem digital terestru, precum si
conditiile privind difuzarea de programe locale, retransmiterea sau preluarea de programe ale altor
radiodifuzori, au fost stabilite de Consiliu prin Decizia nr. 277/2013, modificata si completatd prin
Decizia nr. 405/2015, urmand sa se realizeze si armonizarea legislatiei secundare cu prevederile
Legii audiovizualului nr. 504/2002, in conformitate cu modificarile si completarile aduse acesteia
prin Legea nr. 190/28.06.2022.
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Pentru televiziunea digitala terestrd procedura de acordare, modificare, prelungire a valabilitatii si
de cedare a licentei si a deciziei de autorizare audiovizuala digitala pentru difuzarea in sistem digital
terestru se desfasoara potrivit Deciziei CNA nr. 304/2015.

Potrivit art. 54 din Legea audiovizualului nr. 504/2002, cu modificdrile si completarile ulterioare,

(1) licenta audiovizuala analogica sau digitala cuprinde:

a)
b)

k)

numarul licentei;

datele de identificare a titularului acesteia, precum si structura actionariatului pana la nivel
de persoana fizica si juridica, asociat sau actionar care detine o cotd mai mare de 20% din
capitalul social ori drepturile de vot ale unei societati titulare de licenta audiovizuala;

tipul serviciului de programe;

denumirea si elementele de identificare ale serviciului de programe;

formatul de principiu al serviciului de programe si structura programelor;

zona de difuzare;

perioada de valabilitate;

*#* Abrogata

mijlocul de comunicatii electronice folosit pentru difuzare si detinatorul acestuia;
frecventa/frecventele sau canalul/canalele asignate, in cazul licentei audiovizuale analogice;

multiplexul digital in care se Incadreaza licenta audiovizuald digitala.

(2) Furnizorii de servicii media audiovizuale au obligatia sa solicite Consiliului acordul pentru orice
modificare intervenita in documentele si in datele declarate, prevazute la art. 54 alin. (1) lit. b) si e).

O descriere a activitatii de acordare si gestiune a licentelor audiovizuale, impreuna cu interactiunile
intre compartimente, este prezentatd in continuare — avand ca exemplificare licenta audiovizuala
pentru difuzarea terestrd a unui serviciu de programe de radiodifuziune.

In urma analizei solicitarilor de scoatere la concurs a unor frecvente radio si identificarii de
frecvente libere de catre ANCOM, CNA organizeaza concurs de acordare a licentelor
audiovizuale. Consiliul National al Audiovizualului anunta public concursurile de acordare a
licentelor audiovizuale pentru difuzarea serviciilor de programe pe cale radioelectrica terestra.

Solicitantii care se incadreazd in prevederile Legii Audiovizualului nr. 504/2002, cu
modificarile si completarile ulterioare, si au intocmit dosarul conform Deciziei nr. 277/2013,
cu modificarile si completarile ulterioare, se pot inscrie la concurs respectind termenele si
conditiile stabilite prin decizia Consiliului National al Audiovizualului.

Dupa audierea solicitantilor, Consiliul va decide asupra acordarii licentei audiovizuale,
tinand cont de criteriile mentionate in Decizia CNA, cat si de angajamentele solicitantului in
ceea ce priveste exploatarea serviciului de programe. Licenta audiovizuala este insotitd de
anexa cu structura serviciului de programe, parte integranta a acesteia.

Titularul licentei audiovizuale acordate in urma concursului va solicita ANCOM eliberarea
licentei de emisie in termenul si In conditiile stabilite de aceasta.

Difuzarea serviciului de programe audiovizuale poate incepe numai dupa obtinerea deciziei
de autorizare audiovizuala si in conditiile stabilite in licenta audiovizuala.

Dupa obtinerea autorizatiei tehnice de functionare de la ANCOM, titularul licentei
audiovizuale va solicita eliberarea deciziei de autorizare, cu respectarea termenelor si
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conditiilor stabilite de Legea Audiovizualului si Decizia nr. 277/2013 cu modificarile si
completarile ulterioare, iar CNA va decide asupra acordarii deciziei de autorizare
audiovizuald, 1n baza verificarii la studioul radiodifuzorului a indeplinirii conditiilor tehnice
si editoriale declarate.

e Conform art. 55 din Legea audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile
ulterioare, licenta audiovizuala se acorda pentru o perioada de 9 ani, iar termenul curge de la
data obtinerii autorizatiei tehnice de functionare, in cazul difuzarii pe cale radioelectrica
terestra si de la data obtinerii deciziei de autorizare audiovizuald, in cazul difuzarii prin orice
alte mijloace de comunicatii electronice.

e Licenta audiovizuald poate fi prelungitd pentru o perioada de nca 9 ani, in conditiile stabilite
de Consiliu.

e Posturile locale de radiodifuziune detinute de catre o societate pot fi unificate intr-o retea cu
acoperire nationala/regionald, difuzdnd un serviciu de programe unic 1n intreaga retea.

e Licenta audiovizuald (sau statie componentd a unei retele nationald/regionald de
radiodifuziune terestrd) poate fi cedatd catre un ter{ numai cu acordul Consiliului si cu
asumarea de catre noul titular a tuturor obligatiilor decurgand din licentd, conform Deciziei
nr. 277/2013, cu modificarile si completarile ulterioare.

e Licenta audiovizuala poate fi retrasa de Consiliu, in situatiile mentionate de art. 57 din Legea
audiovizualului nr.504/2002 (neinceperea difuzarii serviciului de programe in termenul
prevazut de lege; incetarea difuzarii serviciului de programe mai mult de 90 de zile, pentru
motive de naturd tehnica, si mai mult de 96 de ore, pentru orice alte motive imputabile
titularului; Incélcarea altor prevederi legale sau la cererea titularului de licenta s.a.).

Fiecare dintre aceste etape este insotitd de emiterea de citre CNA a unor documente (licenta
audiovizuala, anexa cu structura serviciului de programe, decizia de autorizare audiovizuald), care
certificd dreptul societatii respective de a difuza un serviciu de programe de radio sau de televiziune
pe teritoriul Romaniei.

Informatiile cuprinse in baza de date pot suferi modificari pe parcursul activitatii titularului de
licentd. Dupa aducerea la cunostinta Consiliului a documentelor care atesta aceste modificari si
dupa primirea vizei acestuia, informatiile din baza de date se vor actualiza, pastrandu-se si un istoric
al evolutiei lor, iar titularului licentei audiovizuale i se elibereaza documentele corespunzatoare.

Rapoartele de monitorizare sau de constatare asupra conginutului serviciilor de programe oferite de
furnizorii de servicii media audiovizuale, intocmite de directiile de specialitate, dar si deciziile de
sanctionare adoptate de Consiliu intregesc documentatia privind licenta audiovizuala acordata.

Sistemul informatic LICENTE-CNA trebuie sa cuprinda totalitatea informatiilor despre titularul
licentei audiovizuale si sd gestioneze totalitatea activitatilor corespunzatoare difuzarii serviciului de

programe.
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4.2.2. Mediul functional al activitatii de retransmisie a serviciilor de programe de televiziune
si de radiodifuziune

O caracteristicd a peisajului audiovizual romanesc o constituie si retransmisia serviciilor de
programe de televiziune/radiodifuziune prin retele de comunicatii electronice. In prezent existd un
numdr mare de retele de distribufie a serviciilor de programe prin cablu, analogic sau digital. O
alternativa la retelele de cablu sunt platformele DTH (Direct to Home), OTT (Over the Top) si
sistemele IPTV (Internet Protocol Television).

Astfel, s-au acordat 8463 avize de retransmisie a serviciilor de programe prin retele de comunicatii
electronice unui numar de 1179 de societdti, in aprox. 10.000 de localitati ce acopera toate judetele
tarii. Dintre acestea, mai sunt in vigoare un numar de 288 avize de retransmisie detinute de 90
societati.

Oferta de programe este generoasa atat prin numarul lor (in medie peste 70 in sistem analogic si 200

de programe retransmise in sistem digital), cat si prin varietatea programelor.

Retransmisia serviciilor de programe prin retele de comunicatii electronice se face numai in baza
avizului de retransmisie eliberat de Consiliu in conditiile prevazute de art. 74, cu respectarea art. 82
din Legea audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare.

- Pentru obtinerea avizului de retransmisie, distribuitorii de servicii au obligatia de a depune la CNA
dosarul intocmit conform Deciziei CNA nr. 72/2012, privind conditiile de eliberare si modificare a
avizului de retransmisie, modificatd si completatd prin Deciziile CNA nr. 350/2015, 128/2017,
155/2019, 396/2019 si 203/2020. Mentionam ca este in curs de desfasuare procesul de armonizare a
legislatiei secundare a CNA cu prevederile Legii audiovizualului nr. 504/2002, in conformitate cu
modificarile si completarile aduse acesteia prin Legea nr. 190/28.06.2022.

Potrivit art. 4 din Decizia nr. 72/2012 cu modificarile si completarile ulterioare,

(1) Avizul de retransmisie cuprinde:
a) numarul si data eliberarii avizului;
b) datele de identificare a titularului avizului de retransmisie;
¢) denumirea si tipul retelei de comunicatii electronice;
d) amplasamentul statiei centrale;
e) localitatile in care se distribuie serviciile de programe;
f) numarul de servicii de programe retransmise in retea;
g) numarul certificatului tip eliberat de ANCOM;

h) structura ofertei de servicii, cu identificarea individuald a acestora.

(2) Alocarea in frecventa a serviciilor de programe se face cu respectarea urmatoarelor cerinte:
a) serviciile de programe de televiziune se grupeaza in functie de categoria lor tematica,

b) serviciile de programe de radio se alocd in frecventd dupa serviciile de programe de
televiziune.

- Structura ofertei de servicii de programe retransmise trebuie sd respecte dispozitiile art. 82 din
Legea audiovizualului privind serviciile de programe de televiziune retransmise 1n regim must carry.

- Distribuitorii de servicii de programe au obligatia sa aduca la cunostinta CNA orice modificare in
documentele si datele declarate.
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- Dupa primirea vizei Consiliului, informatiile din baza de date se vor actualiza, pastrandu-se si un
istoric al evolutiei lor, Biroul Licente Autorizari eliberand apoi documentele corespunzatoare —
avizul de retransmisie $i anexa cu structura ofertei serviciilor de programe retransmise prin reteaua
de comunicatii electronice, in sistem analogic si/sau digital.

- Avizul de retransmisie poate fi retras de Consiliu, in situatiile mentionate de art. 7 din Decizia
CNA nr.72/2012 cu modificarile si completarile ulterioare (ca urmare a aplicarii dispozitiilor art. 74
alin. (4) din Legea audiovizualului, ca urmare a incetarii dreptului de a furniza retele sau servicii de
comunicatii electronice, dispusa prin decizie a presedintelui ANCOM, sau la cererea titularului).

4.2.3. Mediul functional al activititii de retransmisie pe teritoriul Roméiniei a serviciilor de
programe difuzate de catre radiodifuzori aflati sub jurisdictia altor state

A) In conformitate cu prevederile art.75 din Legea audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si
completarile ulterioare,

(1) Receptionarea si retransmisia oricarui serviciu media audiovizual, furnizat legal de catre
furnizori aflati sub jurisdictia Romaniei sau sub jurisdictia unui stat membru al Uniunii Europene
ori cu care Romania a incheiat un acord international de libera retransmisie in domeniul
audiovizualului, se efectueaza in mod liber, in conditiile legii.

(2) Un serviciu media audiovizual prestat de un furnizor de servicii media aflat in jurisdictia altui
stat membru poate fi restrictionat provizoriu daca, in mod manifest, serios i grav:

a) incita la violenta sau la ura impotriva unui grup de persoane ori a unui membru al unui grup pe
considerente precum sex, rasd, culoare, origine etnicd sau sociald, caracteristici genetice, limba,
religie sau convingeri, opinii politice sau de alta natura, apartenenta la o minoritate nationala, avere,
nastere, dizabilitdti, varsta, orientare sexuala sau boald cronica contagioasa ori necontagioasa;

b) instiga public la savarsirea de infractiuni de terorism sau aduce atingere ori prezintd un risc
serios si grav de a aduce atingere securitdtii sau sanatatii publice, inclusiv securitafii §i apararii
nationale.

(3) Aplicarea restrictionarii in cazurile prevazute la alin. (2) lit. a) se poate dispune, prin decizie a
Consiliului, daca sunt intrunite, cumulativ, urmatoarele conditii:

a) in cursul ultimelor 12 luni, furnizorul de servicii media audiovizuale a fost, de cel putin doua
ori, autorul unuia sau mai multora dintre comportamentele descrise la alin. (2) lit. a) si b);

b) Consiliul a notificat, in scris, furnizorului de servicii media, precum si statului membru care
are jurisdictie asupra furnizorului respectiv si Comisiei Europene presupusele incalcari si masurile
proportionale pe care intentioneaza sa le ia in cazul in care orice astfel de incalcare se repeta;

c¢) Consiliul a respectat dreptul la aparare al furnizorului de servicii media audiovizuale si, in
special, a oferit furnizorului respectiv posibilitatea de a-si exprima opiniile cu privire la presupusele
incalcari;

d) consultarile Consiliului cu statul membru care are jurisdictie asupra furnizorului de servicii
media audiovizuale si cu Comisia Europeana nu au condus la o solutionare amiabila in termen de 30
de zile de la primirea de catre Comisia Europeana a notificarii prevazute la lit. b).

(4) Aplicarea restrictionarii in cazurile prevazute la alin. (2) lit. b) se poate dispune, prin decizie a
Consiliului, daca sunt intrunite, cumulativ, urmatoarele conditii:

a) in cursul ultimelor 12 luni, comportamentul mentionat la alin. (2) lit. b) a mai avut loc cel
putin inca o data;
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b) Consiliul a notificat in scris furnizorului de servicii media audiovizuale, precum si statului
membru care are jurisdictie asupra furnizorului respectiv si Comisiei Europene presupusele
incélcari si masurile proportionale pe care intentioneaza sd le ia in cazul in care orice astfel de
incalcare se repeta;

c¢) Consiliul a respectat dreptul la aparare al furnizorului de servicii media audiovizuale si, in
special, a oferit furnizorului respectiv posibilitatea de a-si exprima opiniile cu privire la presupusele
incalcari.

(5) Aplicarea restrictiondrilor prevazute la alin. (2) se realizeaza doar pentru teritoriul Romaniei,
fara a aduce atingere aplicarii oricarei alte proceduri, cai de atac sau sanctiuni care vizeaza
incalcarile in cauza in statul membru in a carui jurisdictie se afla respectivul furnizor de servicii
media audiovizuale.

(6) In cazuri urgente, in cel mult 30 de zile de la presupusa incilcare, Consiliul poate dispune
restrictionarea prevazuta la alin. (2) lit. b), chiar daca nu sunt indeplinite conditiile prevazute la alin.
(4) 1it. a) si b). Consiliul notifica in cel mai scurt timp posibil Comisiei Europene si statului membru
in a cdrui jurisdictie se afla furnizorul de servicii media audiovizuale masurile luate, indicand
motivele pentru care considera ca exista urgenta.

(7) In cazul in care Comisia Europeana ajunge la concluzia cd masurile sunt incompatibile cu
dreptul european, Consiliul dispune sistarea masurilor preconizate sau incetarea de urgentd a
aplicarii acestora.

B) Autorizatia de retransmisie

Potrivit art. 77 din Legea audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare,
retransmisia unui serviciu de programe care nu se incadreaza in prevederile art. 75 alin. (1) si (2)
se poate face numai in baza autorizatiei de retransmisie.

- In temeiul art. 78 din Legea Audiovizualului, orice persoana interesatd, avand responsabilitatea
editoriald a unui serviciu de programe, poate cere Consiliului eliberarea unei autorizatii de
retransmisie pentru un anumit serviciu de programe, conform Deciziei CNA nr. 113/2002 privind
procedura de eliberare, modificare si de retragere a autorizatiei de retransmisie.

- Potrivit art.1 alin.(2) din Decizia CNA nr. 113/2002, cererea pentru eliberarea autorizatiei de
retransmisie poate fi adresatd CNA de radiodifuzorul care are raspunderea editoriald pentru
serviciul de programe 1n cauzd sau de o persoand fizica ori juridicd imputernicitd oficial de
radiodifuzor.

- Cererea de eliberare a autorizatiei de retransmisie, conform formularului-tip prevazut in anexa la
Decizia nr.113/2002, va fi depusa in original direct la sediul CNA sau va fi trimisa prin posta.

- CNA poate decide eliberarea autorizatiei de retransmisie in baza solicitarii, in termen de 30 de zile
de la primirea acesteia, sau, dupa caz, in urma incheierii unei conventii cu solicitantul.

- In cazul incheierii unei Conventii cu solicitantul, aceasta poate fi modificatid la propunerea
radiodifuzorului sau la propunerea CNA, cu acordul ambelor parti.

- In situatiile iIn care CNA constata o incdlcare a prevederilor conventiei, va notifica in scris
titularului acest fapt, solicitandu-i un punct de vedere privind masurile pe care intentioneaza sa le
adopte.
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- CNA poate retrage autorizatia de retransmisie daca serviciul de programe autorizat difuzeaza
programe care pot prejudicia grav siguranta nationald, integritatea teritoriald ori ordinea publicd in
Romania.

Mentiondam ca este in curs de desfasuare procesul de armonizare a legislatiei secundare a CNA cu
prevederile Legii audiovizualului nr. 504/2002, in conformitate cu modificarile si completarile
aduse acesteia prin Legea nr. 190/28.06.2022.

4.2.4. Mediul functional al activitatii de furnizare a serviciilor media audiovizuale la cerere

Furnizarea serviciilor media audiovizuale la cerere prin retele de comunicatii electronice se face
numai in baza avizului eliberat de Consiliu in temeiul art. 74 alin. (5) din Legea audiovizualului
nr.504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare.

Potrivit Deciziei CNA nr. 320/2012 care stabileste conditiile de furnizare a serviciilor media
audiovizuale la cerere prin retele de comunicatii electronice de catre furnizorii care se afla sub
jurisdictia Romaniei, orice persoand care intentioneaza sa furnizeze servicii media audiovizuale la
cerere are obligatia sd notifice CNA aceastd intengie cu cel putin 7 zile Tnainte de Inceperea
activitagii.

Avizul de furnizare a serviciilor media audiovizuale la cerere cuprinde:

. numarul si data eliberarii documentului;

. date de identificare a titularului;

o denumirea si tipul serviciului media audiovizual la cerere;

° date de identificare a retelelor si serviciilor de comunicatii electronice utilizate, precum si
denumirea furnizorului/furnizorilor care asigura accesul la serviciul media audiovizual la
cerere;

o adresa paginii de internet si/sau denumirea portalului de internet proprii serviciului;

o aria geografica de furnizare a serviciului media audiovizual la cerere.

- Avizul de furnizare a serviciilor media audiovizuale la cerere se retrage ca urmare a aplicarii
dispozitiilor art. 95*1 din Legea audiovizualului, sau ca urmare a incetarii dreptului titularului care
furnizeaza retele sau servicii de comunicatii electronice, prin intermediul caruia se furnizeaza
serviciul media audiovizual la cerere, sau la cererea titularului.

- Pentru a oferi utilizatorilor acces, la cerere individuala si la momentul ales de catre acestia, la
vizionarea de filme, videoclipuri, spectacole si alte tipuri de continut video reunite in cadrul unui
catalog de programe, CNA a eliberat 29 avize de furnizare a serviciilor media audiovizuale la cerere
in urma notificarilor unui numar de 23 de societati, dintre care In vigoare mai sunt 20 avize de
furnizare a serviciilor media audiovizuale la cerere detinute de 18 societati.

4.2.5. Mediul functional al activitatii de furnizare de platforme de partajare a materialelor
video

Potrivit art. 74" din Legea audiovizualului nr.504/2002, cu modificarile si completirile ulterioare:

(1) In scopul pastrarii evidentei oficiale a furnizorilor de platforma de partajare a materialelor video
aflati sub jurisdictia Romaniei, orice persoana fizica sau juridicd, care intentioneazad sa furnizeze

BIROUL LICENTE AUT ORIZARI Pag 28 din 60


mailto:cna@cna.ro

CONSILIUL NATIONAL AL AUDIOVIZUALULUI (CNA)

f/\\\l Bd. Libertatii, nr. 14, Sector 5, Bucuresti
AUDIOVIZUALULUI Tel.: 021.305.53.50; E-mail: cna@cna.ro

astfel de platforme are obligatia sa transmita Consiliului o notificare cu privire la aceastd intentie,
care trebuie sa contina cel putin datele prevazute la art. 48.

(2) Consiliul stabileste prin decizie procedura de notificare si actualizeaza pe pagina sa de internet
formularul-tip al notificarii, cuprinzand informatiile pe care orice persoand care intentioneaza sa
furnizeze platforme de partajare a materialelor video are obligatia sa le comunice. Aceste informatii
sunt grupate in urmatoarele categorii:

a) date necesare identificarii furnizorului si comunicarii eficiente cu acesta;
b) denumirea si tipul platformei de partajare a materialelor video;
c) date de identificare a retelelor si serviciilor de comunicatii electronice utilizate pentru
furnizarea platformei;
d) adresa paginii de internet si/sau denumirea portalului de internet proprii platformei;
e) zona geografica de acces al utilizatorilor la serviciile platformei;
f) data estimativa a Inceperii activitatii, dar nu mai devreme de 10 zile de la data transmiterii
notificarii.
(3) Persoana fizica sau juridica care a realizat notificarea in conditiile prevazute la alin. (1) si (2)
poate sa furnizeze platforma de partajare a materialelor video pe care a indicat-o in notificare.

(4) Orice modificare a datelor prevazute la alin. (2) trebuie notificatd Consiliului in termen de 10 zile.

Activitatea descrisa in subcapitolele de mai sus poate fi structuratd pe urmatoarele procese care vor
fi implementate la nivelul solutiei informatice cerute:

e Procesarea lucrarilor/dosarelor in cadrul Biroului Licente Autoriziri si emiterea
documentelor specifice

e Pregitirea si transmiterea materialelor ce vor fi prezentate in sedintele de Consiliu

e Gestionarea bazei de date LICENTE-CNA si realizarea de rapoarte si statistici la
cerere

e Consultarea informatiilor de interes, de catre angajatii si conducerea CNA
e Publicarea informatiilor de interes public in domeniul audiovizual pe site-ul institutiei

e Transmiterea in format electronic a documentelor/informatiilor specifice solicitate
conform Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile publice, de catre
diverse persoane fizice sau juridice, institutii nationale si internationale din domeniul
audiovizual.

In anexa la prezentul caiet de sarcini sunt incluse citeva exemple din meniurile/ ecranele/ rapoartele
utilizate Tn aplicatiile curente de actualizare si consultare a informatiilor cuprinse in baza de date
LICENTE-CNA, precum si scheme ce descriu interconectarea tabelelor si  activitatile
corespunzatoare difuzarii/retransmisiei pentru fiecare tip de serviciu de programe de radiodifuziune
sau de televiziune.

Implementarea noului sistem informatic trebuie sa asigure preluarea tuturor informatiilor din baza
de date actuald (inclusiv licentele detinute pentru difuzarea terestrd analogica a serviciilor de
programe de televiziune — retrase in totalitate), asigurand istoricul evolutiei in timp a detinatorilor
de licente audiovizuale, avize de retransmisie, autorizatii de retransmisie si avize de furnizare a
serviciilor media audiovizuale la cerere.
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4.3. CERINTE PRIVIND GESTIUNEA FLUXURILOR DE LUCRU CU
DOCUMENTELE - GESTIUNEA SARCINILOR

4.3.1. Managementul documentelor si al fluxurilor de lucru cu documente

Solutia informaticd trebuie sa contind si o aplicatie software pentru managementul fluxurilor de
lucru cu documentele in format electronic, care sa asigure capabilitatea de gestiune a proceselor cu
documente, asigurand circulatia documentelor pe trasee ierarhice sau definite de autorul
documentului, cu posibilitatea aprobarii sau respingerii acestora, standardizarea, distribuirea si
circulatia informatiilor si a documentelor interne in cadrul Biroului Licente Autorizari, precum si a
celor generate in relatia cu alte directii si compartimente din cadrul CNA sau cu autoritati externe.

Componenta de gestionare a fluxurilor electronice de date si management al documentelor va stoca
documente specifice Biroului Licente Autorizari, precum:

e Documente primite de catre BLA (adrese/petitii/sesizari)
e Documente depuse de catre radiodifuzori/distribuitori
e Documente Intocmite de citre BLA

e Documente eliberate de catre BLA (licente audiovizuale si decizii de autorizare audiovizuala
pentru servicii de programe de radio si de televiziune difuzate terestru, prin satelit si prin alte
retele de comunicatii electronice / avize de retransmisie / autorizatii de retransmisie / avize
de furnizare a serviciilor media audiovizuale la cerere/ anexe cu structura serviciilor de
programe difuzate/retransmise)

Componenta va stoca toate documentele 1n structuri specifice diferite. Fiecare document stocat va
avea metadate atasate, ce vor fi utilizate pentru regasirea facila a documentelor, precum si pentru
generarea rapoartelor si a diferitelor situatii.

Componenta trebuie sa permita arhivarea documentelor din activitatile curente ale Beneficiarului.
Componenta trebuie sd permitd definirea fluxurilor specifice de lucru conform proceselor derulate
in cadrul Biroului Licente Autorizari pentru tipuri de documente.

4.3.2. Gestiunea sarcinilor

O sarcind reprezinta o activitate care trebuie realizatd intr-un interval definit de timp. O alocare este
o sarcind aflatd in responsabilitatea unui angajat si are o data de Inceput si o data de sfarsit. Una sau
mai multe alocari a unei sarcini cauzeaza executarea acesteia. O sarcind se considera indeplinita
cand sunt Indeplinite toate alocarile ce tin de ea. Sarcinile pot fi unite pentru a crea dependente.
Cand este completatd, sarcina este marcata ca realizata.

Sistemul de management al sarcinilor va permite:
o Adaugarea notitelor de catre toti cei alocati la o sarcind, cu posibilitatea setarii vizibilitatii lor.

o Gruparea sarcinilor dupa tip, pentru a oferi informatii suficiente pentru raportare. Nu vor
exista restrictii in ceea ce priveste tipurile de sarcini, deoarece acestea vor fi setate In mod
dinamic de catre administrator.
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o Prioritizarea sarcinilor, care va permite escaladarea lor si va imbunatati procesul de

management al sarcinilor. Persoanele alocate la o sarcind vor fi instiintate automat cand
aceasta se va escalada.

o Actualizarea statutelor sarcinilor de catre utilizatorii alocati la aceasta. Statutele vor fi afisate
pe tot parcursul ciclului de management al sarcinii.

o Generarea automatd de taskuri la intervale regulate.

o Posibilitatea planificarii evenimentelor raportate la o sarcina. Sistemul va oferi vizualizarea
evenimentelor raportate la sarcini si va transmite notificari prin email referitor la evenimentele
planificate.

o Posibilitatea anexarii link-urilor la documentele asociate sarcinilor.

Sistemul de management al sarcinilor va lucra in doua moduri:

- Independent, cand superiorii si personalul CNA pot crea manual sarcini pentru a fi realizate si le
pot aloca grupurilor sau persoanelor individuale.

- Integrat cu sistemul de gestiune a documentelor, atunci cand un document ajunge la o anumita
stare, sarcinile vor fi create si alocate automat grupului sau persoanelor responsabile pentru a fi
realizate.

4.4. TIPURI SI NUMAR DE UTILIZATORI

Dezvoltarea si implementarea sistemului informatic va oferi posibilitatea de acces la informatiile
din domeniul audiovizual a mai multor categorii de utilizatori, cu roluri de aplicatie specifice:
Biroul Licente Autorizari, membrii Consiliului si personalul CNA din celelalte compartimente
(juridic, inspectie-control, comunicare, relatii cu publicul, monitorizare, compartiment IT s.a.), dar
si public, titulari de licente/avize, institutii cu care CNA colaboreaza (prin consultarea informatiilor
publicate pe site-ul institutiei).

Solutia informatica va permite configurarea cel putin a urmatoarelor roluri de aplicatie:

- Responsabil de dosar (consilier/expert in cadrul Biroului Licente Autorizari),
numirul minim estimat de utilizatori cu acest rol fiind 5, cu urmatoarele
responsabilitati specifice:

J Consulta/verifica/valideaza informatiile existente in sistemul informatic despre
licente/avize acordate de CNA

o Proceseaza datele din lucrarea repartizata conform fluxurilor de lucru configurate
in sistemul informatic

o Elibereaza si gestioneazd documentele specifice CNA — licente audiovizuale si
decizii de autorizare / avize de retransmisie / autorizatii de retransmisie / avize de
furnizare a serviciilor media audiovizuale la cerere, anexele cu structura
serviciilor de programe difuzate/retransmise.
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- Sef de compartiment, numarul minim estimat de utilizatori cu acest rol fiind 2,

cu urmatoarele responsabilitati specifice — realizeazd managementul sarcinilor din

compartimentul respectiv:

o Aloca lucrarile/dosarele la responsabili

. Valideaza lucrari

o Urmareste stadiul lucrarilor

o Consultda rapoartele de audit si alte statistici ce descriu activitatea
compartimentului

- Responsabil de sedintd, numarul minim estimat de utilizatori cu acest rol fiind 2, cu
urmatoarele responsabilitati specifice:

o Aloca lucrarile/dosarele pe sedinte ale Consiliului
J Completeaza anexele la ordinea de zi cu documente suplimentare
o Introduce deciziile Consiliului 1n sistemul informatic

- Membru Consiliu, numarul minim estimat de utilizatori cu acest rol fiind 11, cu
urmatoarele responsabilitati specifice:

o Vizualizeaza lucrarile de pe ordinea de zi si anexele
o Vizualizeaza istoricul deciziilor Consiliului
o Consulta informatiile existente in sistemul informatic LICENTE-CNA

- Utilizator generic intern, numarul minim estimat de utilizatori cu acest rol fiind 50,
cu urmatoarele responsabilitati specifice:

o Consulta informatiile existente in sistemul informatic despre licentele/avizele
eliberate de CNA

- Utilizator avansat (utilizator cheie), numarul minim estimat de utilizatori cu acest rol
fiind 2, cu urmatoarele responsabilitati specifice:

. Consulta toate datele gestionate de sistemul informatic

o Configureaza si genereaza rapoarte si situatii statistice pe baza datelor exploatate
de sistemul informatic, la solicitarea Consiliului sau a altor institutii interesate,
cu care CNA are colaboreaza

- Administrator de aplicatie, numarul minim estimat de utilizatori cu acest rol fiind 4,
cu urmatoarele responsabilitati specifice:
o Gestioneaza baza de date si nomenclatoarele utilizate de sistem
. Gestioneaza utilizatorii si aloca acestora rolurile de aplicatie
o Configureaza fluxurile de lucru si interfetele disponibile utilizatorilor, conform
instrumentelor de administrare disponibile
o Consulta rapoartele de audit si alte statistici ce descriu functionarea sistemului
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- Administrator de sistem, numarul minim estimat de utilizatori cu acest rol fiind 3, cu
urmatoarele responsabilitati specifice:

o Gestioneaza serverele, infrastructura de stocare si echipamentele de comunicatii
la nivelul institutiei, din punct de vedere hardware si software

. Administreaza si intretine aplicatiile, punand accent pe mediile de server si
bazele de date

. Monitorizeaza sistemul pentru a mentine nivelul de disponibilitate si securitate a
acestuia

- Utilizator extern — vizitator, numarul minim estimat de utilizatori cu acest rol fiind
500, cu urmatoarele responsabilitati specifice:

. Consulta informatiile existente in sistemul informatic despre licentele/avizele
acordate de CNA
- Utilizator extern - furnizor/distribuitor de servicii de programe media

audiovizuale, numarul estimat de utilizatori cu acest rol fiind 500, cu urmatoarele

responsabilitati specifice:

. Consulta informatiile existente n sistemul informatic despre licentele/avizele
acordate de CNA

o Acces la informatiile privind licentele/avizele detinute — notificari/alarme setate
privind diverse termene ce trebuie respectate

o Vor avea la dispozitie servicii web pentru transmiterea in format electronic a
documentelor in vederea eliberarii/modificarii licentelor/avizelor si anexelor cu
structura serviciilor de programe, pe baza semnaturii digitale/certificatului digital.
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4.5. CERINTE SPECIFICE PENTRU COMPONENTELE SISTEMULUI
INFORMATIC LICENTE-CNA

Sistemul Informatic orientat citre managementul activitatii de licentiere si autorizare a
Consiliului National al Audiovizualului va asigura gestionarea bazei de date LICENTE-CNA
si va furniza facilitati pentru toate activititile specifice acestui domeniu de activitate, trebuind
sa raspunda tuturor cerintelor legislatiei audiovizuale in vigoare.

Sistemul informatic LICENTE-CNA trebuie sd cuprinda totalitatea informatiilor despre titularul
licentei audiovizuale/ avizului de retransmisie/ autorizatiei de retransmisie/ avizului de furnizare a
serviciilor media audiovizuale la cerere / avizului de furnizare de servicii de platforma de partajare a
materialelor video si sd gestioneze toate activitdfile corespunzitoare difuzarii / retransmisiei /
furnizarii serviciului de programe.

Interfata de utilizare si de administrare a sistemului informatic trebuie sa permita utilizatorilor
accesul rapid si facil la toate functionalitatile sale, iar definirea formularelor/chestionarelor sa se
realizeze prin intermediul unei interfete grafice specializate.

Aplicatia trebuie sd permitd implementarea viitoare a fluxurilor informationale si sa ofere un model
flexibil de modificare a acestora in functie de schimbarile solicitate, cu impact minim asupra
sistemului_informatic existent al Beneficiarului, mai ales in contextul modificarii si completarii
Legii audiovizualului nr. 504/2002 prin Legea nr. 190/28.06.2022 (transpunerea in legislatia
audiovizuala nationala a prevederilor Directivei (UE) 2018/1.808).

Arhitectura functionala a sistemului informatic LICENTE-CNA

o  Modulul de gestiune a datelor despre titularul licentei audiovizuale / avizului de
retransmisie / autorizatiei de retransmisie / avizului de furnizare a serviciilor media
audiovizuale la cerere / avizului de furnizare de servicii de platformd de partajare a
materialelor video — va permite gestionarea informatiilor titularului de licente/avize, oferind
posibilitatea urmaririi activitatii acestuia in timpul tuturor etapelor necesare difuzarii /
distribuirii / furnizarii serviciului de programe.

e  Modulul de emitere documente specifice activititii CNA: licente audiovizuale si decizii de
autorizare audiovizuala pentru difuzarea serviciilor de programe de radiodifuziune sau de
televiziune pe cale radioelectrica terestra, prin satelit sau prin alte retele de comunicatii
electronice, avize de retransmisie a serviciilor de programe prin retele de comunicatii
electronice, autorizatii de retransmisie, avize de furnizare a serviciilor media audiovizuale la
cerere, avize de furnizare de servicii de platforma de partajare a materialelor video, anexe cu
structura ofertei serviciilor de programe difuzate/retransmise) — va permite editarea/salvarea
documentelor specifice intr-o structura arborescenta specifica, in urma preluarii informatiilor
din baza de date.

o  Modulul de consultare si generare de rapoarte privind informatiile despre titularii

licentelor audiovizuale / avizelor de retransmisie / autorizatiilor de retransmisie / avizelor
de furnizare a serviciilor media audiovizuale la cerere / avizelor de furnizare de servicii de
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4.5.1.

platforma de partajare a materialelor video — va asigura accesul 1n timp real la baza de date
LICENTE-CNA in vederea consultarii informatiilor privind titularii de licente/avize si
obtinerea de rapoarte si statistici specifice activitatii audiovizuale.

Modulul de integrare cu site-ul CNA — portal extern — va asigura publicarea informatiilor
de interes public in domeniul audiovizual pe site-ul institutiei, precum si posibilitatea de a
accepta date/documente de la titularii de licente si avize — utilizatori publici Inregistrati, cu
drepturi de operatori, pe baza semnaturii digitale.

Modulul de gestiune a datelor despre titularul licentei audiovizuale / avizului de
retransmisie / autorizatiei de retransmisie / avizului de furnizare a serviciilor media
audiovizuale la cerere / avizului de furnizare de servicii de platforma de partajare a
materialelor video

Solutia propusd trebuie sa fie orientatd spre administrarea datelor ce privesc titularul licentei
audiovizuale/ avizului de retransmisie/ autorizatiei de retransmisie/ avizului de furnizare a
serviciilor media audiovizuale la cerere / avizului de furnizare de servicii de platforma de partajare a
materialelor video. In acest sens, ofertantul trebuie si descrie procesele de business ale aplicatiei

(din punct de vedere conceptual) care definesc si sustin relatia actuala intre titularul licentei/avizului
si CNA.

Modulul trebuie sa ofere functii de colectare, actualizare si vizualizare a datelor de catre utilizatorii
cheie ai sistemului cu drept de gestionare a bazei de date LICENTE-CNA din cadrul Biroului
Licente Autorizari.

Cerinte functionale:

Aplicatia trebuie sa ofere formulare web (web forms) — formate flexibile si sabloane pre-
completate pentru introducerea datelor si editarea, adaptarea lor de catre administratorii locali.
Sistemul trebuie sa asigure generarea si Intretinerea istoricului titularului licentei
audiovizuale/ avizului de retransmisie/ avizului de furnizare a serviciilor media audiovizuale
la cerere din punct de vedere al modificarilor efectuate asupra ei, pastrand referinte temporale
ale fiecarei actiuni.

Aplicatia trebuie sa permita cautarea informatiilor pe baza unor expresii de interogare ad-hoc.

Sistemul trebuie sa ofere formulare electronice, cu drepturi de acces la nivel de camp, reguli
de validare si completare a campurilor.

Procedurile de introducere a datelor vor include validari multiple pentru a asigura un grad
ridicat de corectitudine a datelor.

Aplicatia va asigura calitatea datelor introduse prin proceduri de validare (prin definirea
campurilor obligatorii, a formatului acceptat pentru anumite cAmpuri, a unor valori sau plaje
de valori posibile pentru anumite campuri etc.), precum §i prin verificarea si atentionarea

g vy

existenta datelor dublate, sa sesizeze datele inconsistente, datele lipsa sau deteriorate;

Modulul trebuie sa permitad verificarea si validarea automata a inregistrarilor, pe masurad ce
acestea sunt salvate, s genereze mesaje de avertizare si de eroare.
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Sistemul trebuie sa previna stergerea inregistrarilor, cu exceptia unor circumstante strict
controlate.

Aplicatia trebuie sa permita indexarea si cautarea informatiilor dupa diverse criterii, astfel
incat utilizatorii sa poata regasi informatiile necesare desfasurarii in bune conditii a activitatii.

Modulul trebuie sa realizeze indexarea In timp real, astfel incat informatia sd poata fi regasita
automat.

Modulul trebuie sd asigure gestionarea relatiilor intre tabelele bazei de date, precum si intre
tabele si documentele corespunzatoare.

Aplicatia trebuie sa ofere suport pentru blocarea accesului (pentru modificare) la o
inregistrare a unui fisier, atdta timp cat un alt utilizator lucreaza in acel document la
inregistrarea respectiva.

Aplicatia trebuie sa permita administrarea centralizatd a nomenclatoarelor unice pentru datele
de baza, integrate, unde este cazul, cu celelalte module:

» nomenclatorul _societitilor solicitante/detinatoare de licente audiovizuale/ avize de

retransmisie/ autorizatii de retransmisie/ avize de furnizare a serviciilor media audiovizuale
la cerere — contine datele de identificare a societatilor (denumire, sediu social, numar
inregistrare In Registrul Comertului, cod unic de inregistrare, stare firma, activitate principald),
telefon, fax, e-mail, administratorul, directorul si reprezentantul legal al societdtii in relatia
cu CNA;

» nomenclatorul actionarilor societatilor detinatoare de licente audiovizuale — contine

structura arborescenta a actionariatului pana la nivel de persoana fizica;

> nomenclatorul de frecvente radio si multiplexuri digitale/ canale tv puse la dispozitia

CNA de catre ANCOM si parametrii tehnici ai acestora;

» nomenclatorul serviciilor de programe retransmise in retelele de comunicatii electronice —

corelat cu serviciile de programe licentiate in Romania, precum si cu serviciile de programe
licentiate in alte tari membre UE (baza de date MAVISE, administrata de Observatorul
European al Audiovizualului http://mavise.obs.coe.int/);

» nomenclatorul localitatilor in care existd servicii audiovizuale de orice tip, in stransa

corelare cu nomenclatorul SIRUTA creat si gestionat de Institutul National de Statistica.

Modificarile intervenite in aceste nomenclatoare implicd actualizarea informatiilor din
dosarele/licentele/avizele asociate.

De exemplu, modificarile survenite in datele de identificare a societatilor (denumire, sediu social,
actionari s.a.) implicd actualizarea si emiterea tuturor licentelor/avizelor detinute de societatea
respectiva, dupa aducerea la cunostinta Consiliului a documentelor care atesta aceste modificari si
dupa primirea vizei acestuia (cu pastrarea istoricului modificarilor).
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Modulul de gestiune a_datelor despre_titularul licentei_audiovizuale este principalul modul al
sistemului informatic. El trebuie sa includa functionalitati specifice pentru culegerea, stocarea si
prelucrarea datelor titularului de licentd pe tot parcursul detinerii licentei si difuzarii serviciului de
programe.

Aplicatia trebuie sd permitd unui operator autorizat din cadrul Biroului Licente Autorizari
(utilizator cheie / administrator aplicatie):
e sdadauge in baza de date noi inregistrari prin duplicarea celor existente
e siadauge 1n baza de date noi inregistrari prin introducerea directd a datelor de la tastatura
e si steargd Inregistrari existente din baza de date
e 53 modifice inregistrarile existente in baza de date, prin addugarea de noi campuri,
stergerea unor campuri sau modificarea lor.
Aplicatia trebuie sa interzica stergerea unei inregistrari dintr-un fisier atata timp cat existd date
legate de aceste inregistrari.

Aplicatia trebuie sd permita editarea in mod ecran a inregistrarilor.

Modulul trebuie structurat in mai multe componente, personalizate pentru fiecare tip de serviciu de
programe difuzat (servicii de programe de radiodifuziune sau de televiziune difuzate pe cale
radioelectrica terestra — analogic si/sau digital, prin satelit sau prin alte retele de comunicatii
electronice), pentru retransmisia serviciilor de programe prin retele de comunicatii electronice sau
furnizarea serviciilor media audiovizuale la cerere.

a) Componenta destinatd gestiondrii concursurilor organizate de CNA pentru ocuparea frecventelor
radio, a canalelor TV din multiplexurile digitale — trebuie sd asigure urmatoarele functionalitdfi:

- gestionarea frecventelor radio/ canalelor TV/ multiplexurilor digitale puse la dispozitie de
catre ANCOM si parametrii tehnici ai acestora;

- Inregistrarea §i gestionarea dosarelor de solicitare a licentei audiovizuale pentru difuzarea
serviciilor de programe de radio sau de televiziune;

- emiterea de situatii cu dosarele inscrise pentru fiecare frecventd scoasd la concurs, cu
licentele audiovizuale detinute de societatile inscrise la concurs si licentele
audiovizuale deja existente in localitatile de concurs;

- programarea pe zile a societatilor inscrise la concurs;

- gestionarea rezultatelor concursului pentru fiecare solicitare in parte.

b) Sectiunea de gestionare a licentelor audiovizuale — este componenta de baza a intregului sistem si
interactioneaza direct cu celelalte tabele/nomenclatoare: dosare, societati, frecvente radio/ canale
TV/ multiplexuri TV, anexe etc. Ea cuprinde principalele informatii referitoare la difuzarea
serviciului de programe: numadrul si data licentei audiovizuale, denumirea serviciului de programe,
formatul de difuzare (SD, HD, 4K, 8K, UHD), zona de difuzare si frecventa radio/ canalul TV din
multiplexul digital asignat, adresa studioului si a statiei de emisie, numarul si data deciziei de
autorizare, data expirarii/prelungirii/cedarii licentei audiovizuale, precum si o serie de documente
emise de catre ANCOM necesare in urmarirea activitatii titularului de licenta (licenta de emisie,
autorizatia tehnica de functionare, licenta de utilizare a frecventelor radio, autorizatia de asignare
a frecventelor radio).
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Componenta trebuie s asigure cel putin si urmatoarele functionalitéti:

- Introducerea si gestionarea anexelor cu structura serviciilor de programe de radiodifuziune sau de
televiziune difuzate pe cale radioelectrica terestra analogica si digitald, prin satelit sau prin alte
retele de comunicatii electronice, ce cuprind si formatul de principiu / tematica serviciului de
programe, precum si orarul de difuzare al serviciilor de programe de radiodifuziune/televiziune, alte
modalitati de receptie a serviciului de programe, programe difuzate in limbile minoritatilor
nationale;

- Gestionarea deciziilor de autorizare audiovizuald acordate la intrarea in emisie a posturilor de
radio si de televiziune, modificate ca urmare a prelungirii/modificarii/cedarii licentei audiovizuale
sau ca urmare a schimbarii amplasamentelor studiourilor si/sau parametrilor tehnici din
documentele eliberate de ANCOM (inclusiv istoricul acestora), precum si evidenta termenelor de
expirare a valabilitatii licentelor audiovizuale;

- Urmadrirea termenelor de intrare in emisie a posturilor de radio si de televiziune difuzate terestru,
prin satelit si prin alte retele de comunicatii electronice, tindnd cont si de prelungirea acestor
termene de catre Consiliu, conform prevederilor legale;

- In activitatea de urmdrire a termenelor de intrare in emisie a posturilor de radio si de televiziune
difuzate terestru si prin retele de comunicatii electronice (inclusiv satelit), precum si a termenelor de
depunere a documentatiei in vederea prelungirii valabilitatii licentelor audiovizuale, sistemul
trebuie sa genereze si sd transmitd mesaje de informare/avertizare atat functionarilor Biroului
Licente Autorizari, cat si titularilor licentelor audiovizuale cu privire la aceste termene.

- Cedarea licentei audiovizuale — sistemul trebuie sa permita cesionarea licentei audiovizuale catre o
alta societate, solicitind anumite informatii: societatea cesionara cu datele de identificare ale
acesteia, data aprobarii cesionarii licentei si data eliberarii licentei cesionate, ca urmare a depunerii
contractului de cesiune, alte modificari privind denumirea sau structura serviciului de programe;
sistemul trebuie sa pastreze un istoric al cedarilor/preluarilor de licente ale unei societati;

- Retragerea licentelor audiovizuale pentru situatiile prevazute in Legea audiovizualului
nr.504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare.

c) Componenta de gestionare a statiilor de emisie cuprinse in retelele nationale/regionale de
difuzare terestra a serviciilor de programe de radio si de televiziune trebuie sd asigure gestionarea
anexelor cu statiile de emisie corespunzatoare licentelor audiovizuale pentru servicii de programe
difuzate in retele cu acoperire nationald/regionala:

- acordarea prin concurs a unei licente audiovizuale pentru difuzarea unui serviciu de programe
printr-o retea cu acoperire nationald/regionald, cu un numar de X statii de emisie

- includerea unei frecvente pentru care a fost acordatd o licentd locald, Intr-o retea cu acoperire
nationald/regionala (retragere licenta initiald — locald)

- unificarea posturilor locale de radio definute de catre o societate, intr-o retea cu acoperire
nationald/regionala (retragere licente initiale — locale);

- transformarea unei licente acordata pentru o retea nationala/regionald, in licente locale (retragere
licenta nationald/regionald);

- cedarea/preluarea licentei audiovizuale nationale/regionale sau doar a unei/unor statii din reteaua
nationald/regionala — sistemul trebuie sd permitd cesionarea licentei audiovizuale catre o altd
societate, precum si cesionarea doar a unei/unor statii din reteaua nationald/regionald, cu includerea
acestora intr-o alta retea sau transformarea Intr-o licenta locala;
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- cedarea/preluarea licentei audiovizuale locale de la alta societate si includerea acesteia in reteaua
nationala/regionala (retragere licenta initiald — locald);

- gestionarea deciziilor de autorizare acordate pentru fiecare statie a retelei (inclusiv istoricul
acestora), a parametrilor tehnici din documentele eliberate de ANCOM (licenta de emisie si
autorizatia tehnicd de functionare), evidenta termenelor de expirare a valabilitatii licentelor
audiovizuale pentru fiecare statie de emisie, prelungirea valabilitatii licentei pentru fiecare statie;

- retragerea licentei audiovizuale pentru reteaua nationald/regionald, ori doar pentru una sau mai

multe statii din retea, in situatiile prevazute in Legea audiovizualului nr.504/2002, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Componenta trebuie sd asigure si gestionarea statiilor de radio si de televiziune cuprinse in anexele
la licentele audiovizuale pentru serviciile de programe cu emisie terestra ale SRR si SRTV.

d) Sectiunea destinatd gestionarii avizelor de retransmisie a serviciilor de programe in retele de
comunicatii electronice, trebuie sa asigure urmatoarele functionalitati:

- gestionarea avizelor de retransmisie a serviciilor de programe prin retele de comunicatii
electronice acordate de CNA, inclusiv a istoricului modificarilor in timp ale fiecarui aviz;

- gestionarea localitatilor acoperite de reteaua de retransmisie a serviciilor de programe (inclusiv a
istoricului modificarilor acestora);

- gestionarea anexelor cu structura serviciilor de programe retransmise in retelele de comunicatii

electronice, in sistem analogic si/sau digital (inclusiv a istoricului modificarilor in timp ale anexelor
aferente fiecarui aviz),

- corelarea intre localitdtile deservite de retea si anexele cu structura serviciilor de programe
retransmise in sistem analogic si/sau digital.

- gestionarea nomenclatorului serviciilor de programe retransmise, avand in vedere corelarea
serviciilor de programe retransmise de cétre distribuitorii de programe cu

- serviciile de programe licentiate Tn Romania, ce pot suferi foarte multe modificari
privind denumirea serviciului de programe sau tematica acestuia, schimbarea
titularului licentei — cedare, modificarea zonei de difuzare — locald/regionala/nationala,

- serviciile de programe licentiate in alte tari membre UE, ce pot suferi modificari in
privinta denumirii serviciului de programe, a titularului licentei sau a statului sub
jurisdictia cdruia se afla, cu verificarea acestora in baza de date MAVISE, administratd
de Observatorul European al Audiovizualului (http://mavise.obs.coe.int/),

- lista must carry publicatd anual pe site-ul institutiei, in vederea respectdrii dispozitiilor
art.82 din Legea audiovizualului si a Deciziei CNA nr. 72/2012.

- sistemul trebuie sd genereze si sd transmitd mesaje de informare/avertizare atat functionarilor
Biroului Licente Autorizari, cat si distribuitorilor serviciilor de programe cu privire la diverse
termene ce trebuie respectate in activitatea desfasuratd (must carry) — prin email sau SMS.

e) O importantd deosebitd trebuie acordatd componentei de gestionare a informatiilor despre
societatile solicitante/detinatoare de licente audiovizuale, avize de retransmisie, avize de furnizare a
serviciilor media audiovizuale la cerere si de servicii de platforma de partajare a materialelor video:

- datele de identificare a societatii (denumire, sediu social, numar Inregistrare in Registrul
Comertului, cod unic de inregistrare, stare firma, activitate principald),
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- telefon, fax, e-mail, pagina web,
- administratorul, directorul si reprezentantul legal al societatii in relatia cu CNA
Sistemul trebuie sa asigure Inregistrarea unica a unei societati.

Modificarile survenite in datele de identificare a societatilor sau in structura actionariatului acestora
implica emiterea tuturor licentelor audiovizuale detinute de societatea respectiva, dupa aducerea la
cunostinta Consiliului a documentelor care atestd aceste modificari si dupa primirea vizei acestuia
(cu pastrarea istoricului modificarilor).

f) Componenta de introducere si gestionare a actionarilor societdtilor detinatoare de licente
audiovizuale — confine structura arborescentd a actionariatului pana la nivel de persoana fizica si
juridica, asociat sau actionar care detine o cotd mai mare de 20% din capitalul social ori drepturile
de vot ale unei societati titulare de licenta audiovizuala;

- sistemul trebuie sd permitd ca o societate titulard de licenta sa fie in acelasi timp actionar intr-o
alta societate detinatoare de licenta audiovizuala;

- sistemul trebuie sd ofere posibilitatea obtinerii evidentei tuturor societatilor in care este
actionar/asociat o persoana fizica/juridica selectata.

Informatiile cuprinse in baza de date pot suferi modificari pe parcursul desfasurarii activitatii
titularului de licenta sau aviz. Dupa aducerea la cunostinta Consiliului a documentelor care atesta
aceste modificari si dupa primirea vizei acestuia, informatiile din baza de date vor fi actualizate,
pastrandu-se si un istoric al evolutiei lor, iar titularului licentei audiovizuale / avizului de
retransmisie / avizului de furnizare a serviciilor media audiovizuale la cerere / avizului de furnizare
de servicii de platformd de partajare a materialelor video 1 se elibereazda documentele
corespunzatoare.

4.5.2. Modulul de emitere a documentelor specifice CNA

. Documentele care se creaza in sistem trebuie sa preia automat datele relevante din baza de
date existenta (denumire titular si datele de identificare a societatii, numar/data dosar,
numar/data licentd/aviz, denumire serviciu de programe difuzat/retransmis/furnizat, localitate,
frecventd/canal/multiplex digital, decizie de autorizare, valabilitate licenta etc.)

. Aplicatia trebuie sa se integreze nativ cu aplicatiile Office, astfel incat sa permita editarea /
salvarea documentelor specifice (licente audiovizuale, decizii de autorizare, avize de
retransmisie sau de furnizare servicii media audiovizuale, anexe cu structura serviciilor de
programe) direct pe server, in urma preluarii informatiilor din baza de date.

. Stocarea documentelor respective se va face centralizat, intr-o structurd arborescenta
determinatd de tipul de documente (licente audiovizuale, avize de retransmisie, autorizatii de
retransmisie, avize de furnizare a serviciilor media audiovizuale la cerere, avize de furnizare
de servicii de platforma de partajare a materialelor video, decizii de autorizare, anexe cu
structura serviciilor de programe difuzate/retransmise).

. Modulul trebuie sa permitd ca fiecare categorie de documente sa fie subdivizata pe tipuri de
servicii de programe.
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. Aplicatia trebuie sa ofere control asupra locului unde sunt stocate fisierele pentru a facilita

regasirea si pastrarea continutului digital.

. Documentele trebuie sa fie securizate, fard a exista posibilitatea de a fi accesate in absenta
autentificarii.
. Sistemul trebuie sd permita gestionarea si salvarea diferitelor tipuri de documente (Word,

Excel, PDF, HTML, text etc.) in format fizic sau electronic.

. Modulul trebuie sa permita afisarea, tiparirea, transmiterea prin fax sau e-mail a documentelor.

4.5.3. Modulul de consultare si generare de rapoarte

Solutia informatica trebuie sd asigure accesul in timp real la baza de date LICENTE-CNA in
vederea consultarii informatiilor privind titularii de licente audiovizuale/ avize de retransmisie/
autorizatii de retransmisie/ avize de furnizare a serviciilor media audiovizuale la cerere / avize de
furnizare de servicii de platforma de partajare a materialelor video.

Modulul trebuie sa permita crearea, generarea si personalizarea rapoartelor si statisticilor specifice
activitatii audiovizuale pe categorii de servicii audiovizuale si pentru un interval de timp definit de
utilizator, precum si transmiterea lor atat intern, catre factorii de decizie, cat si extern tuturor
institutiilor interesate. Prin furnizarea acestor rapoarte si statistici in timp real Consiliului, acesta va
constitui un instrument de suport al actului decizional.

Aplicatia trebuie sa permitd indexarea si cautarea informatiilor dupa diverse criterii, astfel ncat
utilizatorii sa poata regasi informatiile necesare desfasurarii in bune conditii a activitatii.

Modulul “Cautare”

o Modulul de cautare trebuie sd asigure cautari simple dupd diverse campuri, cum ar fi:
denumire serviciu de programe, denumire societate, localitate, judet, numarul licentei, sau
cautdri avansate cu ajutorul operatorilor booleeni si alti operatori;

o Modulul trebuie sa fie capabil sa construiasca filtre de cdutare prin combinarea termenilor si
prin utilizarea in constructie de expresii logice;

o Modulul trebuie sa ofere posibilitatea definirii si salvarii criteriilor de cautare si posibilitatea
reutilizarii criteriilor de cautare salvate;

o Modulul trebuie sd prezinte setul de rezultate ca o lista tabelard cu coloane sortabile si sa
notifice utilizatorului in cazul in care setul rezultat nu contine informatii;

o Modulul trebuie sa permita cautarea atat in versiunea curenta a fisierelor, cat si in istoricul
acestora;

o Modulul trebuie sd permita salvarea rezultatelor cautarilor Intr-un fisier electronic, pe server,
local pe PC-ul propriu sau sa poata fi trimise prin posta electronica;

o Modulul trebuie sd permitd generarea automatd a unor sabloane de documente pe baza
informatiilor selectate din baza de date: adrese catre titularii de licente/avize, formulare de
decizii CNA, formulare de raspuns la solicitarile diverselor persoane fizice si institutii etc.
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Cerinte de raportare

Modulul trebuie sa permita definirea de rapoarte, statistici si situatii personalizate pe grupuri
de utilizatori si pe categorii de continut:

rapoarte si situatii standard
statistici standard conform formularelor introduse

c o .

rapoarte §i situatii ad-hoc

d. rapoarte speciale la cerere folosind generatorul de rapoarte inclus.
Sistemul trebuie sa permita stabilirea drepturilor de acces la rapoartele statistice generate;

Sistemul trebuie sd permita utilizarea de rapoarte predefinite, usor de customizat si adaptat
nevoilor utilizatorilor;

Sistemul trebuie sd permitd selectarea elementelor ce urmeazd a fi incluse in rapoartele
statistice create, utilizdnd interfata grafica corespunzatoare;

Modulul trebuie sa ofere facilitate de generare rapoarte dinamice pentru ecran sau imprimanta
in format XLS, CSV, DOC, PDF, JPG, HTML, XML;

Modulul trebuie sa permita afisarea informatiilor atat sub forma de liste, statistici si grafice,
cat si sub forma de harta digitala;

Solutia de raportare trebuie sa poata fi integrata facil in aplicatii web;

Modulul trebuie sd permitd generarea unei multitudini de rapoarte si statistici, permitand
operatorului autorizat sa specifice perioada de timp pentru care se fac rapoartele.

Modulul trebuie sa permitd operatorului autorizat sa realizeze liste sau sa efectueze statistici privind
numarul de licente audiovizuale, avize de retransmisie sau avize de furnizare SMAC acordate de
CNA intr-un interval de timp definit de utilizator.

Aplicatia trebuie sa permitd operatorului sa reutilizeze raportul prin aplicarea de noi criterii de
raportare ca:

a) tipul serviciului de programe (radio/tv difuzat terestru/satelit/cablu, aviz de retransmisie
sau aviz furnizare SMAC), cu posibilitate realizare diverse combinatii;

b) societatea detinatoare de licente audiovizuale/avize de retransmisie/avize de furnizare
servicii;

c) localitatea/judetul/regiunea in care se difuzeaza serviciul de programe.

Modulul trebuie sd permitd crearea unui fisier pe societdti, care sa includa statistici actualizate
automat si In timp real si care sa includa, dar sa nu se limiteze la :

numarul de licente audiovizuale/ avize de retransmisie/ avize de furnizare detinute;
numarul de posturi in functiune;

numarul de licente retrase;

/e o o P

numarul de licente preluate/cedate s.a.
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Pentru buna desfasurare a activitatii in cadrul Biroului Licente Autorizari, este necesar ca modulul
sd permita obtinerea unei multitudini de situatii si statistici tabelare, grafice (inclusiv cu
expunerea pe harta digitalda a unora dintre acestea), prin aplicarea unor diverse criterii de
selectie si raportare (tipul serviciului de programe — cu combinatii ale acestora, societatea titulara,
localitatea/judetul/regiunea in care se difuzeaza/retransmite serviciul de programe s.a., in functie de
necesitati:

Situatia posturilor de radio sau de televiziune in functiune;

Evidenta termenelor de intrare in emisie a posturilor de radio si de televiziune difuzate
terestru, prin satelit si prin alte retele de comunicatii electronice, tinand cont si de
prelungirea acestor termene acordate de Consiliu;

Evidenta termenelor de expirare a valabilitatii licentelor audiovizuale si a termenelor de
depunere a documentatiei in vederea prelungirii licentelor audiovizuale;

Ponderea programului local difuzat de posturile de radio si de televiziune, evidentiind
serviciul de programe retransmis de acestea;

Situatia licentelor audiovizuale/ avizelor de retransmisie/ avizelor de furnizare SMAC retrase;
Situatia cedarii/preluarii licentelor audiovizuale de radio sau de televiziune;
Situatia frecventelor radio si a canalelor de televiziune (din multiplexul digital) libere;

Situatia acoperirii cu servicii de programe de radio si/sau de televiziune la nivel de
judet/localitate (inclusiv cu expunere/numarare pe harta digitald a Romaniei);

Situatia pe judete/societati a serviciilor de programe de televiziune cu difuzare regionald;

Situatia statiilor componente ale retelelor nationale si regionale de radiodifuziune, publice si
private;

Situatia programelor retransmise pe teritoriul Romaniei §i posibilitatea numararii sau afisarii
societatilor care retransmit programele selectate;

Situatia serviciilor de programe aflate sub jurisdictia altor state, retransmise pe teritoriul
Romaniei;

Situatia avizelor de retransmisie ordonate pe judetul/localitatea capului de retea

Implementarea aplicatiei va conduce la Tmbunatatirea calitatii informatiei si reducerea timpului de
diseminare a acesteia prin furnizarea de situatii §i statistici complexe, instrumente performante
pentru analiza:

Situatia statistica generald — reflectd intreaga activitate a CNA, in paralel cu cea din anul
curent, n privinta acordarii de licente audiovizuale, decizii de autorizare audiovizuald si
avize de retransmisie, structurata pe tipuri de servicii de programe;

Situatia numarului de licente audiovizuale si decizii de autorizare calculate pentru fiecare tip
de serviciu de programe difuzat, utilizand ca si criteriu principal:
e denumirea localitatii sau
e denumirea judetului in care este difuzat serviciul de programe;

e socictatea detinatoare de licente audiovizuale/ avize de retransmisie/ avize de
furnizare SMAC / avize de furnizare de servicii de platforma de partajare a
materialelor video;
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« Clasamentul pe societati al licentelor audiovizuale detinute pentru difuzarea serviciilor de
programe de radio sau de televiziune, al avizelor de retransmisie a programelor in retele de
comunicatii electronice sau avizelor de furnizare servicii media audiovizuale la cerere.

« Alte tipuri de situatii care pot aparea ca urmare a implementarii Directivei (UE) 2018/1808, a
modificarii si completarii Legii audiovizualului nr. 504/2002 prin Legea nr.190/28.06.2022.

Modulul trebuie sd permita obtinerea informatiilor privind statiile de radio si de televiziune de pe
raza municipiului Bucuresti si a diverselor judete, solicitate anual de catre STS/STPS in vederea
actualizarii Monografiei economico—militare a municipiului Bucuresti (si a diverselor judete), n
formatele solicitate de aceste institutii.

Modulul trebuie sd permitd definirea si generarea de rapoarte, statistici si situatii ample solicitate
anual de Institutul National de Statistica, contribuind astfel la promovarea colaborarii dintre
institutiile publice:

- reteaua institutiilor de radio si de televiziune particulare;

- numarul licentelor audiovizuale pentru programe de radio si de televiziune, precum si al
posturilor in functiune la data de 31 decembrie, dupa modul de difuzare;

- structura programelor difuzate terestru, prin satelit si prin retele de comunicatii
electronice, de catre posturile de radio si de televiziune particulare in functiune, dupa
sursele de provenienta si pe tipuri de emisiuni.

Analiza geospatiala

Se va dezvolta o platforma pentru preluarea datelor din baza de date LICENTE-CNA si
transpunerea acestora In harti tematice.

Cu ajutorul hartilor interactive se va permite vizualizarea in timp real a informatiilor privind
acoperirea cu servicii de programe de radiodifuziune sau de televiziune la nivel de judete si de
localitati. Va permite selectarea campurilor componente din structura bazei de date LICENTE-CNA
si afisarea acestora ca total sau ca un sumar al informatiilor pe harta.

Beneficiarii acestui serviciu vor fi in primul rand cetatenii, furnizorii de servicii media audiovizuale,
societatile si asociatiile profesionale din domeniul comunicatiilor audiovizuale, autoritétile similare
de reglementare (audiovizual) din statele membre ale UE, consilierii CNA si conducerea institutiei,
care vor avea acces prin mijloace moderne la o informatie completa si coerentd, In timp real, asupra
acoperirii teritoriului cu servicii de programe media audiovizuale.

4.5.4. Modulul de integrare cu site-ul CNA — portal extern

In prezent, CNA are o pagini de internet (www.cna.ro) prin intermediul cireia se asigurd
transparenta in ceea ce priveste deciziile luate de Consiliu, precum s§i activitatea propriu-zisa a
institutiei, oferind acces la informatiile publice si legislatia din domeniul audiovizualului. Site-ul
oferd si posibilitatea publicului de a transmite petitii prin completarea unor formulare on-line,
scopul fiind acela de a ajuta cetdtenii sa sesizeze usor CNA atunci cand apreciaza ca existd posibile
abateri de la lege. Prin intermediul site-ului sunt accesate si sedintele publice ale Consiliului.

In etapa actuala CNA nu doreste sa inlocuiasca solutia curentd, ci sa implementeze un modul care
sd asigure accesul cetatenilor la informatiile de interes public in domeniul audiovizual pe site-ul
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institutiei, printr-o interfata specifica, pe mai multe niveluri de acces si capabilitati. Astfel, modulul
va fi structurat in 5 componente:
- componenta destinata publicului;

- componenta pentru titularii de licente audiovizuale/ avize de retransmisie/ avize de furnizare a
serviciilor media audiovizuale la cerere;

- componenta destinata Biroului Licente Autorizari

- componenta destinata Membrilor Consiliului si personalului CNA (consilieri juridici,
inspectori audiovizuali §.a.);

- componenta care asigura comunicarea/interconectarea CNA cu institutiile publice §i private cu
care colaboreaza, cu institutiile sau autoritdtile de reglementare din celelalte tari europene

Portalul de acces la informatia audiovizuala va permite utilizatorilor sa acceseze in mod eficient un
numar mare de resurse, oferind servicii personalizate titularilor licentelor audiovizuale, avizelor de
retransmisie sau de furnizare a serviciilor media avudiovizuale la cerere, persoane fizice sau juridice
(ANCOM, INS, STPS s.a.) interesate de informatiile specifice CNA, institutii sau autoritati de
reglementare din celelalte tari europene.

Cerinte functionale

« Aplicatia trebuie s dispuna de o arhitectura scalabild, sa tolereze gestionarea, cautarea si
raportarea, pentru un numar foarte mare de utilizatori.

« Accesul la rapoarte se va realiza pe baza de cont de utilizator si parola.
« Modulul trebuie sa creeze rapoarte si statistici, in timp real.
« Aplicatia trebuie sa furnizeze o prezentare a tuturor rapoartelor oferite de sistem.

« Vor fi disponibile informatii cu privire la societatile detinatoare de licente audiovizuale/ avize
de retransmisie/ avize de furnizare de servicii media audiovizuale la cerere si de servicii de
platforma de partajare a materialelor video, serviciile de programe oferite, statistici i
clasamente dupa numarul de licente obtinute de fiecare societate, actionariatul societatilor
detindtoare de licente audiovizuale s.a.

Cautarea
« Aplicatia trebuie sa ofere interfete de cautare simpla si avansata;

« Portalul trebuie sa permita cautarea in bazele de date indexate dupa anumite criterii:
- tipul serviciului de programe difuzat
- societatile detinatoare de licente audiovizuale/avize de retransmisie;
- localitati/judete in care exista servicii de programe audiovizuale
- denumirea serviciului de programe

- numarul/data licentei audiovizuale sau avizului de retransmisie
« Aplicatia trebuie sa ofere posibilitatea utilizarii operatorilor de cautare de tip Boolean
. Aplicatia trebuie sd ofere o interfatd de cautare cu ajutor contextual.

« Aplicatia trebuie sa furnizeze o structura ierarhica a informatiilor;
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« Aplicatia trebuie sa ofere informatii descriptive usor de accesat de catre utilizatori

Procesarea seturilor de rezultate
. Aplicatia trebuie sd ofere afisarea flexibila a rezultatelor si sd permitd exportul acestora cel
putin in format XLS, PDF, JPG;
« Aplicatia trebuie sa ofere posibilitatea sortarii rezultatelor de catre utilizator;

« Portalul trebuie sa ofere posibilitatea de descarcare si salvare a inregistrarilor dorite 1n diferite
formate, de imprimare §i trimitere prin email a informatiilor rezultate in urma cautarii;

« Portalul trebuie sa creeze o listd combinata a tuturor rezultatelor atunci cand cautarea se face
in mai multe baze de date;

« Trebuie sa fie posibila rasfoirea (browse) rezultatelor cautarii din fiecare baza de date.

Functionalititile componentelor portalului sunt descrise in cele ce urmeaza:

A. Utilizatori publici

Componenta destinatd publicului va pune la dispozitie spre consultare urmatoarele informatii de
interes public in domeniul audiovizual:

[1] Lista societatilor detinatoare de licente audiovizuale, avize de retransmisie si avize de furnizare
a serviciilor media-audiovizuale la cerere, ordonatd dupa anumite criterii:

- tipul serviciului de programe (radio sau televiziune difuzat terestru/digital, prin satelit
sau alte retele de comunicatii electronice)

- denumirea societatilor detinatoare de licente audiovizuale/ avize de retransmisie /
avize de furnizare a serviciilor media audiovizuale la cerere;

- localitatea 1n care se difuzeaza serviciul de programe
- data obtinerii licentei audiovizuale/avizului
[2] Informatiile de interes public privind programele retransmise in retelele de comunicatii

electronice.

[3] Rapoarte si statistici standard conform formularelor predefinite

B. Titulari de licente audiovizuale/ avize de retransmisie/ avize de furnizare a serviciilor
media audiovizuale la cerere si a serviciilor de platforma de partajare a materialelor video

Accesul la componenta destinatd titularilor de licente si avize (utilizatori externi cu drepturi de
operatori) va fi obtinut prin autentificare ,,nume utilizator” si ,,parold”, fiind acordat pentru
reprezentantul legal/administratorul societdtii, pe baza unei cereri semnata electronic de catre
reprezentantul legal.

Componenta destinata titularilor de licente audiovizuale/avize trebuie sa permita:

[1] Accesul la informatiile de interes public In domeniul audiovizual prezentate la punctul 4)
Utilizatori publici;

[2] Vizualizarea datelor corespunzatoare licentelor audiovizuale/avizelor detinute:
« Datele de identificare a societatii corespunzatoare ultimelor documente juridice transmise CNA.

« Structura actionariatului societatii, conform ultimelor documente juridice transmise CNA
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« Licentele audiovizuale/ avizele de retransmisie detinute/ avizele de furnizare serviciii
. Evidenta termenelor de intrare in emisie si a termenelor de expirare a valabilitatii licentelor
audiovizuale

« Anexele proprii cu structura serviciului de programe

[3] Aplicatia trebuie sa permitd completarea online a cererii/solicitarii si s ofere posibilitatea de a

accepta date/documente de la titularii de licente audiovizuale. avize de retransmisie sau avize de
furnizare a serviciilor media audiovizuale la cerere — utilizatori publici inregistrati, cu drepturi de
operatori, pe baza semnaturii digitale/certificatului digital.

Aplicatia trebuie sa includa capabilitati de flux de aprobare de documente. Inregistrarile venite din
exterior trebuie sa aiba trei niveluri de utilizare: ,,propunere”, ,,tranzit” si ,,validat”.

Validarea solicitarilor — Sistemul trebuie sa ofere posibilitatea aprobarii ulterioare a solicitarilor, de
catre un utilizator autorizat avand nivelul de acces corespunzitor, numai in masura in care
solicitarea a primit viza Consiliului si, implicit, are nivelul de utilizare ,,validat”. Trebuie sa fie
posibild corectarea informatiei anterior aprobarii, precum si anularea solicitarii si a activitagilor
neefectuate (pentru anulare, sistemul va cere completarea in mod obligatoriu a unui cadmp privind
motivul).

Modulul trebuie sa permita si transmiterea de cétre radiodifuzori si furnizorii de servicii media
audiovizuale la cerere aflati sub jurisdictia Romaniei a situatiilor statistice privind operele
audiovizuale europene difuzate intr-un interval de timp definit in legislatia audiovizualad nationala,
informatii ce trebuie transmise de CNA periodic, Comisiei Europene.

[4] Aplicatia va contine o sectiune dedicata alertelor si comunicarilor, care va permite generarea de
atentionari cu privire la teremene-limitd pentru depunerea unor solicitiri/documente, respectiv
alerte si notificari legate de modificari legislative si de procedura, dar si alte informatii utile pentru
titularii de licente audiovizuale, avize de retransmisie sau avize de furnizare a serviciilor media
audiovizuale la cerere.

C. Biroul Licente Autorizari

Componenta destinata Biroului Licente Autorizari trebuie sa permita utilizatorilor cheie gestionarea
bazei de date LICENTE CNA prin intermediul portalului, in functie de drepturile asociate profilului,
dar si urmatoarele activitati:

[1] Gestionarea documentelor transmise de titularii de licente audiovizuale sau avize, conform
actiunilor descrise la punctul B) Titulari de licente audiovizuale/ avize de retransmisie / avize de
furnizare a serviciilor media audiovizuale la cerere- [3].

[2] Crearea, generarea si personalizarea rapoartelor si statisticilor specifice activitatii audiovizuale
pe categorii de servicii audiovizuale si pentru un interval de timp definit de utilizator, precum si
transmiterea lor atat intern, catre factorii de decizie, cat si extern tuturor institutiilor interesate.

[3] Gestionarea si salvarea diferitelor tipuri de documente (XLS, DOC, PDF, HTML, XML, TXT)
in format fizic sau electronic.

[4] Actualizarea/consultarea actionariatului societatilor detinatoare de licente audiovizuale.
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[5] Accesarea sectiunii dedicata alertelor si comunicarilor cu privire la teremenele-limita de intrare
in emisie a posturilor de radio si de televiziune, a termenelor de depunere a documentatiei in

.....

[6] Consultarea deciziilor de somare, sanctionare si retragere licente audiovizuale sau avize de
retransmisie emise de Consiliu n legitura cu activitatea radiodifuzorilor sau a distribuitorilor de
servicii, dar si a litigiilor aflate pe rolul instantelor de judecata.

D. Membrii Consiliului si personalul CNA (consilieri juridici, inspectori audiovizuali,
consilieri comunicare si relatii cu publicul s.a.)

Componenta destinatd personalului CNA trebuie sa permitd membrilor Consiliului, consilierilor
juridici, inspectorilor audiovizuali, dar si functionarilor din celelalte departamente, accesul in
functie de drepturile asociate profilului, la informatiile specifice din domeniul audiovizual:

[1] Lista societatilor detinatoare de licente audiovizuale / avize de retransmisie / avize de furnizare
servicii, ordonata dupa anumite criterii:

- tipul serviciului de programe (radio sau televiziune difuzat terestru, prin satelit sau
prin alte retele de comunicatii electronice)

- denumirea societatilor detinatoare de licente audiovizuale/ avize de retransmisie/ avize
de furnizare a serviciilor media audiovizuale la cerere;

- localitatea/judetul in care se difuzeaza serviciul de programe

- data obtinerii licentei / avizului
[2] Informatii privind programele retransmise in retelele de comunicatii electronice.
[3] Actionariatul societatilor detinatoare de licente audiovizuale.

[4] Deciziile de sanctionare a radiodifuzorilor/distribuitorilor de servicii de programe audiovizuale,
de retragere licente audiovizuale, avize de retransmisie sau avize de furnizare a serviciilor de
programe la cerere, emise de Consiliu.

[5] Utilizarea de rapoarte si statistici standard conform formularelor predefinite, dar si
personalizarea acestora, in functie de necesitati.

E. Institutiile publice si private cu care CNA colaboreazi/schimba informatii, institutiile si
autoritatile de reglementare din celelalte tiari europene, Comisia Europeana s.a.

Prin Platforma Schimb-informatii ce va fi implementatd, utilizatorii externi — institutii publice si
private cu care CNA colaboreaza — vor putea solicita informatii si statistici In format electronic
privind licentele si avizele acordate, altele decat cele care sunt oferite in prezent pe site-ul institutiei.

Din punct de vedere functional, noua aplicatie va permite inregistrarea cererilor de informatii
provenite de la utilizatorii externi, ce va fi alocatd unui utilizator intern cu rol de furnizare
informatii, care va procesa cererea. Se vor implementa functionalitati de logare a tuturor operatiilor
realizate prin intermediul platformei (primirea solicitarii, incdrcarea unui raspuns, accesarea
raspunsului de catre destinatar).

Prin Platforma Schimb-informatii se vor transmite si fisierele cu informatiile necesare actualizarii
lunare a bazei de date MAVISE, administratd de Observatorul European al Audiovizualului, care
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cuprinde radiodifuzorii si serviciile media audiovizuale disponibile in statele europene si Turcia, in
formatele solicitate de administratorii MAVISE.

Una dintre principalele caracteristici ale Directivei revizuite a Serviciilor mass-media audiovizuale
este extinderea domeniului de aplicare la furnizorii de servicii de platformd de partajare a
materialelor video. Sistemul trebuie sa permitd gestionarea informatiilor referitoare la acesti noi
furnizori si s transmita Comisiei Europene lista actualizata a tuturor furnizorilor de servicii media
audiovizuale (liniare si neliniare) si a furnizorilor de servicii de platforma de partajare a materialelor
video aflati in jurisdictia Romaniei, pentru includerea intr-o baza de date centralizatd la care vor
avea acces autoritatile de reglementare din statele membre si publicul.

Printre cerintele obligatorii ale modulului de integrare cu site-ul CNA se regédsesc:

Continutul va fi afisat intr-o manierd clard si intuitiva, inclusiv 1n varianta pentru mobil/
tableta;

Sectiunile interactive trebuie sa fie vizibile si usor de accesat;

Platforma va avea incorporat un motor de cautare dupa cuvinte-cheie introduse, cautarea
efectuandu-se in tot continutul site-ului, inclusiv dupa cuvintele-cheie definite pentru
documentele incarcate pe site. Rezultatele cautarii vor fi afisate dupa relevanta si data
incarcarii, inclusiv link-ul aferent;

Tehnologia utilizatd la dezvoltarea platformei CNA sda nu implice ulterior costuri
suplimentare ce ar putea fi legate de licentierea unor produse software si hardware;

Nivelul de utilizatori trebuie sd aiba in vedere administratori, operatori, moderatori,
utilizatori cu acces limitat sau vizitatori;

Autentificarea utilizatorilor se va face prin introducerea datelor inregistrate in campurile
,cont” si ,,parola”, drepturile utilizatorilor fiind alocate in conformitate cu nivelurile de
acces. Va fi inclusd o sectiune pentru Inregistrare utilizatori noi si respectiv tip ,,am uitat
parola”;

Modulul de login va avea implementatd o functie de tip CAPTCHA pentru verificarea
identitatii utilizatorului. Parola din modulul de login va fi ascunsa si incriptata;

Interfata modulului de integrare cu site-ului trebuie proiectatd tinandu-se cont de standardele
nationale si internationale existente in domeniu;

Pagina web trebuie sd poatd fi accesatd pe orice tip de platforma, protejand datele cu
caracter personal prin implementarea unui sistem special de securitate;

Pagina web va contine un contor pentru numarul de vizitatori sau afisari, inclusiv pentru
sectiunile site-ului;

Trebuie sa permita utilizatorilor inscrierea pentru a primi alerte generate la modificarea
continutului informational al diferitelor arii de interes;

Structura portalului trebuie sa fie flexibild, intuitiva, facila si prietenoasa pentru utilizatori,
pentru ca acestia sa poata identifica cu usurintd informatiile cdutate.

Componenta de management de continut trebuie sa permitd stocarea si gestionarea intr-o
maniera sigura si eficienta a tuturor sectiunilor ce vor fi publicate prin intermediul portalului;

Servicii si extensii ale portalului modulare, care sa permita dezvoltarea ulterioara de noi
functionalitati;
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e Administrarea si dezvoltarea portalului se va putea realiza facil, utilizand doar un browser web;

e Structura site-ului trebuie sd poata fi modificata pe viitor, in functie de necesitati, de catre
specialigtii beneficiarului, prin intermediul unui modul de administrare.
In privinta, copyright-ului trebuie avut in vedere cd. dupi integrarea modulului in pagina web a
CNA, toate drepturile de autor vor reveni in intregime Consiliului National al Audiovizualului.

Modul de administrare

Administrarea continutului portalului trebuie sa poata fi efectuata integral de beneficiar, printr-un
modul de administrare, accesibil pe bazd de cont de utilizator si parold, In conditii de maxima
securitate.

Administrarea portalului se va face printr-o interfata intuitiva care se va putea accesa din orice fel
de browser utilizat. Solutia va fi una maturd din punct de vedere al dezvoltdrii si va dovedi
functionare optima pentru nevoile oricarui utilizator. Platforma de administrare va dispune de
module si functii organizate in asa fel incat un administrator sa poatd sa gestioneze cu usurinta
informatiile din cadrul portalului.

Ofertantul va pune la dispozitia beneficiarului un manual de utilizare a modulului de administrare in
limba romana.
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4.6.

ARHITECTURA FUNCTIONALA A SISTEMULUI

Componentele arhitecturii functionale ale sistemului informatic

Pentru asigurarea obiectivelor proiectului vor fi incluse mai multe componente si submodule
impartite pe urmatoarele categorii:

Nivel de prezentare — portal extern si aplicatia de tip mobile pentru platformele 10S si
Android

Nivel de aplicatii — Componenta aplicativa pentru portalul intern

Nivelul de date — componentele de stocare a datelor gestionate in cadrul platformei si de
auditare a activitatilor realizate in cadrul sistemului

Nivel de suport — componentele de administrare, monitorizare, backup
Securitate — componentele de securizare a datelor la nivelul bazelor de date, auditare

Infrastructura hardware si de comunicatii — asigurarea infrastructurii de servere,
calculatoare, echipamente de stocare si de comunicatii, necesare ruldrii platformelor
aplicative

Principalele componente functionale si de suport ale platformei sunt:

Componenta de portal extern prin intermediul cireia se expun catre cetdteni serviciile
oferite;

Componenta de portal intern prin intermediul careia se realizeaza fluxurile de lucru
necesare functiondrii CNA;

O solutie de management al identitatilor electronice;
O solutie de management al acceselor;

O solutie de stocare centralizata a profilelor de utilizatori aferente identitatilor digitale —
LDAP (atribute, roluri, grupuri, etc.) care va asigura stocarea centralizatd a tutror
informatiilor corespunzidtoare conturilor de utilizatori, a credentialelor utilizate si a
permisiunilor acordate la rolurile mapate pe privilegiile definite in cadrul sistemelor tinta;

O componentd de analiza si raportare a informatiilor de identitate digitald gestionate in
cadrul sistemului;

O componenta de gestiune a informatiilor de auditare;

Sistem de gestiune a bazelor de date in cadrul caruia se vor stoca toate instantele bazelor
de date aferente modulelor functionale;

Solutii de securitate impotriva accesului neautorizat sau incercari de fortare a accesului la
datele aferente identitatilor electronice;

Componentele suport ale sistemului de administrare, monitorizare, asigurarea
procedurilor de salvare a datelor si aplicatiilor platformei.
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4.7. MANAGEMENTUL UTILIZATORILOR SI ACCESUL LA SISTEM

Sistemul informatic va asigura securitatea datelor printr-un sistem de limitari ale accesului bazat pe
drepturi si parole, defalcat pe mai multe niveluri. Drepturile de acces ale utilizatorilor vor putea fi
configurate din interfata aplicatiei de catre administratorul sistemului.

Utilizatorii pot accesa anumite functionalitati disponibile in cadrul portalului in functie de matricea
de drepturi atasata profilului sau de utilizator.

Autentificarea utilizatorilor trebuie sa se poata realiza cu oricare din urmaoarele metode:

e prin mecanism bazat pe username si parola, mecanisme de autentificare multi-factor, sau
dupa caz, prin folosirea certificatelor digitale

e prin folosirea tehnologiilor de Firewall/VPN se pot autentifica userii care vin din Internet
sau prin canale VPN

e folosind interfata si mecanismele proprii sistemului - administrarea informatiilor despre
utilizatori si datele de autentificare ale acestora va fi realizata prin intermediul modulului de
administrare inclus in sistem, de catre Administrator;

e autentificare nativa pe statiile de lucru ale utilizatorilor din cadrul institutiei.

Prin intermediul modulului de administrare din Subsistemul Portal, vizitatorii pot deveni utilizatori,
prin completarea unui formular de inregistrare. Dupa ce vizitatorii se autentificd pe baza numelui de
utilizator si a parolei asignate, acestia devin utilizatori ai portalului si au acces la functionalitati
suplimentare disponibile in cadrul sistemului.

4.8. SECURITATEA SISTEMULUI

cerintelor de securitate legate de constrangerile privind lucrul cu date cu caracter personal, vor
trebui respectate urmatoarele principii:

¢ Confidentialitate - asigurarea protectiei datelor impotriva acceselor neautorizate.

o Integritate - asigurarea protectiei, exactitatii si completitudinii datelor atat la nivelul
modalitatii de stocare si gestionare a acestora, dar si pentru asigurarea impotriva manipuldrii
frauduloase a datelor/informatiilor din cadrul LICENTE-CNA.

e Disponibilitate - sistemul trebuie sd asigure un proces de disponibilitate prin asigurarea
redundantei tuturor componentelor sistemului pentru a asigura utilizatorii de eventualele
defectiuni care pot surveni in timpul functiondrii precum si pentru asigurarea pastrarii
coerentei si necoruperii datelor.

Functionalitati care trebuie indeplinite pentru respectarea cerintelor de securitate:

e Solutiile implementate vor asigura functionarea platformei in conditii de maxima siguranta,
asigurand instrumente de inventariere si evaluare a riscurilor specifice, minimizarii sau
contracararii acestora, atat prin masuri i proceduri de lucru, cat si prin solutii si instrumente
informatice;

e Securitatea sistemului va fi administratd centralizat si va dispune de mecanismele de
administrare si monitorizare a functionarii infrastructurii;

BIROUL LICENTE AUT ORIZARI Pag 52 din 60


mailto:cna@cna.ro

CONSILIUL NATIONAL AL AUDIOVIZUALULUI (CNA)

C i A Bd. Libertatii, nr. 14, Sector 5, Bucuresti
sonsiwer I/ AUDIOVIZUALULUI Tel.: 021.305.53.50; E-mail: cna@cna.ro

e Autentificarea si controlul accesului utilizatorilor In sistem se va realiza in mod centralizat si
integrat.
Implementarea proiectului impune mai multe tipuri de politici de securitate:

e La nivel fizic si la nivel de comunicatii, se vor folosi politicile de securitate implementate
specifice acestor echipamente

e La nivel de utilizatori, prin pastrarea identitatilor electronice ale acestora centralizat in
cadrul sistemului

e La nivel de aplicatie, prin auditarea tuturor activitétilor efectuate in sistem si asupra datelor
gestionate de acesta.

Auditare

Prin implementarea in cadrul solutiei a componentei de auditare, toate solicitarile de acces, dar si
accesele de utilizare a sistemului vor fi auditate, conform standardelor din industrie (ex. NIST
SP800-92 si ISO27002.

Principalele informatii de auditare vor fi:

o Solicitari de acordare a privilegiilor de acces;

. Accesari sau incercari de accesare a serviciilor;

. Solicitari de schimbare a informatiilor corespunzatoare identitatilor digitale;
o Solicitari de schimbare a credentialelor corespunzatoare identitdtilor digitale;
. Solicitari de schimbare a privilegiilor de acces;

4.9. CONFIDENTIALITATEA DATELOR

Pentru asigurarea confidentialitatii datelor si informatiilor prelucrate, sistemul LICENTE-CNA
trebuie sd asigure implementarea unei arhitecturi si infrastructuri software si hardware care sa
asigure stabilitatea, integritatea si disponibilitatea datelor.

Sistemul propus trebuie sd asigure confidentialitatea informatiilor necesare pentru operare, accesul
la interfata de administrare facandu-se pe baza de nume de utilizator si parola. Totodata sistemul
asigurd integritatea datelor transmise, actualizate, vizualizate sau Inregistrate.

Toate informatiile despre utilizatori vor fi confidentiale in limitele stabilite prin politica de
securitate. Aceste limite sunt stabilite in functie de rolul pe care il are fiecare utilizator in cadrul
sistemului informatic propus. De asemenea se vor respecta legislatia si reglementérile internationale
privind protectia intimitatii si a datelor personale.

Prin intermediul unei componente specializate de administrare, persoanele acreditate (administratori
de sistem) vor putea restrictiona accesul in anumite zone ale sistemului informatic, la anumite
documente sau date, dupa cum va fi necesar, pentru a acorda drepturi doar anumitor utilizatori sau
grupuri de utilizatori.

Cu ajutorul acestei politici, utilizatorii vor putea vizualiza, modifica sau adauga documente/
inregistrari numai 1n limita drepturilor de acces asociate, asigurandu-se confidentialitatea datelor.

Din motive de securitate, parolele utilizatorilor nu vor fi pastrate in baza de date, ci se vor pastra
criptate ntr-un director LDAP centralizat.
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4.10. ARHITECTURA TEHNICA A SISTEMULUI
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4.11. CERINTE PENTRU INFRASTRUCTURA HARDWARE

Implementarea si functionarea la parametrii optimi a Sistemului Informatic pentru gestionarea bazei
de date LICENTE-CNA trebuie sustinuta si de o infrastructura hardware corespunzatoare.

Echipamentele achizitionate trebuie sa raspunda cerintelor de procesare si stocare conform nevoilor
curente estimate pe baza cerintelor functionale, insa in acelasi timp trebuie sa poata fi valorificate
intr-o arhitectura hardware ulterioara extinsa, care va raspunde nevoilor de performanta ale unui
sistem informatic integrat ce se doreste proiectat si implementat in cadrul institutiei.

Sunt achizitionate prin prezenta procedura:
- servere de baze de date, de aplicatii
- echipamente de conectivitate, storage.

Furnizorul va fi responsabil cu integrarea tuturor acestor componente intr-o arhitectura hardware
functionald, care sa raspunda tuturor cerintelor formulate in prezentul caiet de sarcini, pe care sa fie
instalate si configurate toate produsele software si aplicatiile dezvoltate.

Solutia ofertata trebuie sd respecte urmatoarele cerinte generale:

e Sistemele si echipamentele livrate trebuie sa fie noi, neutilizate si de ultima generatie. Ele
trebuie sa asigure gradul necesar de performanta, fiabilitate si flexibilitate;

e Dispozitivele hardware trebuie sa fie astfel proiectate incat sd poata asigura scalabilitatea
sistemului in cazul cresterii ulterioare a necesarului de resurse de calcul;

e Dispozitivele hardware trebuie sd fie compatibile cu caracteristicile retelei electrice din
Romania, astfel Incat sd fie garantatd conectarea fara probleme a acestora la reteaua electrica
existenta a beneficiarului;

e Ofertantul va preciza 1n oferta care este puterea totald consumata de echipamentele livrate,
precum si caracteristicile de climatizare/ventilatie necesare, astfel incat beneficiarul sa poata
asigura acest necesar in locatia unde urmeaza a fi instalate echipamentele;

e Cerintele nu sunt limitative, ofertantii avand libertatea de a le dezvolta si extinde conform
solutiei pe care o au in vedere sa o propuna si care trebuie sd indeplineasca in totalitate
cerintele beneficiarului;

e Ofertantii vor avea In vedere ca toate cerintele si caracteristicile solicitate explicit pentru
solutia propusd in cadrul documentatiei de achizitie au un caracter minim si obligatoriu.

Aplicatiile si serviciile ce vor alcatui intreaga solutie trebuiesc dimensionate optim in functie de
necesarul de putere de procesare, spatiu de stocare, latenta si viteza mediilor de comunicatie,
cerintele de securitate corespondente fiecarui nivel fizic si logic de infrastructura, aplicatii, servicii.

Fata de cerintele tehnice si functionale ale sistemului informatic LICENTE-CNA, furnizorii
au obligativitatea de a include in propunerea tehnica orice alte componente hardware,
software si de servicii pe care le considera necesare pentru asigurarea functionalitatii
sistemului si cu justificarea tehnica a solutiei adoptate, chiar daca acestea nu au fost solicitate
sau explicitate in caietul de sarcini.
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Cerintele minime pentru echipamentele hardware si de comunicatii sunt:

Nr.

Descriere

1. | Echipament de procesare aplicatii

Platforma de stocare pentru baza de date si aplicatii

in DATA CENTER din cadrul CNA exista suport fizic de tip rack disponibil pentru montarea si
pozitionarea echipamentelor ce vor fi achizitionate in cadrul proiectului — ansamblu modular
standard de 19 inch, cu 42U disponibili pentru pozitionarea echipamentelor.

Echipamentul de procesare aplicatii va respecta urmatoarele cerinte minime:

Model ofertat Server Dell PowerEdge
Procesor Intel Xeon Silver / Gold (12/16 nuclee, 12 MB Cache, 3600 MHz)
1 procesor instalat (posibilitate extensie)
Memorie RAM 2 x 32 GB, 2666MHz, DDR4, UDIMM/RDIMM
instalata
Numar sloturi RAM |16
SSD 2 x 480 GB SATA-3 2.5 inch, configurat in RAID 1
HDD 2 x 1TB SATA-3, 7200/10.000 RPM, 64MB cache, configurat RAID 1

Unitate optica

8x DVD +/- RW, dual layer

Interfata retea

2 x IEEE 802.3, 10/100/1000 Mbps, conector RJ45

Modul sunet

Integrat pe placa de baza

Porturi

2 porturi USB 2.0, 4 porturi USB 3.0, VGA, HDMI, 1 port serial,
microfon, audio-out

Tip carcasa

Rack 1U

Mouse optic DELL, lungime cablu 1.8 m

Tastatura DELL, US, USB, lungime cablu 1.8 m
Extensie 1 slot PCI Express X16, 1 slot PCI Express X4
configuratie

Sistem de operare

Microsoft Windows Server, Linux

Baza de date

Baza de date relationale

Conformitate cu
standarde europene

Certificare CE conform directivelor UE:
Siguranta in exploatare: IEC60950

Compatibilitate electromagnetica: EN55032/B, EN55024, EN61000-3-2/3
Cerinte mediu inconjurator: RoHS, WEEE, Energy Star 6.1, EPEAT Gold

Garantie

5 ani

Alimentare

2 x 800W PSU, cabluri de alimentare incluse
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4.12. CERINTE PENTRU COMPONENTELE SOFTWARE

Sistemul informatic LICENTE-CNA trebuie sa fie proiectat si dezvoltat intr-o arhitecturd moderna
pe mai multe nivele, ce poate fi implementatd pe una din urmatoarele platforme: Microsoft
Windows, Linux, Unix.

Aplicatia va utiliza drept layer de persistentd oricare din urmatoarele baze de date: Microsoft SQL
Server, MySql, DB2, Sybase sau echivalent.

Pentru a putea fi accesatd de pe diferite dispozitive, solutia trebuie sd ofere mai multe tipuri de
componenta de tip ,,Client”:

e Client ,,web” — care sd ruleze cu aceleasi functionalitati pe oricare din browserele uzuale,
cum ar fi: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome, Safari s.a.;

e Client ,,nativ pentru dispozitive mobile” — pentru cele mai uzuale sisteme de operare pentru
mobile: Android, i10S, Windows;

Interfata trebuie sd fie prietenoasd si customizatd in functie de tipul de utilizator care acceseza
platforma.

Interfata sistemului va fi disponibila in limba romana.

Caracterele roméanesti sa fie suportate pentru toate ecranele, meniurile, mesajele de eroare, textele
de ajutor online, rapoartele si datele.

Toate datele introduse sa fie validate in timp real.

Aplicatia trebuie sd ofere o interfatd comuna pentru utilizatori, care s aiba acelasi “aspect si
impresie” pentru toate modulele din cadrul platformei.

Aplicatia sa permita utilizarea ferestrelor pop-up, pentru a evita pe cat posibil paginarea ecranului.
Interfata administratorului poate fi separatd sau o extensie a interfetei de utilizator.

Aplicatia sa afiseze o pagind de start caracteristicd utilizatorului autentificat, care va include
informatii de interes pentru acesta.

Aplicatia sd permitd definirea si gestionarea de noi pagini de aplicatii conform nevoilor speciale ale
organizatiei, precum si acordarea drepturilor de accesare pentru utilizatori si grupuri a noi pagini de
aplicatii, fard a fi necesara re-implementarea.

Aplicatia sa permita definirea si gestionarea de noi entitati de date cu nume intern, eticheta, tip de
date, lungime, precizie, vizibilitate in listd, valoare implicita, optiuni formula de calcul, asigurand
totodata persistenta in mod automat a noi entitati de date in tabele de baze de date.

Pentru realizarea de personalizari sau pentru integrarea cu alte aplicatii externe, solutia trebuie si
puna la dispozitie un API (Application Program Interface) detaliat si bine documentat.

Canalele de comunicatie pe care circuld documentele si informatiile trebuie sd fie securizate
utilizand protocoalele SSL si HTTPS.

Solutia se va integrarea cu LDAP pentru autentificarea si managementul centralizat al utilizatorilor.

Aplicatia trebuie sa permita resetarea parolei pentru utilizatori
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Aplicatia trebuie sd permita gestionarea numarului de incercari pentru introducerea gresita a parolei.

Aplicatia trebuie sd blocheze automat contul utilizatorului dupa introducerea numarului maxim de
incercari (parola gresita) pentru autentificare.

Aplicatia sa nu permita schimbarea datelor prin alte metode decat editarea autorizata.

Aplicatia sa nu permitd utilizatorilor obisnuiti accesul la datele din baza de date, decat prin
intermediul functiilor incluse in sistemul informatic.

In caz de avarii, trebuie sd existe inregistrate informatii de diagnosticare pentru a ajuta la
identificarea si solutionarea problemei.

4.12.1. Componenta SGBD

Sistemul de gestiune al bazelor de date relationale trebuie sa ofere posibilitatea de a rula pe diverse
platforme hardware, precum si pe sistemele de operare majore existente pe piatd (Windows, Linux,
Unix)

Din punct de vedere al operatiunilor de administrare, baza de date trebuie sda ofere mecanisme
interne de monitorizare si diagnosticare continud, care sa pund la dispozitia administratorilor
informatii pentru usurarea luarii deciziilor in administrare.

Din punctul de vedere al operatiunilor de backup, baza de date trebuie sa permitd operatiuni de
backup si restaurare a datelor in regim de lucru online, salvarea totala si/sau partiald a bazei de date,
iar toate aceste operatiuni sa fie facute Intr-o forma unitara, centralizata si usor de administrat.

In functie de nevoie, baza de date trebuie sa permita, pe baza datelor de backup, restaurarea partiala,
asigurand o imagine consistentd a acesteia de la un moment de timp specificat de cel ce realizeaza
operatia de restaurare.

Ca si mecanisme de securitate oferite, baza de date trebuie sd permitd aplicarea simultand a mai
multor politici de securitate pe acelasi obiect al bazei de date, precum si posibilitatea de a
restrictiona accesul utilizatorilor la nivel de Inregistrare si coloana intr-o tabela.

Din prisma activitatilor de audit, baza de date va oferi o listd cu operatiile pe care un grup sau o
clasa de utilizatori le poate executa.

4.12.2. Componenta de Business Intelligence

Componenta de Business Intelligence (analiza si raportare) va avea rolul de a permite accesul din
interfata web, mobil sau PC, la informatii si analize avansate sub forma de rapoarte si dashboard-uri
prezentate sub diverse forme (tabelar, graphic, harta, combinatii de reprezentari).

Componenta de Business Intelligence trebuie sa ofere posibilitatea modelarii datelor si prezentarii
informatiei Intr-un format familiar utilizatorilor finali, astfel incat acestia sd poatd accesa
informatiile disponibile fard a cunoaste structura si particularitatile fiecarei baze de date accesate.

4.12.3. Securizare Acces Servicii Electronice

Datorita cerintelor de integrare ale sistemului LICENTE-CNA cu sisteme externe, este necesard
securizarea accesului la serviciile web expuse catre aceste sisteme externe si de a scadea costurile
operatiunilor administrative legate de controlul accesului la aceste servicii, prin implementarea unei
componente de securizare a accesului la interfete web Tn mod centralizat.
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4.12.4. Controlul accesului utilizatorilor la sistem

Sistemul informatic LICENTE-CNA va fi compus din mai multe componente, fiecare indeplinind

cerinte functionale specifice. Pentru a se asigura un control al accesului centralizat, unificarea

experientei de utilizare, dar si pentru a creste nivelul de securizare si a scddea costurile operatiunilor

administrative legate de controlul accesului la aplicatiile si componentele sistemului, este necesara

implementarea unei componente de securizare a accesului la interfete web in mod centralizat.

Avand 1n vedere rolul important al acestei componente, se doreste implementarea unei solutii de tip

,COTS”, care sa satisfaca cel putin urmatoarele cerinte functionale:

e Sa protejeze resursele de tip web Tmpotriva acceselor neautorizate — atat din interiorul cat si din
exteriorul retelei

e S3i integreze controlul accesului pentru componentele sistemului

e S3 permitd administratorului sistemului sa aleagd metode de autentificare si autorizare diferite
pentru fiecare grup de resurse in parte

e Sa ofere o interfatd de administrare de tip web pentru accesul facil la configurari, care sa poata fi
accesata doar de catre administratorii de securitate ai solutiei

e Sd ofere SSO — autentificare unica pentru accesul la resurse; pe parcursul unei singure sesiuni de
lucru utilizatorul fi autentificat o singura data, dupd care va putea accesa fara reautentificare
toate aplicatiile web pentru care are drept de acces.

e Toate evenimentele de acces — autentificari reusite, autentificari nereusite, autorizari reusite,
autorizari nereusite trebuie sa poata fi auditate

e Datele colectate prin auditarea accesului trebuie sa fie stocate intr-o baza de date pe care sa
poata fi rulate in caz de nevoie de raportare.

e Solutia trebuie sa implementeze reguli complexe pentru a valida o parola.

e Toate componentele software ale solutiei de control acces trebuie sd permitd rularea in mod
disponibilitate ridicata.

4.12.5. Componenta de stocare centralizata si administrare a profilelor de utilizatori - LDAP

Componenta de stocare a profilelor utilizatorilor, de tip director central LDAP, va fi apelata de toate
modulele solutiei pentru preluarea datelor de autentificare la aplicatii. Se doreste implementarea
unei solutii de tip ,,COTS” care sd indeplineascd urmatoarele cerinte tehnice si functionale:

e Stocarea utilizatorilor sa se realizeze in mod centralizat

e Sa permitd accesarea datelor despre utilizatori atat din baze de date, cat si din directoare LDAP,
cu posibilitatea de agregare selectiva a profilelor si expunerea acestor informatii Tn format
LDAP catre alte sisteme

e Sa asigure securitatea datelor private

e Pentru asigurarea unui nivel ridicat de acesibilitate, sd ofere o interfatd grafici web pentru
consultarea datelor despre utilizatori si operarea componentei

e Sa reprezinte sursa unicd de profile de utilizatori pentru autentificarea in toate componentele
functionale

e Directorul de utilizatori centralizat trebuie sa fie conform cu standardul LDAP v3 sau echivalent

e Sa permita protejarea datelor la acces — autentificare la interogarea directorului (nume utilizator
si parold)
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e Sa permita filtrarea accesului, astfel Incat fiecare utilizator sa poata citi doar datele de care are
nevoie

e Sa permita criptarea parolei fiecarui utilizator in parte, folosind ultimele versiuni de algoritmi

e Sa permitd integrarea cu celelalte componente ale sistemului general, astfel incat sa existe o
singura sursa de utilizatori pentru toate nivelele (aplicatie, baza de date, etc)

e S3 ofere posibilitatea de rulare pe diverse platforme hardware si pe sistemele de operare majore
de pe piata (Windows, Linux si Unix)

e Sa permita cautari dinamice atat pentru conturi, cat §i pentru grupuri

4.12.6. Componenta de autentificare securizata a utilizatorilor

Solutia de autentificare securizata trebuie sa permitd autentificarea facila a utilizatorilor Inregistrati
in sistem, interni sau externi. Solutia trebuie sd permitd autentificarea utilizatorilor care folosesc
dispozitive mobile pentru acces, indiferent de sistemul de operare si browser-ul web al
dispozitivului mobil.

Solutia de autentificare securizata a utilizatorilor trebuie sa permitd integrarea cu metode de
autentificare specifice unor anumite categorii de utilizatori, prin asigurarea de API-uri sau servicii
web capabile sa gestioneze credentialele de autentificare utilizate de aceste metode.

Solutia de autentificare securizatd trebuie sa analizeze permanent nivelul de risc aferent
autentificarii utilizatorilor, Tnainte de a permite accesul utilizatorului la sistemul informatic si sa
ofere un set de rapoarte predefinite privind managementul si activitatea utilizatorilor si
administratorilor.

4.12.7. Componenta de Backup

La nivelul sistemului se vor putea configura politici de backup, recuperare si restaurare pentru
sistemele de operare, fisierele de configurare, aplicatii si baze de date. Indiferent de modelul sau
mediul de stocare ale datelor, accesarea datelor salvate se va face in conditii de siguranta, cat mai
facil si fara sa implice costuri suplimentare.

Solutia trebuie sd asigure salvarea in regim de lucru online (fara oprirea serviciilor) a bazelor de
date, independent de sistemul de operare si sa ofere o optiune specializata pentru restaurarea
completa a sistemului de operare si a datelor in caz de dezastru.

Solutia trebuie sa dispuna de o componenta de raportare care sa genereze rapoarte consolidate
asupra mediului de back-up si a operatiunilor de back-up.

S. DURATA DE IMPLEMENTARE A SISTEMULUI INFORMATIC

Punerea 1n functiune a sistemului informatic (inclusiv datele migrate/incarcate) si obtinerea
acceptantei finale: 15 decembrie 2023.
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