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Decizia nr. 135 din 20.03.2024

Intrunit in sedintd publicd in ziua de 20 martie 2024, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat raportul intocmit de Directia Monitorizare, in baza sesizarii
nr. 2253/22.02.2024, cu privire la difuzarea spotului “SEPTOVIT SINUS” in perioada
19-25.02.2024, precum si adresa inregistrata la CNA sub nr. 2253PDVP/18.03.2024
emisa de Consiliul Roman de Publicitate referitoare la acest spot.

Potrivit raportului de monitorizare:

SEPTOVIT SINUS, STRANUT, FARMACLASS - 20 SEC

Dintre posturile de televiziune pentru care CNA detine inregistrari, conform datelor
puse la dispozitie de KANTAR MEDIA, in perioada 19-25.02.2024, postul de televiziune
Roméania TV adifuzat spotul mentionat, cu durata de 20 de secunde, fin grupaje
de publicitate.

Exemplu de difuzare: Roméania TV (de exemplu 19.02.2024, ora 08:53).

Descriere spot publicitar:

Voce off: Cand ai nasul infundat si respiri cu greutate, Septovit Sinus te ajuta sa
elimini disconfortul sinusurilor. Septovit Sinus este util, daca esti racit sau ai gatul si
faringele iritate. Respiri bine, te simti bine! Septovit Sinus este un supliment alimentar,
marca FarmaClass. Cititi cu atentie informatiile de pe ambalaj.

La Tnceputul spotului, a fost prezentatd o femeie, care statea la birou, sprijinindu-si
capul mainile, in timp ce se afla in fata unui laptop. In urmétorul cadru, femeia a tusit,
acoperindu-si gura cu bratul.

Apoi, pe ecran au fost prezentate trei siluete, iar doua dintre acestea aveau o portiune
inrosita in zona capului, respectiv in zona gatului. Cea de-a treia silueta (aflata in partea din
dreapta a ecranului) a fost partial acoperitd de un desen, reprezentdnd un termometru.
Imaginea cu cele trei siluete a fost ulterior inlocuita de cea a unui barbat, care stranuta.

In continuare, au fost prezentate cateva persoane, aflate intr-o sald de clasa. Ulterior,
a fost prezentata o femeie, in timp ce respira cu usurinta.

Mai apoi, pe un fundal cu o fatad si o femeie, care se jucau cu un zmeu, in centrul
ecranului a fost prezentata o cutie a produsului Septovit Sinus. Dedesubtul acesteia a fost
titrat textul: Acesta este un supliment alimentar. Cititi cu atentie informatiile de pe ambalaj.

Pe toata durata difuzarii spotului publicitar, in partea de jos a ecranului, au fost afisate
siglele Septovit Sinus (in coltul din stdnga) si FarmaClass (in coltul din dreapta), precum si
adresa site-ului www.farmaclass.ro (in zona centrala).

In urma analizarii raportului de monitorizare si a vizionarii spotului pentru
produsul “SEPTOVIT SINUS”, al carui continut este redat anterior, difuzat in
perioada 19-25.02.2024, membrii Consiliului au constatat ca acesta incalca
prevederile art. 120 alin. (2) din Decizia nr. 220/2011 privind Codul de reglementare
a continutului audiovizual, cu modificarile si completarile ulterioare.

Potrivit acestor dispozitii, in publicitatea si teleshoppingul la suplimente
alimentare, informatiile de prezentare a produselor pot contine exclusiv datele din
eticheta, cutia, flaconul si/sau prospectul produsului, care au fost, dupa caz, avizate
de catre institutele nationale de sanatate publica din subordinea Ministerului
Sanatatii sau notificate de catre Institutul de Bioresurse Alimentare, precum si
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mentiunile nutritionale si de sanatate aprobate in conformitate cu Regulamentul (CE)
nr. 1.924/2006.

Normele europene invocate stabilesc ca, ,mentiune de sanatate” inseamna
orice mentiune care declara, sugereaza sau implica ca exista o relatie intre o
categorie de produse alimentare, un produs alimentar sau unul din constituentii sai
si sanatate.

Din analizarea continutului spotului, reiese ca produsul promovat, respectiv
“‘SEPTOVIT SINUS” face parte din categoria suplimentelor alimentare, iar referitor la
beneficiile utilizarii produsului, in spot se afirma: “Cand ai nasul infundat si respiri cu
greutate, Septovit Sinus te ajuta sa elimini disconfortul sinusurilor. Septovit Sinus
este util, daca esti racit sau ai géatul si faringele iritate. Respiri bine, te simti bine! ”’

Astfel, n raport de respectivele afirmatiile, Consiliul a constatat ca in spot nu
sunt precizate informatii cu privire la ingredientele produsului pentru care se fac
respectivele mentiuni de sanatate, situatie care contravine prevederilor legale
anterior invocate.

De asemenea, analizand aceasta comunicare comerciala audiovizuala si RAC a
retinut ca ,prin atribuirea acestor mentiuni direct produsului, fara a fi mentionate
ingredientele carora le apartin, se incalca prevederile art. B7 din Anexa PRIS din
Codul RAC”, recomandand revizuirea si eliminarea deficientelor observate.

in consecinta, Consiliul a stabilit ca spotul analizat incalca prevederile art. 120
alin. (2) din Codul audiovizualului, deoarece nu contine informatile necesare in
privinta ingredientelor pentru care sunt facute mentiunile de sanatate precizate.

Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare,
Consiliul National al Audiovizualului dispune intrarea in legalitate in privinta
spotului pentru produsul “SEPTOVIT SINUS”, in sensul ca acesta sa respecte
conditiile specifice comunicarilor comerciale prevazute de legislatia
audiovizuala.
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