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Decizia nr. 206/27.07.2021

Intrunit in sedinta publica in ziua de 27 iulie 2021, Consiliul National al Audiovizualului a
analizat raportul intocmit de Directia Monitorizare, in baza sesizarilor nr. 115/04.06.2021;
5115/1-5115/3/04.06.2021 referitoare la spotul Fairy Platinum difuzat in perioada 31.05 -
06.06.2021 de unele posturi de televiziune.

Redam din raportul de monitorizare:

CONSTATARI

FAIRY ADW, PLATINUM PLUS, IMAGINI - 20 SEC

Dintre posturile de televiziune pentru care CNA detine inregistrari, conform datelor puse la
dispozitie de KANTAR MEDIA, in perioada 31.05-06.06.2021, posturile Pro TV, Aleph News, Antena 1,
Antena 3, Antena Stars, AXN, B1 TV, ETNO, Favorit TV, Kanal D, Kiss TV, Look Sport+, National TV,
Prima TV, Roméania TV, TVR 2 au difuzat spotul mentionat, cu durata de 20 de secunde, in grupaje de
publicitate.

Exemple de difuzare: Pro TV (de exemplu 01.06.2021, ora 07:35), Aleph News (de exemplu
31.05.2021, ora 19:40), Antena 1 (de exemplu 01.06.2021, ora 22:47), Antena 3 (de exemplu
31.05.2021, ora 13:43), Antena Stars (de exemplu 01.06.2021, ora 00:52), AXN (de exemplu
31.05.2021, ora 09:47), B1 TV (de exemplu 31.05.2021, ora 07:40), ETNO (de exemplu 01.06.2021,
ora 01:38), Favorit TV (de exemplu 01.06.2021, ora 02:22), Kanal D (de exemplu 01.06.2021, ora
22:51), Kiss TV (de exemplu 31.05.2021, ora 06:10), Look Sport+ (de exemplu 01.06.2021, ora 19:01),
National TV (de exemplu 01.06.2021, ora 06:11), Prima TV (de exemplu 01.06.2021, ora 12:26),
Roménia TV (de exemplu 02.06.2021, ora 09:54), TVR 2 (de exemplu 01.06.2021, ora 01:53).

Descriere spot publicitar:

In cadrul spotului, a fost prezentata o animatie, sub forma unei picaturi verzi.

Animatie: Daca tot ai o masindm de ce le mai clatesti inainte in chiuveta?

,Picatura” respectiva a indicat spre o masina de spalat plina cu vase, apoi a sarit cu un skateboard
peste o chiuveta plina cu spuma, in care curgea apa, pe o tava murdara.

Voce off: Noua formula Fairy Platinum Plus are o functie integrata, care inmoaie méancarea
intarita, iar tu poti uita de preclatire.

A fost prezentata o capsula, care continea substante colorate in 3 culori (rosu, galben si albastru),
situata pe un suport de plastic. Apoi, capsula a fost prezentata in cadere, ajungand, ulterior, intr-o tava
murdara pe a carei margine statea animatia verde prezentatad anterior. Capsula s-a dizolvat, iar
murdaria de pe tava a inceput sa se ridice, fiind, ulterior, indepartata, cu ajutorul unui jet de apa.

Animatie: Uau! Curétare impecabila!

Alaturi de animatie, au fost prezentate mai multe vase metalice, care sclipeau.

Voce off: Fairy Platinum Plus curata mai bine urmele dificile de méncare fata de cea mai
vanduta marca!

La finalul spotului, a fost prezentata imaginea unei pungi a produsului promovat, alaturi de
animatia verde. In partea din dreapta a ecranului a fost afisat textul CUR[\]'[\ MAI BINE URMELE
DIFICILE DE MANCARE FA:I'I\ DE CEA MAI VANDUTA MARCA¥, iar, in partea de jos a ecranului a
fost scris, cu caractere de mici dimensiuni, textul *bazat pe un test independent de laborator



efectuat de IKW in noiembrie 2020 (texte afisate pe ecran pentru o duratd de aproximativ 6
secunde).

Analizand spotul pentru produsul Fary Platinum, membrii Consiliului au constatat ca
acesta a fost difuzat cu incalcarea prevederilor art. 101 din Decizia nr. 220/2011 privind
Codul de reglementare a continutului audiovizual, cu modificarile si completarile ulterioare
(Codul audiovizualului), potrivit carora: Este interzisa orice formd de promovare a unor
produse sau a unor servicii care sugereaza publicului ori il instigd sa renunte la alte
produse sau servicii similare ori asemanatoare identificabile.

Astfel, afirmatiile vocii din off, respectiv: Fairy Platinum Plus curata mai bine urmele
dificile de méancare fata de cea mai vanduta marca! din cuprinsul spotului, precum si
cele din finalul acestuia, respectiv: ,,CUR[\]'Z\ MAI BINE URMELE DIFICILE DE
MANCARE FA:I'Z\ DE CEA MAI VANDUTA MARCA’ sunt de naturd s3 contravind
prevederilor legale invocate.

in fapt, afirmatiile mentionate constituie o comparatie explicitd cu cea mai vanduta
marca din gama de produse detergenti pentru vase, comparatie prin care se transmite
publicului mesajul potrivit caruia produsul promovat este calitativ superior celei mai vandute
marci prin faptul ca Fairy Platinum curatd mai bine urmele dificile de méncare de pe
suprafetele curatate, ceea ce conduce la concluzia ca este mai benefic sa se renunte la
produse care nu au aceeasi eficientd ca cea a produsului promovat.

in aceste conditii, Consiliul considera ca aceasta comunicare comerciala audiovizuala,
care transmite un mesaj explicit publicului de a face alegerea la care este indemnat,
respectiv produsul Fairy Platinum, in detrimentul altor produse de pe piata cu destinatie
similara, in speta detergenti pentru vase, contravine normei legale invocate, care interzice
orice forma de promovare a unor produse sau a unor servicii care sugereaza publicului ori il
instiga sa renunte la alte produse sau servicii similare ori asemanatoare identificabile.

Consiliul considera ca numai respectarea prevederilor legale poate asigura o informare
corecta si completa a publicului telespectator si 0 competitie loiala intre comerciantii care isi
promoveaza produsele si serviciile pe posturile de televiziune.

Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul National al
Audiovizualului dispune intrarea in legalitate in privinfa spotului pentru produsul Fairy
Platinum, in sensul de a fi difuzat cu respectarea conditiilor specifice comunicarilor
comerciale prevazute de legislatia audiovizuala.
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