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Decizia nr. 206/21.05.2024

Intrunit in sedinta publica in ziua de 21 mai 2024, Consiliul National al Audiovizualului
a analizat raportul intocmit de Directia Monitorizare in baza reclamatiei inregistrate sub nr.
3945/30.03.2024 cu privire la comunicarea comerciala pentru produsul "Keralifi’, difuzata
de postul de televiziune Roméania TV in data de 29 martie 2024.

Potrivit raportului de monitorizare analizat:

"Postul de televiziune Romania TV a difuzat in data de 29.03.2024, in intervalul orar
17:43-17:59, emisiunea Teleshopping. Aceasta a avut o durata neintrerupta de aproximativ 15
minute si a fost separata clar, sonor si vizual, de programele audiovizuale, prin coperte neutre, cu
mentiunea TELESHOPPING. Pe toata durata emisiunii, in coltul din stanga-sus al ecranului a fost
afisatd mentiunea TELESHOPPING.

Sl-rep. 43.00-58.10, sel. 17.mp4

A fost prezentat un produs si anume: UNGUENTUL KERALIFI.

La inceputul promovarii produsului, in partea inferioara a ecranului, pe fundal alb, au fost
afisate si au ramas pe toata durata difuzarii, textul: SUNATI SI COMANDATI ACUM! COMANDA
LIMITA DE 6 PRODUSE! 021.9430 apel cu tarif normal si mentiunea KAPPA PHARMA, insotita
de logo.

Georgel Nuca: Doamnelor si domnilor, suntem Roxana Birica si Georgel Nuca si pentru prima
data in Romania, prezentam pentru dumneavoastra reteta facuta de calugarii din chilia sacra
a Sfintilor Arhangheli de pe Muntele Athos. Acest unguent, doamnelor si domnilor, ajuta
foarte mult la problemele dermatologice.

Roxana Birica: Intr-adevér, acest unguent este pentru prima datd in Romania si nu doar in
Romaénia, ci in Europa, pentru ca am reugit sa obtinem reteta secreta de pe Muntele Athos. Ei
bine, fiti primii care suna la 0219430 si comanda acest produs unic pe piatd. Pentru ca reteta a
fost secreta atatia ani, astazi este aici pentru dumneavoastra. Acest unguent a fost si este
cel mai vandut si cel mai cerut unguent de pe Muntele Athos pentru ca ajuta la foarte multe
tratamente cand vine vorba despre piele, de arsuri, de eczeme si cel mai important este ca
are ca si ingrediente toate plantele de pe Muntele Athos. Este 100% natural.

Georgel Nuca: Crema Keralifi este foarte buna pentru arsuri, pentru eczeme, pentru
cosuri. Crema Keralifi v-o recomandam din tot sufletul pentru ca este foarte, foarte buna,
este produs 100% natural. lata, o reteta facuta de calugarii din chilia sacra a Sfintilor
Arhangheli de pe Muntele Athos.

Roxana Birica: Sunati si comandati acum la 0219430 unguentul Keralifi care ajuta in lupta
dumneavoastra cu problemele dermatologice. Aveti pret special de 79 lei, redus de la 150 lei.
lar daca vreti s& comandati doud produse Keralifi aveti si o surpriza din partea noastra. Atentie! La
doud produse comandate, primiti douéd cadouri din partea noastra: un pachet mix de plante naturale
din care puteti face ceai, plus o sticlutd cu mir de pe Muntele Athos. Si mai avem o surprizé pentru
dumneavoastra: transportul gratuit in toatd Romania. Ce mai asteptati? Sunati acum la 0219430 si
profitati de super-oferta noastra.

Georgel Nuca: Unguentul Keralifi ajuta in lupta cu problemele dermatologice. Contine ulei
esential de lavanda, ulei esential de lamaie, ulei esential de galbenele, ulei esential de
mesteceni, ulei esential de musetel si propolis. Aceasta reteta a unguentului Keralifi este
facuta de calugarii de la chilia Sfintilor Arhangheli de pe Muntele Athos. Ajuta la problemele
pielii precum eczemele, acneea si pielea uscata. Ajuta la vindecarea ranilor si a arsurilor.
Uleiul de galbenele este foarte renumit pentru actiunea sa regenerativa. Ajuta la regenerarea
pielii in cazurile de arsuri si rani. Uleiul de mesteceni curata si albeste pielea. Este foarte
eficient in problemele precum acneea si ajuta oamenii care au vene varicoase i vene in
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panza de paianjen. Acest unguent este realizat cu ingrediente 100% naturale. Uleiul esential
de lavanda da un miros placut unguentului si are proprietati antiinflamatorii, antifungice,
antiseptice, antibacteriene, antimicrobiene, analgezice si sedative. Grabeste vindecarea
ranilor mici, arsurilor si ajuta in caz de mancarimi.

Roxana Birica: Sunati si comandati acum la 0219430 unguentul Keralifi, care ajuta in lupta
dumneavoastra cu problemele dermatologice. Aveti pret special de 79 lei, redus de la 150 lei,
iar dacéa vreti s& comandati doué produse Keralifi, aveli si o surprizé din partea noastra. Atentie! La
douda produse comandate, primiti doud cadouri din partea noastra: un pachet mix de plante naturale
din care puteti face ceai, plus o sticlutd cu mir de pe Muntele Athos. Si mai avem o surpriza pentru
dumneavoastra: transportul gratuit in toatd Roménia. Ce mai asteptati? Sunati acum la 0219430 si
profitati de super-oferta noastra.

Georgel Nuca: Mai contine de asemenea ulei esential de laméie, care ajuta la incetinirea
si prevenirea eruptilor acneice. Poate actiona ca un calmant, fiind considerat un analgezic
natural. Are proprietati antifungice. Uleiul esential de mugetel ajuta la combaterea iritatiilor la
nivelul cutanat datorita proprietatilor antiinflamatoare si antibacteriene. Musetelul poate fi
folosit pentru tratarea eczemelor, a ranilor minore si a iritatiilor de la nivelul pielii. De
asemenea, musetelul este cunoscut ca planta ce contribuie la mentinerea frumusetii pielii.

Roxana Birica: Sunati si comandati acum la 0219430 unguentul Keralifi, care ajuta in lupta
dumneavoastra cu problemele dermatologice. Aveti pret special de 79 lei, redus de la 150 lei,
iar dacéa vreti s& comandati doud produse Keralifi aveti si o surprizé din partea noastra. Atentie! La
doud produse comandate, primiti douéd cadouri din partea noastra: un pachet mix de plante naturale
din care puteti face ceai, plus o sticlutd cu mir de pe Muntele Athos. Si mai avem o surprizé pentru
dumneavoastra: transportul gratuit in toatd Roménia. Ce mai asteptati? Sunati acum la 0219430 si
profitati de super-oferta noastra.

Georgel Nuca: Propolis si ceara de albine. Propolisul este considerat un tratament
natural pentru urmatoarele afectiuni: acnee, rani sau arsuri si inflamatii ale pielii. Ceara de
albine ajuta in sustinerea vindecarii herpesului si regenerarea tesuturilor. Acest unguent
Keralifi contine toate aceste ingrediente naturale ce va pot ajuta in lupta cu problemele
dermatologice. Este bun pentru toate categoriile de varsti. Il pot folosi bunicii nostri,
adolescentii, atat femeile cat si barbatii. Unguentul Keralifi este pentru toata lumea, pentru
toti romanii. Acest unguent este pentru prima data in Roméania. Acest unguent este facut din
plante naturale de catre calugarii de la Chilia Sfintilor Arhangheli de pe Muntele Athos. Acest
produs numai pentru voi.

Roxana Birica: Sunati si comandati acum la 0219430 unguentul Keralifi care ajuta in lupta
dumneavoastra cu problemele dermatologice. Aveti pret special de 79 lei, redus de la 150 lei,
iar dacéa vreti s& comandati doud produse Keralifi aveti si o surpriza din partea noastra. Atentie! La
douéa produse comandate, primiti doué cadouri din partea noastra: un pachet mix de plante naturale
din care puteti face ceai, plus o sticlutd cu mir de pe Muntele Athos. Si mai avem o surpriza pentru
dumneavoastrd: transportul gratuit in toatd Romania. Cei mai asteptati sunati acum la 0219430 si
profitati de super-oferta noastra.

Georgel Nuca: Unguentul Keralifi ajuta in lupta cu problemele dermatologice. Contine ulei
esential de lavanda, ulei esential de lamaie, ulei esential de galbenele, ulei esential de
mesteceni, ulei esential de musetel si propolis. Aceasta reteta a unguentului Keralifi este
facuta de calugari de la chilia Sfintilor Arhangheli de pe Muntele Athos. Ajuta la problemele
pielii precum eczemele, acneea si pielea uscata. Ajuta la vindecarea ranilor si a arsurilor.

Roxana Birica: Sunati si comandati acum la 0219430 unguentul Keralifi care ajuta in lupta
dumneavoastra cu problemele dermatologice. Aveti pret special de 79 lei, redus de la 150 lei,
iar daca vreti s& comandati doué produse Keralifi, aveti si o surpriz& din partea noastra. Atentie! La
doud produse comandate, primiti douéd cadouri din partea noastra: un pachet mix de plante naturale
din care puteti face ceai, plus o sticlutd cu mir de pe Muntele Athos. Si mai avem o surprizé pentru
dumneavoastra: transportul gratuit in toatd Roménia. Ce mai asteptati? Sunati acum la 0219430 si
profitati de super-oferta noastra.

Georgel Nuca: Uleiul de galbenele este foarte renumit pentru actiunea sa regenerativa,
ajuta la regenerarea pielii in cazurile de arsuri si rani. Uleiul de mesteceni curata si albeste
pielea, este foarte eficient in problemele precum acneea si ajutd oamenii care au vene
varicoase si vene in pdnza de paianjen. Acest unguent este realizat cu ingrediente 100%
naturale. Uleiul esential de lavanda da un miros placut unguentului si are proprietati
antiinflamatorii, antifungice, antiseptice, antibacteriene, antimicrobiene, analgezice si
sedative. Grabegte vindecarea ranilor mici, arsurilor gi ajuta in caz de mancarimi.



Roxana Birica: Sunati si comandati acum la 0219430 unguentul Keralifi care ajuta in lupta
dumneavoastra cu problemele dermatologice. Aveti pret special de 79 lei, redus de la 150 lei,
iar dacé vreti s& comandati doud produse Keralifi aveti si o surprizé din partea noastra. Atentie! La
doud produse comandate, primiti doud cadouri din partea noastra: un pachet mix de plante naturale
din care puteti face ceai, plus o sticlutd cu mir de pe Muntele Athos. Si mai avem o surpriza pentru
dumneavoastra: transportul gratuit in toatd Roménia. Ce mai asteptati? Sunati acum la 0219430 si
profitati de super-oferta noastra.

Georgel Nuca: Mai contine de asemenea ulei esential de lamaie, care ajuta la incetinirea
si prevenirea eruptilor acneice. Poate actiona ca un calmant, fiind considerat un analgezic
natural. Are proprietati antifungice. Uleiul esential de musetel ajuta la combaterea iritatilor la
nivelul cutanat datorita proprietatilor antiinflamatoare si antibacteriene. Musetelul poate fi
folosit pentru tratarea eczemelor, a ranilor minore si a iritatiilor de la nivelul pielii. De
asemenea, musetelul este cunoscut ca planta ce contribuie la mentinerea frumusetii pielii.

Roxana Birica: Sunati si comandati acum la 0219430 unguentul Keralifi, care ajuta in lupta
dumneavoastra cu problemele dermatologice. Aveti pret special de 79 lei, redus de la 150 lei.
lar dacé vreti s& comandati doud produse Keralifi aveti si o surprizé din partea noastra. Atentie! La
doua produse comandate, primiti doud cadouri din partea noastra: un pachet mix de plante naturale
din care puteti face ceai, plus o sticlutd cu mir de pe Muntele Athos. Si mai avem o surpriza pentru
dumneavoastra: transportul gratuit in toatd Roménia. Ce mai asteptati? Sunati acum la 0219430 si
profitati de super-oferta noastra.

Georgel Nuca: Propolis si ceara de albine. Popolisul este considerat un tratament natural
pentru urmatoarele afectiuni acnee, rani sau arsuri si inflamatii ale pielii. Ceara de albine
ajuta in sustinerea vindecarii herpesului si regenerare a tesuturilor. Acest unguent Keralifi
contine toate aceste ingrediente naturale ce va pot ajuta in lupta cu problemele
dermatologice. Este bun pentru toate categoriile de varsta. il pot folosi bunicii nostri,
adolescentii, atat femeile cat si barbatii. Unguentul Keralifi este pentru toata lumea, pentru
toti romanii. Acest unguent este pentru prima data in Roménia. Acest unguent este facut din
plante naturale de catre calugarii de la chilia Sfintilor Arhangheli de pe Muntele Athos. Acest
produs numai pentru voi.

Roxana Birica: Sunati si comandati acum la 0219430 unguentul Keralifi care ajuta in lupta
dumneavoastra cu problemele dermatologice. Aveti pret special de 79 lei, redus de la 150 lei,
iar daca vreti s& comandati doué produse Keralifi, aveli si o surprizé din partea noastra. Atentie! La
douéa produse comandate, primiti doud cadouri din partea noastra: un pachet mix de plante naturale
din care puteti face ceai, plus o sticlutd cu mir de pe Muntele Athos. Si mai avem o surprizé pentru
dumneavoastra: transportul gratuit in toatd Romania. Ce mai asteptati? Sunati acum la 0219430 si
profitati de super-oferta noastra.

Georgel Nuca: Aceasta reteta a unguentului Keralifi este facuta de calugarii de la chilia
Sfintilor Arhangheli de pe Muntele Athos. Ajuta la problemele pielii precum eczemele, acneea
si pielea uscata. Ajuta la vindecarea ranilor si a arsurilor. Uleiul de galbenele este foarte
renumit pentru actiunea sa regenerativa. Ajuta la regenerarea pielii in cazurile de arsuri si
rani. Uleiul de mesteceni curata si albeste pielea. Este foarte eficient in problemele precum
acneea gi ajuta oamenii care au vene varicoase si vene in brdnza de paianjen. Acest unguent
este realizat cu ingrediente 100% naturale. Uleiul esential de la banda de un miros placut
unguentului si are proprietati antiinflamatorii, antifungice, antiseptice, antibacteriene,
antimicrobiene, analgezice si sedative. Grabeste vindecarea ranilor mici, arsurilor si ajuta in
caz de mancarimi.

Roxana Birica: Sunati si comandati acum la 0219430 unguentul Keralifi care ajuta in lupta
dumneavoastra cu problemele dermatologice. Aveti pret special de 79 lei, redus de la 150 lei,
iar daca vreti s& comandati doué produse Keralifi, aveti si o surpriz& din partea noastra. Atentie! La
douda produse comandate, primiti doud cadouri din partea noastra: un pachet mix de plante naturale
din care puteti face ceai, plus o sticlutd cu mir de pe Muntele Athos. Si mai avem o surpriza pentru
dumneavoastra: transportul gratuit in toatd Roménia. Ce mai asteptati? Sunati acum la 0219430 si
profitati de super-oferta noastra.

Georgel Nuca: Propolis si ceara de albine. Propolisul este considerat un tratament
natural pentru urmatoarele afectiuni acnee, rani sau arsuri si inflamatii ale pielii. Ceara de
albine ajuta in sustinerea vindecarii herpesului si regenerare a tesuturilor. Acest unguent
Keralifi contine toate aceste ingrediente naturale ce va pot ajuta in lupta cu problemele
dermatologice. Este bun pentru toate categoriile de varsta. il pot folosi bunicii nostri,
adolescentii, atat femeile cat si barbatii. Unguentul Keralifi este pentru toata lumea, pentru
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toti romanii. Acest unguent este pentru prima data in Roméania. Acest unguent este facut din
plante naturale de catre calugarii de la chilia Sfintilor Arhangheli de pe Muntele Athos. Acest
produs numai pentru voi.

Roxana Birica: Sunati si comandati acum la 0219430 unguentul Keralifi care ajuta in lupta
dumneavoastra cu problemele dermatologice. Aveti pret special de 79 lei, redus de la 150 lei.
lar dacé vreti s& comandati doud produse Keralifi aveti si o surprizé din partea noastra. Atentie! La
douéa produse comandate, primiti doud cadouri din partea noastra: un pachet mix de plante naturale
din care puteti face ceai, plus o sticlutd cu mir de pe Muntele Athos. Si mai avem o surprizé pentru
dumneavoastra: transportul gratuit in toatd Roménia. Ce mai asteptati? Sunati acum la 0219430 si
profitati de super-oferta noastra. ”

In urma vizionarii unor secvente din inregistrare, dupd analizarea raportului de
monitorizare, in cadrul discutiilor din sedinta publicd membrii Consiliului au constatat,
referitor la continutul comunicarii comerciale audiovizuale ce a facut obiectul controlului, ca
aceasta Tncalca prevederile art. 93 alin. (1), 120 alin. (1) si (3) si 126 alin. (1), din Decizia
nr. 220/2011 privind Codul de reglementare a continutului audiovizual, cu modificarile si
completarile ulterioare (Codul audiovizualului).

Potrivit dispozitiilor invocate:

Art. 93 - (1) Comunicarile comerciale audiovizuale trebuie sa respecte, indiferent de
forma si de durata, principiile de protectie a minorului, de informare corecta a publicului, de
respectare a demnitatii umane, de asigurare a unei concurente loiale si sa nu utilizeze
practici comerciale incorecte, inselatoare sau agresive, asa cum ele sunt definite de Legea
nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu
consumatorii si armonizarea reglementarilor cu legislatia europeana privind protectia
consumatorilor, cu modificarile si completarile ulterioare.

Art. 120 — (1) Sub rezerva derogarilor prevazute de legislatia comunitara si nationala
aplicabile produselor si suplimentelor alimentare si apelor minerale naturale, informatiile
prezentate nu trebuie sa le atribuie proprietati de prevenire, de tratament si de vindecare a
unei boli umane si nu trebuie sa sugereze astfel de proprietati.

(3) Nu se vor atribui alimentelor proprietati pe care acestea nu le poseda.

Art. 126 - (1) Este interzisa difuzarea de publicitate si teleshopping pentru
medicamente si tratamente medicale sau suplimente alimentare prezentate sau
recomandate de personalitati ale vietii publice, culturale, stiintifice, sportive ori de alte
persoane, care, datorita celebritatii lor, pot incuraja consumul acestor produse sau
tratamente.

Astfel, avand in vedere ca produsul "Keralifi’ este prezentat ca "unguent care ajuta
foarte mult la problemele dermatologice”, ”ajuta la foarte multe tratamente cand vine
vorba despre piele, de arsuri, de eczeme si cel mai important este ca are ca gi
ingrediente toate plantele de pe Muntele Athos. Este 100% natural”, "Crema Keralifi
este foarte buna pentru arsuri, pentru eczeme, pentru cosuri. ... este produs 100%
natural”, “unguentul Keralifi ajuta in lupta cu problemele dermatologice”, “Acest
unguent Keralifi contine toate aceste ingrediente naturale ce va pot ajuta in lupta cu
problemele dermatologice. Este bun pentru toate categoriile de varsta. il pot folosi
bunicii nostri, adolescentii, atat femeile cat si barbatii. Unguentul Keralifi este pentru
toata lumea, pentru toti romanii.” membrii Consiliului au constatat ca aceasta prezentare
nu respecta prevederile art. 93 alin. (1) din din Decizia nr. 220/2011 privind Codul de
reglementare a continutului audiovizual, cu modificarile si completarile ulterioare, potrivit
carora, comunicarile comerciale audiovizuale trebuie sa respecte, indiferent de forma si de
durata, principiile de protectie a minorului, de informare corecta a publicului, de respectare a
demnitatii umane, de asigurare a unei concurente loiale si sa nu utilizeze practici comerciale
incorecte, ingelatoare sau agresive, asa cum ele sunt definite de Legea nr. 363/2007 privind
combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii si armonizarea
reglementarilor cu legislatia europeana privind protectia consumatorilor, cu modificarile si
completarile ulterioare.
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in esenta, membrii Consiliului au constatat ca aceasta prezentare nu respecta principiul
informarii corecte, deoarece nu contine mentiuni explicite cu privire la natura ori categoria din
care face parte produsul UNGUENTUL KERALIFI promovat pe ecran sub marca "KAPPA
PHARMA?”, insotitd de un logo, in sensul in care publicul nu este informat in mod clar daca
"unguientul/crema” este un produs cosmetic, un medicament sau un dispozitiv medical,
mentiuni necesare care sa permita si sa asigure informarea publicului consumator.

Totodata, Consiliul considera ca dreptul publicului de a primi informatii corecte si complete
cu privire la natura produsului promovat a fost prejudiciat si prin faptul cd acesta a fost
prezentat prin mentiuni pe ecran ca: "PRODUS NATURAL CALUGARESC” care "NU
CONTINE CHIMICALE SAU SUBSTANTE TOXICE”, alaturi de denumirea KAPPA
PHARMA si un logo reprezentdand o acvila, inducandu-se aparenta unui produs
"farmaceutic” recomandat pentru orice fel de probleme dermatologice.

In consecinta, Consiliul a retinut c& spotul nu contine informatii clare, suficiente privind
produsul promovat si in consecinta nu respecta principiul de informare corecta a publicului, asa
cum prevede art. 93 alin. (1) din Codul audiovizualului.

De asemenea, Consiliul a constatat ca asocierea mentiunilor de pe ecran cu afirmatiile
prezentatorilor, referitoare la proprietatile de tratare si vindecare atribuite ingredientelor si
produsului sunt de natura sa contravina si dispozitilor art. 120 alin. (1) si (3) din Codul
audiovizulului, produsului promovat fiindu-i atribuite proprietati de tratament si de vindecare a
unor boli umane, respectiv, orice fel de probleme dermatologice, fiind recomandat pentru
orice varsta, proprietati care nu pot fi verificate si dovedite.

Potrivit punctului de vedere exprimat in analiza realizata de Consiliul Roman pentru
Publicitate referitor la comunicarea comerciala pentru unguentul "Keralifi”’, comunicarea
incalca si prevederile Codului de practica in Comunicarea Comerciala elaborat de RAC,
fiind recomandata revizuirea acesteia si eliminarea deficientelor constatate.

in analiza efectuatd asupra continutului si a modului de prezentare a comunicarii
comerciale pentru unguientul/crema Keralifi, Consiliul a constatat ca promovarea facuta
acestuia de catre Roxana Birica si Georgel Nuca este de natura sa contravina interdictiei
legale prevazuta la art. 126 alin. (1) din Codul audiovizualului, intrucat notorietatea publica
a acestor persoane (artisti interpreti de muzicad populard) poate influenta publicul si
incurajeaza achizitia produsului promovat.

Conform normei invocate, este interzisa difuzarea de publicitate si teleshopping pentru
medicamente si tratamente medicale sau suplimente alimentare prezentate sau
recomandate de personalitati ale vietii publice, culturale, stiintifice, sportive ori de alte
persoane, care, datorita celebritatii lor, pot incuraja consumul acestor produse sau
tratamente.

Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul National al
Audiovizualului a decis intrarea in legalitate in privinfa comunicarii comerciale pentru
unguentul/crema "Keralifi’ ce a facut obiectul analizei, in sensul ca acesta sa fie difuzat cu
respectarea normelor privind comunicarile comerciale audiovizuale impuse de legislatia din
domeniu.

PRESEDINTE,
MARIA MONICA GUBERNAT
Serviciul Juridic,

Reglementari si Relatii Europene
Sef serviciu, Dumitru Ciobanu



