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Decizia nr. 207 din 27.07.2021

Intrunit in sedintd publica in ziua de 27 iulie 2021, Consiliul National al Audiovizualului
a analizat rapoartele intocmite de Directia Monitorizare, Tn baza sesizarilor nr.
4661/21.05.2021, respectiv 5567/15.06.2021, cu privire la editiile emisiunii de teleshopping
"Bijuterii” difuzate in 21.05.2021 si 15.06.2021, de postul de televiziune PRIMA TV.

Cu privire la continutul celor doua editii redam din raportul de monitorizare:

-1. Postul de televiziune Prima TV a difuzat, in direct, in data de 21.05.2021, in intervalul
orar 11:59-13:59, emisiunea Bijjuterii TV. Emisiunea a avut o durata neintreruptd de aproximativ
120 minute. Emisiunea a fost incadrata de coperte cu denumirea Bijuterii TV. Pe toata durata
emisiunii, in coltul din stdnga-sus al ecranului a fost afisatda mentiunea teleshopping, iar, in coltul
din dreapta-sus, DIRECT.

Tn cadrul emisiunii, au fost prezentate mai multe produse, dupa cum urmeaza:

In

Pretul de Pretul
> > sto

Descriere produs Cod .
pornire nostru

Bratara din Argint 925 cu Topaz Mistic si Zircon Natural

12.27 Carate , cca. 7.42 grame PCY3497 4609 RON | 871 RON 2

Inel din Argint 925 cu Topaz Mistic si Zircon Natural 8.81

Carate , cca. 3.81 grame PCY3486 | 3009 RON | 599 RON | 4

Inel din Argint 925 cu Topaz Mistic si Zircon Natural 8.35

Carate , cca. 4.69 grame PCY3489 | 3019 RON | 599 RON | 5

Cercei din Argint 925 cu Topaz Mistic si Zircon Natural 5.3

Carate , cca. 4.54 grame PCY3499 | 2549 RON | 349 RON | 12

Inel din Argint 925 cu Topaz Mistic si Zircon Natural 3.82

Carate , cca. 2.96 grame PCY3469 | 1639 RON | 357RON | 5

Ceas de lux placat cu aur, rezistent la apa. Cutie cadou! EVng;V;IT 1019 RON | 229 RON | 25
Colier din Aur cu Acvamarin si Zircon Natural 5.68 Carate , 11579 2354
cca. 5.57 grame PCY4015 RON RON !
oo , 11239 2296
Brdatard din Aur cu Acvamarin 2.33 Carate , cca. 6.23 grame | PCY4017 RON RON 2
Inel din Aur cu Acvamarin si Zircon Natural 2.46 Carate , cca. PCY4001 7849 RON 1381 4
3.07 grame RON
Inel din Aur cu Acvamarin si Zircon Natural 1.00 ct 2.19 g PCY3978 | 3749 RON ;]07]3 2
Bratara din Aur cu Acvamarin si Zircon Natural 3.31 Carate , PCY4016 | 7359 RON 1453 P
cca. 3.5 grame RON
Inel din Aur cu Acvamarin si Zircon Natural 2.2 Carate cca. PCY4000 | 6249 RON 1165 3
2.41 grame RON

Cercei din Aur cu Acvamarin si Zircon Natural 1.14 Carate PCY4013 | 3569 RON | 619 RON 4
cca. 1.47 grame

Inel din Aur cu Acvamarin si Zircon Natural 1.23 Carate , cca. | PCY3977 | 4269 RON | 887 RON | 2




2.5 grame

Inel din Aur cu Acvamarin si Topaz London Blue 1.09 Carate ,

PCY3989 | 4519 RON | 798 RON
cca. 2.07 grame

Inel din Aur cu Acvamarin si Zircon Natural 1.12 Carate , cca. PCY4005 | 4129 RON | 783 RON

2.17 grame
Inel din Aur cu Acvamarin si Zircon Natural 0.69 Carate , cca. PCY3994 | 3639 RON | 699 RON
1.94 grame
Ceas original CUSSI placat cu aur. Quartz. Cutie cadou EVgZZV?T 949 RON | 198 RON | 25

Inelul INIMA ASCUNSA din Argint Placat cu Aur cu Diamant

0.89 Carate, cca. 4.08 grame S97904 7999 RON | 789 RON | 21

Sagetator Pandantiv din Argint Placat cu Aur cu Diamant 0.02
Carate, cca. 2.5 grame

PCY0806 | 1319 RON | 129 RON | 100

Ceas unisex placat cu aur EVgZZV;IT 1049 RON | 159 RON | 30
Ceas de lux placat cu aur roz EVgZZV;lT 939 RON | 139 RON | 30

Pentru toate produsele mentionate, costul de livrare a fost mentionat ca fiind 24,99 RON.

Elementele mentionate in tabel au fost afisate in casete, in partea din dreapta a ecranului.
Suplimentar, a mai existat o caseta, afisatd pe toatd durata emisiunii, care a continut urmatoarele
informatii: 031 8210 333 APEL CU TARIF NORMAL si, alternativ, TERMEN DE RETURNARE 30
DE ZILE RELATII CU CLIENTII 0318 242 152, respectiv WWW.BIJUTERIITV.RO.

Pe durata emisiunii, in partea de sus a ecranului, periodic, a rulat urmatorul mesaj: Ofertele
comerciale din prezenta emisiune de teleshopping nu sunt formulate de radiodifuzor si nu implica
nicio responsabilitate din partea acestuia. Achizitiile de obiecte confectionate din metale pretioase,
aliajele acestora si pietre pretioase ori asimilate pietrelor pretioase, precum si achizitia oricaror alte
produse comercializate prin intermediul emisiunii de teleshopping se supun controlului autoritatii de
stat din Romania si pot fi derulate in conditii de siguranta pentru consumator, doar prin unitati
autorizate de ANPC conform OUG 190/2000, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a
celorlalte reglementari incidente in domeniu.

Prezentarea ofertei de vanzare a produsului evidentiat in tabel (si indicat de petent) a avut
loc in intervalul orar 12:35-12:39:

Sel 1 -rep. 35.13-39.17 - 12

Prezentatoare: Si, in premierd absolutd, in aceasta dup&-amiaza, uau! Ah, suspin, suspin.
Daci v-ati nascut in luna martie, aveti motive in plus sé& profitati de aceastad sansa. Da, e... e 0
brétara cum mi-as dori si mie sa... mi-as dori si eu s& am, si mie mi-ar plécea tare-tare mult s& am
aceasta bréatara in colectie si chiar mi-as dori sé o port in fiecare zi. Stréng, aici, bratara. Uitati-va si
forma pe care o are. Avem o insiruire incredibil de frumoasé de... de acvamarine, piatra norocoasd
a lunii martie si nu numai, piatra zodiilor de apa sau de aer, m& gandesc eu, pentru cé albastrul
acesta aminteste si de cer. (rep. 00.52) Aveti peste 6 grame de aur! Uau! Avem peste 6... 6
grame de aur, 15 acvamarine magnifice, care vin din Brazilia. Ne place la nebunie acvamarinul.
Din pé&cate, il prezentdm de 2-3 ori pe an si cam atét. (rep. 01.10) Niciodata n-am avut o editie
cap-coada dedicata acvamarinului si intotdeauna cred ca a fost montat in aur, pentru ca e
foarte valoroasa piatra. Uau! 2296 de lei, insa nu avem decét 2 bratari, pentru
dumneavoastra! O piatra rezistenta, o piatra ce depaseste 7,5, ca si smaraldul, de altfel, nu
uitam. Cele 2 pietre sunt pietre-surori, dar, daca va plac pietrele cu stralucirea sau
transparenta diamantelor, atunci sigur preferati acvamarinul. lata, o culoare pe care nu o mai
intdlnim nicaieri, la niciun alt mineral, pentru ca este data de oxizii de fier si de titan. Sigur, in
functie de locul in care se formeaza acvamarinul, putem avea o culoare mai... mai stearsd, mai...
mai deschisd. Noi stim ca majoritatea acvamarinelor sunt aproape albe, nu? Se vede, asa, o umbréa
de... de albastru, de bleu-ciel, insa uitati-va cat de frumoasa, cét de clara este nuanta aceasta de
albastru si bratara, care, vedeti, urmdreste foarte frumos conturul incheieturii. (rep. 02.19) Vreau sa
va uitati cu a... cu atentie la cat aur, cat aur avem aici, da! la, sa... sa o ridic, un pic, ca sa... sa
va faceti o idee. lata, este o bratara care se bucura de foarte mult aur. Da, e senzationala! Se
simte! E... e, asa, ca o... ca o... nici nu stiu cum sa-i spun, ca un semicerc, un... un...
curcubeu, realizat, de data aceasta, din acvamarine. Sper ca se vede tare-tare bine! Uitati-va!
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Avem si aceste capete, iar dumneavoastra puteti sa ajustati foarte, foarte-foarte usor
aceasta bratara. Sper cd nu v-am zapacit, aici. Am incercat s& misc ména, in asa fel, incat sa se
vada toate detaliile. E o bratara plina, se simte greutatea, cam... Aici voiam sa ajung! (rep. 03.09)
Aveti peste 6 de... 6 grame de aur, aproape 6 grame jumatate de aur, in aceasta bratara. Mai
avem si colierul. Sigur ca primiti card de autenticitate, pentru toate bijuteriile prezentate pana
acum. (rep. 03.23) lata si cardul de autenticitate — acvamarine naturale netratate, din Brazilia.
2,33 carate, foarte mult, cand vorbim despre acest beril nobil sau imperial, cum i se mai
spune, si 6,23 grame de aur. Asadar, ultima sansa, pentru aceasta bratara. Felicitari! Prima a
fost, deja, cumparata, mi se spune! Daca v-ati dorit o achizitie de... de lux, daca v-ati dorit sa
investiti si a... Aici, aici... Uau!

Pe durata prezentarii, bratara a fost purtatda de prezentatoare, in jurul incheieturii. De
asemenea, aceasta mai tinea in mana produsul care a fost promovat anterior spre vanzare (un
colier). La finalul prezentarii, in cadru a aparut si produsul a carui ofertd de vanzare urma (un inel).
Pentru o durata de aproximativ 13 secunde, a fost prezentat un certificat de autenticitate, pe
care erau vizibile mai multe informatii despre produs: 9K Gold Bracelet with Aquamarine
ATWG: 2.33 cts, AVG: 6.23 grms (Sel. 1, rep. 03.23-03.36)

-2. Postul de televiziune Prima TV a difuzat, in direct, in data de 15.06.2021, in intervalul
orar 11:59-13:59, emisiunea Bijuterii TV. Emisiunea a avut o durata neintreruptd de aproximativ
120 minute. Emisiunea a fost incadratd de coperte cu denumirea Bijuterii TV. Pe toata durata
emisiunii, in _coltul din stanga-sus al ecranului a fost afisata mentiunea teleshopping, iar, in coltul
din dreapta-sus, DIRECT.

In_cadrul emisiunii, au fost prezentate mai multe produse, dupd cum urmeaza:

Descriere produs Cod Pregu! de Pretul In
pornire nostru stoc
Pandantiv din Argint Placat cu Aur cu Diamant
Alb (Sagetator)0.02ct 2.5¢ PCY0806 1319 RON 129 RON 80
Inel din Argint Placat cu Aur cu Diamant Alb PCY4528 2019 RON 569 RON 7
0.19 Carate , cca. 2.12 grame
Inel din Argint Placat cu Aur cu Diamant Alb PCY4534 2099 RON 589 RON /5
0.19 Carate , cca. 1.97 grame
Inel din Argint Placat cu Aur cu Diamant Alb 0.2 PCY4530 2379 RON 610 RON 2
Carate, cca. 2.08 grame
Inel din Argint Placat cu Aur cu Diamant Alb PCY453] 2429 RON 639 RON 11
0.23 Carate , cca. 2.12 grame
Cercei din Argint Placat cu Aur cu Diamant Alb PCY4544 2369 RON 73] RON 7
0.21 Carate , cca. 2.47 grame
Inel din Argint Placat cu Aur cu Diamant Alb PCY4529 2219 RON 653 RON 5
0.23 Carate , cca. 1.94 grame
Inel din Argint Placat cu Aur cu Diamant Alb PCY4519 2669 RON 689 RON 6
0.23 Carate , cca. 2.29 grame
Inel din Argint Placat cu Aur cu Diamant Alb PCY4535 2350 RON 699 RON P
0.26 Carate , cca. 2.03 grame
Cercei din Argint Placat cu Aur cu Diamant Alb PCY4539 2609 RON 778 RON 9
0.28 Carate cca. 2.09 grame
Inel din Argint Placat cu Aur cu Diamant Alb PCY4520 2469 RON 699 RON 11
0.26 Carate , cca. 2.14 grame
Inel din Argint Placat cu Aur cu Diamant Alb PCY4545 2659 RON 783 RON 11
0.19 Carate cca. 4.42 grame
Bratara din Argint Placat cu Aur cu Diamant Alb PCY4515 3519 RON 973 RON 7
0.28 Carate , cca. 3.16 grame
Inel din Argint Placat cu Aur cu Diamant Alb PCY4523 2609 RON 773 RON 14
0.22 Carate , cca. 2.46 grame
Cercei din Argint Placat cu Aur cu Diamant Alb PCY4547 3099 RON 810 RON 14
0.27 Carate cca. 1.48 grame
Cercei din Argint Placat cu Aur cu Diamant Alb PCY4522 2609 RON 792 RON 11




0.26 Carate cca. 2.31 grame

Inel din Argint Placat cu Aur cu Diamant Alb

0.27 Carate , cca. 2.33 grame PCY4340 3079 RON 787 RON 0

Cercei din Argint Placat cu Aur cu Diamant Alb

0.27 Carate cca. 2.06 grame PCY4531 2969 RON 827 RON 9

Inel din Argint Placat cu Aur cu Diamant Verde

0.06 Carate , cca. 1.55 grame S§116877 3199 RON 499 RON 31

Pentru toate produsele mentionate, costul de livrare a fost mentionat ca fiind 24,99 RON.

Pentru ultimul produs, a existat si un cadou — cercei cu diamante verzi. Cadoul a fost
anuntat atunci cand stocul ramas era de 16. Pretul final al produsului a fost obtinut inh urma unor
reduceri succesive (1099 RON, respectiv 899 RON si 724, cand stocul afisat pe ecran era 31,
valoarea de 499 RON a fost comunicata atunci cand stocul ramasese de 6). La un moment dat,
stocul a disparut de pe ecran (la momentul respectiv, valoarea afisata fiind 3), prezentatoarea
anuntand ultimele 3 minute de comenzi si garanténd c& acestea vor fi onorate, in totalitate.

Elementele mentionate in tabel au fost afisate in casete, in partea din dreapta a ecranului.
Suplimentar, a mai existat o caseta, afisatd pe toatd durata emisiunii, care a continut urmatoarele
informatii: 031 8210 333 APEL CU TARIF NORMAL si, alternativ, TERMEN DE RETURNARE 30
DE ZILE RELATII CU CLIENTII 0318 242 152, respectiv WWW.BIJUTERIITV.RO.

Pe durata emisiunii, in partea de sus a ecranului, periodic, a rulat urmatorul mesaj: Ofertele
comerciale din prezenta emisiune de teleshopping nu sunt formulate de radiodifuzor si nu implica
nicio responsabilitate din partea acestuia. Achizitiile de obiecte confectionate din metale pretioase,
aliajele acestora si pietre pretioase ori asimilate pietrelor pretioase, precum si achizitia oricaror alte
produse comercializate prin intermediul emisiunii de teleshopping se supun controlului autoritatii de
stat din Romania si pot fi derulate in conditii de siguranta pentru consumator, doar prin unitati
autorizate de ANPC conform OUG 190/2000, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a
celorlalte reglementari incidente in domeniu.

Referitor la aspectele indicate de petent, au fost identificate urmatoarele precizari ale
prezentatoarei:

Sel. 1 -rep. 13.37-15.05 - 12

Prezentatoare: Ganditi-véd cd aveti 0,19 carate de diamante! Foarte-foarte mult, cand
vorbim despre aceasta piatra atét de... de... de greu de gasit, va spuneam, pentru ca depozitele de
diamante sunt din ce in ce mai goale. lata, au aparut aceste diamante create in laborator, care sa
stiti ca sunt foarte scumpe! Sunt cam la jumétatea pretului celor reale. Asadar, noi vd propunem
diamante naturale, din Africa, mai accesibile chiar decadt diamantele create! V& vine sa
credeti? Am reusit s& facem acest lucru, in aceasta dupéd-amiazd, la doar 569 de lei! Uitati-va si la
aceste petale, exact ca intr-o floarea soarelui! Superb inelul, este un design cu care ne intalnim
pentru prima data astédzi si nu uitati aceasta stralucire este naturalad! Pietre naturale, care
creeaza, asa, ca un bulgére, miezul acelei flori, nu? Floarea soarelui, frumos realizatd, cu diamante,
argint si aur! Avetli 0,19 carate. Noi stim, din experienfd proprie, nu? Poate am intrat intr-un
magazin, de curiozitate, am intrebat pretul si ati vazut, pentru 0,19 carate diamante naturale
avem, de obicei, preturi de sute sau mii de euro, in functie de locul in care mergem sa ne
facem cumparaturile.

Sel. 2 - rep. 19.07-19.28 - 12

Prezentatoare: /a sd vedem! 589 de lei si afi vézut céte diamante avem, in total! in
continuare, 0,19 carate, nu ne-am zgarcit deloc! Desi este o piatra foarte-foarte-foarte greu de
adus, in emisiunea noastra, pentru ca noi ne incapatdnam sad va aducem aceste pietre
naturale.

Sel. 3 - rep. 25.30-26.40 - 12

Prezentatoare: Este o stralucire naturald, nea... neajutata! Sigur, pietrele sunt fatetate,
dar cam... cam atéat! Odinioard, stiti ca diamantele nici mécar nu erau fatetate. Erau adorate, in
starea lor bruté, deci vé dati seama cam despre ce calitate vorbim, cand avem aceasta piatra, care
se formeaza la cele mai mari adéncimi. Nu uitati, un diamant are nevoie de foarte-foarte-foarte mult
timp, pentru a ajunge la maturitate. Pénéa si cele mai tinere diamante au zeci sau chiar sute de
milioane de ani. Deci, nu va asteptati sa... sd creasca, aga, de la o zi la alta, un depozit de
diamante. Diamantele se formeaza la peste 140 de kilometri adéncime si urca foarte-foarte-foarte
greu, de-a lungul a milioane de ani, probabil, catre suprafatd, odaté cu activitatea vulcanica. Ultima
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sansé la inel! Nu-I lasati aici! Aveti 0,2 carate de diamante naturale. Sunt printre cele mai
stralucitoare diamante pe care cred ca le vom vedea vreodata si ma bucur ca pretul este
pentru orice buzunar care-si doreste lux. E o investitie!

Sel. 4 -rep. 34.10-35.10 - 12

Prezentatoare: Foarte rar se intampla s& avem o colectie intreagé dedicata diamantului.
Sunt zile speciale si pentru noi, sunt editii speciale, sunt editii pe care le pregétim cu foarte mult
timp inainte, pentru c&, va spuneam, ca s-ajungé toate aceste diamante in atelierele noastre, sa stiti
cd asteptdm luni de zile. Nu-i atat de usor, mai ales ca noi vrem sa va aducem aceste pietre
naturale, in cele mai frumoase, originale modele si vrcem s& va propunem si cele mai mici
preturi din lume, garantat! E foarte usor s& ajungi la mii de... de euro, cu diamantele, de aceea,
muncim foarte mult, s& gasim un design spectaculos, dar, iatd, care sa asigure un pref accesibil
oricdrei persoane. Pentru ca visul nostru, de la inceput, a fost ca roméancele sa poarte aceasta
piatra, care este cea mai dorita, la nivel mondial, sa poarte diamante naturale!

Sel. 5 -rep. 48.43-49.10 - 12

Prezentatoare: Sper ca dumneavoastra sa fiti, deja, cu ména pe telefon. E goana dupéa
diamante, nu? Goana dupd investitii, pentru c& diamantul e o investitie sigurad. Diamante naturale,
nu stiu daca... nu, n-am apucat, astazi, sa va arat cardul de autenticitate. lata, diamante albe,
din Africa, aveti cantitatea, tot-tot-tot este mentionat aici, pe cardul de autenticitate. Pentru
ca stiu ca este important, atunci cdnd facem achizitii de genul acesta, sa stim clar ceea ce ne
cumparam.

Pentru o duratda de aproximativ 6 secunde, a fost prezentat un certificat de
autenticitate, pe care erau vizibile mai multe informatii despre produsul promovat in acel
moment: Midas Ring with White Diamond ATWG: 0.26 cts, AVG: 2.03 grms (Sel. 5, rep. 00.12-
00.18).

Sel. 6 -rep. 05.43-06.13 - 13

Prezentatoare: Sunt foarte-foarte populari! Intr-un magazin obisnuit, putem lua, nu stiu, o
pereche de cercei aseméanétoare, din aliaj, cu cristale sintetice, la preturi chiar mai mari de-atat, iar
noi va propunem argint placat cu aur galben, tortite, un design extraordinar de elegant, ugsor
extravagant, ceea ce-mi place la nebunie, cu diamante naturale, autentice. Primiti cardul de
autenticitate. La doar 783 de lei!

Sel. 7 -rep. 10.40-11.23 - 13

Prezentatoare: Prima sansa, daca afi visat la o bratara cu diamante, diamante naturale! Si
daca ati visat la un model cum n-am mai avut niciodata, in emisiunea noastré — diamante naturale,
din Africa, acolo unde merg mai toate companiile de succes, in zilele noastre, pentru
diamante si 973 de lei. Cum am reusit sa& ramédnem sub 1000 de lei — mister totall Ramanem la
diamante naturale, le-am folosit din belsug, avem aproape 0,3 carate, peste un sfert de carat
de diamante naturale! Sunt cuvinte magice, cand suntem in lumea acestui diamant, acestui
mineral care iubit, adorat de-atédtea si-atdtea milenii!

Sel. 8 -rep. 37.15-37.45-13

Prezentatoare: Vorbim despre diamante si multe persoane, in continuare, ne-au sunat
sd ne intrebe daca sunt, intr-adevar, corecte preturile si daca diamantele sunt naturale. Sigur
cd da, sunt naturale, sunt din Africa. lata, noi, pentru cd4 am cumpérat si, intotdeauna, vom
cumpédra direct de la min&, deci negociem direct cu proprietarul de mind, reusim sa sarim peste
intermediari si de aceea avem cele mai mici preturi din lume, garantat, pentru aceste pietre, pentru
aceasta calitate, pe care dumneavoastra o iubiti!

Pentru o duratda de aproximativ 4 secunde, a fost prezentat un certificat de
autenticitate, pe care erau vizibile mai multe informatii despre produsul promovat in acel
moment: Midas Earrings with White Diamond ATWG: 0.27 cts, AVG: 2.06 grms (Sel. 8,
rep. 00.11-00.15).

Analizénd si vizionand editiile emisiunii de teleshopping "Bijuterii” transmise in datele de
21 mai si 15 iunie 2021, de postul de televiziune PRIMA TV, membrii Consiliului au constatat
ca acestea au fost difuzate cu incalcarea prevederilor art. 93 alin. (1) din Decizia nr. 220/2011
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privind Codul de reglementare a continutului audiovizual, cu modificarile si completarile
ulterioare (Codul audiovizualului).

Potrivit dispozitiilor invocate, comunicarile comerciale audiovizuale trebuie sa respecte,
indiferent de forma si de durata, principiile de protectie a minorului, de informare corecta a
publicului, de respectare a demnita{ii umane, de asigurare a unei concurente loiale si sa nu
utilizeze practici comerciale incorecte, ingelatoare sau agresive, asa cum ele sunt definite
de Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu
consumatorii si armonizarea reglementarilor cu legislatia europeana privind protectia
consumatorilor, cu modificarile si completarile ulterioare.

Astfel, in ceea ce priveste editia din 21.05.2021, in cadrul careia, printre alte produse, a
fost promovata o bratara din aur cu piatrda de acvamarin, membrii Consiliului au retinut ca
publicul nu a fost informat in mod obiectiv cu privire la caracteristicele aurului, unul dintre
materialele ce intra in alcatuirea bratarii, deoarece pe parcursul spotului singurele informatii in
legatura cu calitatea aurului s-au regasit in cardul de autenticitate a produsulului, prezentat in
limba engleza, pe o durata de aproximativ 13 secunde, spre deosebire de piatra de acvamarin
ale carei caracteristici au fost afisate pe toatd durata spotului. De mentionat ca, sub acest
aspect, si RAC a recomandat revizuirea acestuia, constatdndu-se ca, pe parcursul comunicarii
se remarca o discrepanta intre prezentarea proprietatilor celor doua componente ale bratarii,
aur si pietre semipretioase. Pentru acvamarin, caracteristicile pietrelor sunt afisate pe toata
durata spotului. In ceea ce priveste componenta de aur a bratarii, singurele informatii despre
calitatea acestuia apar de cardul de autenticitate care este in limba engleza si afisat pe ecran
timp de cateva secunde. Astfel, consumatorul nu este clar si complet informat cu privire la
caracteristicile produsului, concluziondndu-se ca se incalca prevederile art. 1.3 lit. a) din Codul
RAC.

De asemenea, membrii Consiliului au mai constatat ca si editia emisiunii de teleshopping
din 15.06.2021 a fost difuzatd cu incalcarea acelorasi prevederi din Codul audiovizualului,
deoarece publicul nu a beneficiat de o informare completa in privinta produselor promovate in
cadrul acesteia, respectiv inele cu diamante. Astfel, Consiliul a retinut ca, desi in timpul
spotului, prezentatoarea a afirmat in mod repetat ca acestea ar fi diamante naturale, pe ecran
singurele mentiuni Tn privinta proprietéatilor acestor pietre pretioase rezulta dintr-un certificat de
autenticitate, prezentat in limba engleza, pentru o duratd de cel mult cateva secunde,
modalitate insuficientd de a asigura o perceptie clara a publicului asupra caracteristicilor
produselor promovate, fapt de natura a prejudicia interesele acestuia, in calitate de
consumator.

In calitate de garant al interesului public, Consiliul considerd c& principiile de
informare corecta si de asigurare a unei concurente loiale trebuie sa guverneze orice
comunicare comerciala audiovizuala.

Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul
National al Audiovizualului dispune intrarea in legalitate in privinta comunicarii
comerciale analizate, in sensul ca aceasta sa respecte conditiile specifice de difuzare
prevazute de legislatia audiovizuala.
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