Consiliul National Autoritate Romania tel; +4 021 305 5356
al Audiovizualului Publica Bucuresti Fax: +4 021 305 5354

Autonomda
B8d. Libertatii Nr14 cNO@CNO.ro
CF:4266189 Sector S www.cna.ro

Decizia nr. 29/22.01.2025

Intrunit in sedintd publicd in ziua de 22 ianuarie 2025, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat rapoartele intocmite de Directia Monitorizare in baza
reclamatiilor inregistrate sub nr. 10509/22.09.2024 si 10597/24.09.2024 cu privire la
comunicarea comerciala audiovizuala pentru produsul “King Kumtel Master”, difuzata
de servicile de programe de televiziune Realitatea Plus, in data de 22.09. 2024 si
Romania TV, in data de 24 septembrie 2024.

Potrivit rapoartelor de monitorizare, comunicarea comerciala a imbracat forma
unor emisiuni de teleshopping cu un continut identic:

"Postul de televiziune Realitatea Plus a difuzat, in data de 22.09.2024, in
intervalul orar 14:45-15:00, o emisiune de teleshopping. Aceasta a avut o durata
neintrerupta de aproximativ 15 minute. Emisiunea a fost incadrata de coperte cu textul
TELESHOPPING.

In cadrul emisiunii, a fost prezentat un singur produs, King Kumtel, astfel:

"Postul de televiziune Roméania TV a difuzat, in data de 24.09.2024, in intervalul orar
14:44-14:59, o emisiune de teleshopping. Aceasta a avut o durata neintrerupta de aproximativ
15 minute. Emisiunea a fost doar precedata de o coperta cu textul TELESHOPPING.

n cadrul emisiunii, a fost prezentat un singur produs, King Kumtel, astfel:

Roxana Birica: Bine v-am gésit! Sunt Roxana Biricad si pentru c& numéarul comenzilor la
Airfryer au depasit stocul nostru, am venit cu ceva de doud ori mai bun, de doua ori mai
puternic. Va prezint regele din bucatarie, un adevarat luptator impotriva preparatelor grase, un
adevarat erou, pentru cé va salveaza banii si tine la sdnétatea dumneavoastra. Este vorba de
King Kumtel Master, un adevérat maestru al preparatelor de buné calitate si un bun ajutor
pentru sdnatatea dumneavoastra. King Kumtel este de doud ori mai mare! Uitati ce diferenta!
De doué ori mai puternic si de doua ori mai bun! King Kumtel va salveaza timpul, banii si va tine
departe de méncarea grasa, pentru cd in acest aparat minune puteti gati fara ulei, doar cu aer
cald. Nu trebuie sa lipseasca din bucéataria dumneavoastra, pentru ca el este regele! Regele
tigailor, regele oalelor! V& puteti lipsi de ele, dacd avefi acest aparat in bucétéria
dumneavoastra!l

La inceputul promovarii, decorul din spatele Roxanei Birica a fost reprezentat de imaginea
unei bucatarii. Apoi, in imagini a fost prezentat, pe ecran partajat sau in full screen, produsul
promovat. in partea din stanga a ecranului, alaturi de produs, a fost afisata si sigla KING
KUMTEL. Prin intermediul unor sageti, a fost ilustrat modul in care produsul functioneaza, cu
aer cald.

[00:01:10] Roxana Birica: Sunati acum la 0219430 si profitati de superoferta noastra! Este
inegalabila, pe piata din Roménia! 0219430. King Kumtel, cu o capacitate uimitoare, de 8,5 litri,
la pret promotional de 349 de lei, redus de la 899 de lei, plus transportul gratuit. Va spun, oferta
este inegalabild! Sunati si profitati de superoferta noastra! Sunati acum la 0219430 si dacé va
comandati acest aparat minune, primiti doi ani garantie, plus un cadou extraordinar — un set de
cutite, cu un ascutitor de cutite, cutite de calitate premium, ce nu trebuie s& lipseasca din nicio
bucatarie. Pretul este uimitor si inegalabil, in Romania, iar cadoul este unul foarte scump.
Sunati acum si comandati la 0219430 King Kumtel, la doar 349 de lei, redus de la 899 de lei.
Primiti cadou un set de cutite de o calitate inaltd, ce sunt confectionate dintr-un material
premium si un ascutitor de cutite. Comandati King Kumtel, cu o capacitate de 8,5 litri, la doar

1



349 de lei, redus de la 899 de lei si primiti cadou un set de cutite, plus ascutitorul de cutite si
transportul gratuit. 0219430.

Pe ecran au fost afisate urmatoarele elemente:

esigla KING KUMTEL (in partea de sus a ecranului);

epretul 349 LEI (intr-un cerc, in partea din stanga-sus a ecranului);

etextul Redus de la si pretul 899 LEI (taiat cu o linie oblica) — in partea din stanga a
ecranului,

etextul 2 AN/ GARANTIE (in partea centrala a ecranului);

eimaginea produsului promovat (in partea din dreapta a ecranului);

e simbolul unui cronometru, alaturi de textul STOC LIMITAT (in partea din dreapta-jos a
ecranului);

etextul Transport gratuit! (in partea de jos a ecranului).

Apoi, In imagini, au fost prezentate un set de cutite si un ascutitor. in partea din stanga a
ecranului, a fost afisat textul CADOU!. Imaginile cu oferta si cutitele au fost repetate.

[00:02:40] Roxana Birica: Stim cu totii cat de mult ulei folosim in preparatele de zi cu zi i
cat de mult afecteazé sdnatatea noastra. Stiti bine cati bani si timp cheltuiti, pentru a ménca
sénatos. De astazi inainte, toate costurile dumneavoastra, céat si timpul petrecut in bucétérie se
diminueaza. Eu am solutia! Regele bucétariilor, King Kumtel Master, si toate aceste probleme
se vor rezolva! Cu o capacitate uimitoare, de 8,5 litri, King Kumtel va scapéa de griji si va ajuta
sé& pregétiti numeroase retete, din prima, pentru tofi membrii familiei dumneavoastra. Nu trebuie
sé& gatiti de doud ori. Puneti ce vreti sa gétiti in acest aparat uimitor. Setati temperatura, dati
drumul la cronometru si bucurati-vé de o maséa gustoaséa si, in acelasi timp, foarte sanétoasa,
alaturi de prieteni si de membrii familiei dumneavoastra.

[00:03:32] Roxana Birica: King Kumtel este pentru toate bucétariile! Este atat de usor de
utilizat, incét si o persoané care nu a mai gatit niciodatd se poate indrégosti de acest aparat.
Gustul este unic. Uitati cat de bine arata acest pui! Poate chiar si dezgheta carnea. Pastreazé
gustul legumelor, prajeste carnea fara sa folositi pic de ulei. Cartofii, aceastd lequma atat de
iubita de copiii nostri, se prajesc in acest aparat, avand aceeasi culoare si acelasi gust ca cei
pré&jiti in ulei. Nu vor simti diferenta! De asta ii spunem ,Regele bucétéariilor”, pentru ca este bun
la toate! Un singur aparat poate inlocui majoritatea ustensilelor pe care le folositi, pentru a véa
prepara mancarea favorita! King Kumtel este pentru toata lumea si cand spun toaté lumea, ma
refer la studenti, bunicii nostri, pentru cei care nu au timpul necesar sa gateascd, pentru cei
care nu au gatit niciodata, pentru mame, pentru barbati, pentru bucétarii-sefi. Si lista poate
continua. Am spus toatd lumea! Acest aparat este diamantul tuturor bucétéariilor! Dacé doriti s&
aveti o alimentatie sdnatoasa, daca doriti sa faceti economie, King Kumtel este solutia! Nu
trebuie sa lipseasca din bucéatdria dumneavoastrd. King Kumtel este ajutorul perfect! Este usor
de utilizat. Uitati cat de ugor este, cat de repede véa puteti bucura de mancarea dumneavoastra
preferata! Pana si mult révnitele dulciuri pot deveni séanatoase, cu acest aparat! Regele din
bucétariile noastre!

A fost prezentata o persoana, care gatea, in bucatarie, cu o tigaie, folosind ulei. De
asemenea, au mai fost aratate diverse preparate culinare. Apoi, in imagini a aparut produsul
promovat, insotit, succesiv, de sigla KING KUMTEL, respectiv, de textul 8,5 Litri. A fost ilustrat
modul in care se poate gati in produsul promovat, fiind aratate si produsele rezultate.

[00:05:02] Roxana Birica: Sunati acum la 0219430 si profitati de superoferta noastra! Este
inegalabila, pe piata din Roménia! 0219430. King Kumtel, cu o capacitate uimitoare, de 8,5 litri,
la pret promotional de 349 de lei, redus de la 899 de lei, plus transportul gratuit. V& spun, oferta
este inegalabild! Sunati si profitati de superoferta noastra! Sunati acum la 0219430 si dacé va
comandati acest aparat minune, primiti doi ani garantie, plus un cadou extraordinar — un set de
cutite, cu un ascutitor de cutite, cutite de calitate premium, ce nu trebuie sé lipseasca din nicio
bucatarie. Pretul este uimitor si inegalabil, in Romania, iar cadoul este unul foarte scump.
Sunati acum si comandati la 0219430 King Kumtel, la doar 349 de lei, redus de la 899 de lei.
Primiti cadou un set de cutite de o calitate inaltd, ce sunt confectionate dintr-un material
premium si un ascutitor de cutite. Comandati King Kumtel, cu o capacitate de 8,5 litri, la doar
349 de lei, redus de la 899 de lei si primiti cadou un set de cutite, plus ascutitorul de cutite si
transportul gratuit. 0219430.



Pe ecran, a fost reafisata oferta promotionala, pentru produsul promovat, precum si
cadoul oferit.

[00:06:32] Roxana Birica: Are o capacitate uimitoare, de 8,5 litri. Va rezolva toate
problemele din bucéatarie! Se curéta foarte usor! Uitati cat de usor se curéta, cat de usor putefi
sé refolositi! King Kumtel este eroul din bucétéria dumneavoastrd. Nu trebuie sa lipseasca!
Totul devine foarte usor cu King Kumtel. Puteti géti orice tip de carne, orice aliment doriti. Gatiti
sénétos, gatiti cu King Kumtel! Colesterolul, trigliceridele si multe altele sunt rezultatul
grasimilor rele si al alimentelor préjite. King Kumtel va ajuté sa luptati impotriva lor! Sigur si
fiabil, echipat cu caracteristici avansate de sigurantd, cum ar fi protectie la supraincélzire si
oprire automata, asigurand, de fiecare data, gatitul fara griji. Facut pentru a impresiona, cu
design-ul sdu elegant si aspectul modern, aceasté friteuza cu aer nu numai cd va impresiona
oaspetii, ci va adduga si o notad de eleganta bucatériilor dumneavoastra! Ce mai asteptati?
Stocul este limitat! Cu acest aparat minune, reduceti pana la 80% din grésimi, in comparatie cu
metodele traditionale de pré&jire, promovand un stil de viatd mai sénéatos pentru tine si cei dragi!

Au fost redifuzate imagini cu produsul promovat, insotit de textul 8,5 Litri sau de sigla
KING KUMTEL. A fost prezentat modul in care poate fi curatat produsul. Apoi, a fost prezentate
animatii, cu vase de sange sau grasimi depuse. In concordantd cu cele rostite de
prezentatoare, in partea de jos a ecranului a fost afisat textul - 80% din grasimi.

[00:07:46] Roxana Birica: Versatilitate maxima, de la préjire si gratar, pana la coacere,
aceasta friteuza cu aer cald se poate ocupa de o gama larga de sarcini culinare, permitandu-véa
sé explorati si s& experimentati diferite retete. Usor de utilizat, mai usor de curétat! Comenzi
usor de utilizat si un interior antiaderent. Curdtarea nu a fost niciodatd mai usoara! Petreceti
mai putin timp in bucéatarie si mai mult timp bucurandu-vé de mese cu King Kumtel Master!

[00:08:15] Roxana Birica: Sunati acum la 0219430 si profitati de superoferta noastra! Este
inegalabild, pe piata din Romania! 0219430. King Kumtel, cu o capacitate uimitoare, de 8,5 litri,
la pret promotional de 349 de lei, redus de la 899 de lei, plus transportul gratuit. V& spun, oferta
este inegalabild! Sunati si profitati de superoferta noastra! Sunati acum la 0219430 si dacé va
comandati acest aparat minune, primiti doi ani garantie, plus un cadou extraordinar — un set de
cutite, cu un ascutitor de cutite, cutite de calitate premium, ce nu trebuie séa lipseasca din nicio
bucétarie. Pretul este uimitor si inegalabil, in Roméania, iar cadoul este unul foarte scump.
Sunati acum si comandati la 0219430 King Kumtel, la doar 349 de lei, redus de la 899 de lei.
Primiti cadou un set de cutite de o calitate inaltd, ce sunt confectionate dintr-un material
premium si un ascutitor de cutite. Comandati King Kumtel, cu o capacitate de 8,5 litri, la doar
349 de lei, redus de la 899 de lei si primiti cadou un set de cutite, plus ascutitorul de cutite si
transportul gratuit. 0219430.

Pe ecran, a fost reafisata oferta promotionala, pentru produsul promovat, precum si
cadoul oferit.

[00:09:45] Roxana Birica: Stim cu totii cat de mult ulei folosim in preparatele de zi cu zi i
cat de mult afecteaza sdnatatea noastra. Stiti bine céati bani si timp cheltuiti pentru a ménca
sénatos. De astazi inainte, toate costurile dumneavoastra, cét si timpul petrecut in bucétérie se
diminueaz&. Eu am solutia! Regele bucétariilor, King Kumtel Master, si toate aceste probleme
se vor rezolva! Cu o capacitate uimitoare, de 8,5 litri, King Kumtel va scapa de griji si va ajuté
sé pregatiti numeroase retete din prima, pentru toti membrii familiei dumneavoastra. Nu trebuie
sé& gatiti de douéa ori. Puneti ce vreti s& gétiti in acest aparat uimitor, setati temperatura, dati
drumul la cronometru si bucurati-vd de o maséa gustoaséa i, in acelasi timp, foarte sanatoasa,
alaturi de prieteni si de membrii familiei dumneavoastra. King Kumtel este pentru toate
bucatariile! Este atat de ugor de utilizat, incat si o persoand care nu a mai gétit niciodata se
poate indragosti de acest aparat. Gustul este unic. Uitati cét de bine aratd acest pui! Poate
chiar si dezgheta carnea. Péastreaza gustul lequmelor. Préjeste carnea, fara sa folositi pic de
ulei. Cartofii, aceasta leguma atéat de iubitd de copiii nostri! Are o capacitate uimitoare, de 8,5
litri. Se curéaté foarte ugor. Uitati cét de usor se curéta, cat de usor puteti sa refolositi. King
Kumtel este eroul din bucéataria dumneavoastra! Nu trebuie sa lipseasca! Totul devine foarte
usor, cu King Kumtel! Puteti géati orice tip de carne, orice aliment doriti. G&titi sanatos, gétiti cu
King Kumtel!

Au fost difuzate imagini cu o persoana care turna ulei, dintr-un vas, intr-o tigaie, apoi, cu o
persoana care isi masura circumferinta taliei cu un metru de croitorie sau cu o alta, care platea
cu telefonul, la un POS. Apoi, pe ecran a aparut produsul promovat, insotit, succesiv, de sigla
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KING KUMTEL, respectiv, de textul 8,5 Litri. Au fost repetate imaginile ilustrand modul de
gatire, de curatare a produsului promovat, precum si diverse preparate gatite la acesta.

[00:11:27] Roxana Birica: Sunati acum la 0219430 si profitati de superoferta noastra! Este
inegalabild, pe piata din Romania!l 0219430. King Kumtel, cu o capacitate uimitoare, de 8,5 litri,
la pret promotional de 349 de lei, redus de la 899 de lei, plus transportul gratuit. V& spun, oferta
este inegalabila! Sunati si profitati de superoferta noastra! Sunati acum la 0219430 si dacé va
comandati acest aparat minune, primiti doi ani garantie, plus un cadou extraordinar — un set de
cutite, cu un ascutitor de cutite, cutite de calitate premium, ce nu trebuie sé lipseascé din nicio
bucétarie. Pretul este uimitor si inegalabil, in Roméania, iar cadoul este unul foarte scump.
Sunati acum si comandati la 0219430 King Kumtel, la doar 349 de lei, redus de la 899 de lei.
Primiti cadou un set de cutite de o calitate inaltd, ce sunt confectionate dintr-un material
premium si un ascutitor de cutite. Comandati King Kumtel, cu o capacitate de 8,5 litri, la doar
349 de lei, redus de la 899 de lei si primiti cadou un set de cutite, plus ascutitorul de cutite si
transportul gratuit. 0219430.

Pe ecran, a fost reafisata oferta promotionald, pentru produsul promovat, precum si
cadoul oferit.

[00:12:57] Roxana Birica: Sigur si fiabil, echipat cu caracteristici avansate de siguranta,
cum ar fi protectie la supraincélzire si oprirea automata, asigurand, de fiecare data, géatitul fara
griji. Facut pentru a impresiona, cu design-ul sadu elegant si aspectul modern, aceasta friteuza
cu aer nu numai ca va impresiona oaspetii, ci va adduga si o notad de eleganta bucétériilor
dumneavoastra. Ce mai asteptati? Stocul este limitat! Cu acest aparat minune, reduceti pana la
80% din grasimi, in comparatie cu metodele traditionale de préjire.

Pe ecran, au fost redifuzate imagini cu produsul promovat. In concordantd cu vocea
prezentatoarei, in partea centrala a ecranului a fost afisat textul -80% din gréasimi.

[00:13:30] Roxana Birica: Sunati acum la 0219430 si profitati de superoferta noastra! Este
inegalabild, pe piata din Romania! 0219430. King Kumtel, cu o capacitate uimitoare, de 8,5 litri,
la pret promotional de 349 de lei, redus de la 899 de lei, plus transportul gratuit. V& spun, oferta
este inegalabila! Sunati si profitati de superoferta noastra! Sunati acum la 0219430 si dacé va
comandati acest aparat minune, primiti doi ani garantie, plus un cadou extraordinar — un set de
cutite, cu un ascutitor de cutite, cutite de calitate premium, ce nu trebuie sa lipseasca din nicio
bucétarie. Pretul este uimitor si inegalabil, in Roméania, iar cadoul este unul foarte scump.
Sunati acum si comandati la 0219430 King Kumtel, la doar 349 de lei, redus de la 899 de lei.
Primiti cadou un set de cutite de o calitate inaltd, ce sunt confectionate dintr-un material
premium si un ascutitor de cutite. Comandati King Kumtel, cu o capacitate de 8,5 litri, la doar
349 de lei, redus de la 899 de lei si primiti cadou un set de cutite, plus ascutitorul de cutite si
transportul gratuit. 0219430.

Pe ecran, a fost reafisata oferta promotionala, pentru produsul promovat, precum si
cadoul oferit.

Pe toaté durata promovarii, in partea de jos a ecranului, au fost afisate textul SUNATI SI
COMANDATI ACUM! PROFITATI DE SUPEROFERTA NOASTRA!, numérul de telefon
021.9430, insotit de mentiunea APEL CU TARIF NORMAL si sigla EXTRAMALL.

Pe durata difuzarii emisiunii, in coltul din stanga-sus al ecranului, a fost afisatd mentiunea
TELESHOPPING.”

In urma vizionarii unor secvente din inregistrari, dupa analizarea raportului de
monitorizare, in cadrul discutiilor din sedinta publica membrii Consiliului au constatat,
referitor la continutul comunicarii comerciale audiovizuale de teleshopping ce a facut
obiectul controlului, ca acesta contravine prevederilor art. 104 alin. (1) din Decizia
nr. 220/2011 privind Codul de reglementare a continutului audiovizual, cu modificarile si
completarile ulterioare (Codul audiovizualului).

Potrivit dispozitiilor invocate:

Art. 104 - Sunt interzise publicitatea si teleshoppingul in care se utilizeaza
practici comerciale inselatoare sau practici comerciale agresive.

De asemenea, potrivit punctului de vedere exprimat in analiza realizata de
Consiliul Roman pentru Publicitate referitor la comunicarea comerciala pentru produsul
"King Kumtel” : "Prezentarea ofertei pentru friteuza King Kumtel master utilizand termeni
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la superlativ ("aparat minune”, "oferta inegalabild”, "pret uimitor si inegalabil”, "regele
tigailor”, "regele oalelor”, regele bucatariilor etc.) este in masura sa exagereze eficienta
si performanta acestui produs.”

Astfel, avand in vedere si aspectele constatate de Consiliul Roman pentru
Publicitate, in cadrul discutiilor, membrii Consiliului au constatat ca modul de prezentare
al produsului, spre exemplu: "King Kumtel este de douéd ori mai mare! Uitati ce
diferenta! De doud ori mai puternic si de doud ori mai bun!” (...) ” regele din bucétarie,
un adevdrat luptator impotriva preparatelor grase, un adevarat erou, pentru ca va
salveazéa banii si tine la sénatatea dumneavoastra. Este vorba de King Kumtel Master,
un adevérat maestru al preparatelor de buna calitate si un bun ajutor pentru sédnatatea
dumneavoastra”.(...) ” Dacéa doriti s& aveli o alimentatie sédnéatoasa, dacé doriti s& faceti
economie, King Kumtel este solutia! Nu trebuie s& lipseascé din bucétaria
dumneavoastra. King Kumtel este ajutorul perfect! Este ugor de utilizat. Uitati cat de
ugor este, cét de repede véa puteti bucura de mancarea dumneavoastra preferata! Pana
si mult révnitele dulciuri pot deveni sédnéatoase, cu acest aparat! Regele din bucétariile
noastre!”, este unul care exagereaza cu evidenta calitatile produsului promovat,
utilizdnd astfel o practica inselatoare si agresiva, aspect sesizat, de altfel, in toate
reclamatiile inregistrate cu privire la aceasta comunicare comerciala.

in aceste conditii, membrii Consiliului au constatat ca o astfel de prezentare
exagerata a produsului si a efectelor utilizarii sale asupra sanatatii umane (chiar si
dulciurile pot deveni sanatoase!) este de natura sa induca in eroare publicul, sa
afecteze si sa influenteze comportamentul economic al telespectatorilor, incalcand,
totodata interdictia stabilita de dispozitiile art. 104 din Decizia nr. 220/2011 privind Codul
de reglementare a continutului audiovizual, cu modificarile si completarile ulterioare
(Codul audiovizualului),

Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul National
al Audiovizualului a decis intrarea n legalitate Tn privinta comunicarii comerciale pentru
produsul “King Kumtel” ce a facut obiectul analizei, in sensul ca aceasta sa fie difuzata
Cu respectarea normelor privind comunicarile comerciale audiovizuale impuse de
legislatia din domeniu.

VICEPRESEDINTE,
VALENTIN ALEXANDRU JUCAN
Serviciul Juridic,

Reglementari si Relatii Europene
Sef serviciu, Dumitru Ciobanu



