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Decizia nr. 30 din 22.01.2025

Intrunit in sedintd publicd in ziua de 22 ianuarie 2025, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat raportul intocmit de Directia Monitorizare, in baza sesizarii nr.
11440/14.10.2024, cu privire la difuzarea unei emisiuni de Teleshopping in cadrul careia
au fost prezentate ,covoarele Bottega Home, noua tehnologie”, pe postul de televiziune
Romania TV, in ziua de 14.10.2024, precum si adresa nr. 11440 PDVP/12.11.2024 emisa
de Consiliul Roméan de Publicitate referitoare la acest spot.

Potrivit raportului de monitorizare:

"Postul de televiziune ROMANIA TV a difuzat, in data de 14.10.2024, in intervalul orar 14:43-
14:58, o emisiune de Teleshopping in cadrul careia au fost prezentate ,covoarele Bottega Home,
noua tehnologie”.

Promovarea pentru aceste produse a avut o durata de 15 minute si au fost prezentate de
trei ori in cadrul emisiunii de teleshopping. Pe toata durata promovarii, in coltul din stdnga-sus al
ecranului a fost afisata mentiunea TELESHOPPING. Fereastra dedicatd transmisiei
teleshopping-ului a avut o durata neintrerupta de 15 de minute si a fost separata clar, sonor si
vizual, de programele audiovizuale, prin coperte neutre, cu mentiunea TELESHOPPING.

Pe toata durata prezentarii produselor, pe ecran au aparut urmatoarele mentiuni:

n partea de sus a ecranului:

- Dreapta: sigla postului ROMANIA TV;

- Stanga: mentiunea TELESHOPPING;

n partea de jos a ecranului:

- insert grafic cu mentiunea SUNATI S| COMANDATI ACUM!// 021.9430, alaturi de textul:
APEL CU TARIF NORMAL;

- insert grafic cu mentiunea EXTRA MALL;

- insert grafic cu adresa web: www.extramall.ro //;

- insert grafic cu mentiunile STOC LIMITAT/ OFERTA LIMITATA, afisate alternativ, timp
de 10 minute, in prima parte a editiei de teleshopping, iar in ultimele 5 minute aceste mentiuni au
fost inlocuite cu sintagma ,OFERTA SE INCHEIE IN” si un cronometru care indic4 timpul rémas
pana la expirarea acestei oferte.

Descriere teleshopping (covoarele Bottega Home, noua tehnologie):

Pe parcursul promovarii realizate de catre cei doi prezentatori, Roxana Birica si Georgel
Nuca, au fost afisate pe ecran intreg si partajat doua modele de covoare (mentiuni afisate pe
ecran: MODELUL 1 si MODELUL 2), in cadre filmate in ansamblu sau detaliat, cu cele doua
covoare asezate pe podeaua unei camere sau suspendate vertical in spatele celor doi
prezentatori. De asemenea, pe ecran au fost afisate, alternativ, urmatoarele informatii: mentiunea
TRANSPORT GRATUIT! si doua inserturi grafice: o caseta cu pretul 599 lei taiat si alta caseta
cu: 299 LEI. Totodata, pe ecran a fost exemplificat modul in care se curata aceste covoare, prin
frecarea cu o lavetd a unei pete aparuta in urma varsarii intentionate pe aceste covoare a unui
pahar contindnd un lichid de culoare maronie.

Roxana Birica (prezentatoare): Bine v-am gasit! Sunt Roxana Birica.

Georgel Nuca (prezentator): Si Georgel Nucéa si astazi va prezentam covoarele din noua
tehnologie. De ce acest covor din noua tehnologie? Da, pentru ca este un covor antiderapant.
Este un covor usor de intretinut, doamnelor si domnilor. Este un covor cu foarte multe culori. Este
un covor care lumineaza casa dumneavoastra.

Roxana Birica (prezentatoare): Combina stilul elegant cu cel impéaréatesc, cu cel regal. Adu
n casa ta un plus de culoare.
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Georgel Nuca (prezentator): Covorul acesta, covorul meu, este deosebit fatd de multe
covoare, este deosebit pentru ca uitati-va si dumneavoastra. Aceste culori iti innobileazéa sufletul
si inima. Cand intri in casd, simti ca esti intr-o altad lume, simti ca esti intr-o lume specialé cu acest
covor. Asa méa simt eu in casa mea, ca sunt special si sunt special datorita acestui covor.

Roxana Birica (prezentatoare): Sunt foarte ugor de intretinut. Cu o simplé céarpa poti curéta
intregul covor de orice pata. Pentru cd, asa cum v-am spus, noua tehnologie este aici pentru
dumneavoastra, sé va facéa viata mult mai usoara. Noi nu va cerem 2.000 lei, nici 1.000 lei, nici
500 lei.

Georgel Nuca (prezentator): Producatorii va ofera acest covor la pretul de 299 lei,
pret redus de la 599 lei. Roxana Birica (prezentatoare): Profitati acum de super oferta
noastra, pentru ca stocul este limitat!

Georgel Nuca (prezentator): lar pretul este unul de nerefuzat: 299 lei. Sunati chiar
acum la numarul de telefon 021.9430.

Roxana Birica (prezentatoare): Sunati acum la 021.9430 si comandati covoarele Bottega
Home, noua tehnologie si profitati de superoferta noastra unicé. Atentie! Aveti parte de o mega
reducere. Il achizitionati la doar 299 lei, redus de la 599 lei. Repet, numadrul de telefon, 021.9430
si comandati un covor din noua generatie, redus de la 599 lei la doar 299 lei. Si mai mult decéat
atat, absolut toata tara are transportul gratuit. V-ati séturat s& tot schimbati covoarele din casa,
in functie de anotimp, de perdele sau draperiile alese? Covoarele clasice, din ldna sau alte
materiale sau poate sintetice, va provoaca alergii si sunt adevarat magneti pentru praf. Daca v-
ati imaginat covorul perfect, ei bine, asa arata. Aduceti un plus de eleganta casei dumneavoastré
si transformati orice incapere intr-una regald. Covorul poate fi amprenta casei tale. Este precum
semnéatura de referintd a familiei. Cele mai multe amintiri se leagé de culori, iar covoarele din
noua generatie Bottega Home imbiné perfect tonurile calde pentru a crea amintiri pictate cu
iubire. Culoarea rosie, de exemplu, este asociatd cu sentimentul de iubire si cel de fericire.
Conferéa oricarei incapere un iz imperial, aduce o pata de culoare si imbind motivele traditionale
cu cele regale. Sunati acum la 021.9430 si comandati covoarele Bottega Home, noua tehnologie
si profitati de superoferta noastréd unicd. Atentie, aveti parte de o mega reducere! Il achizitionati
la doar 299 lei, redus de la 599 lei. Repet, numarul de telefon 021.9430 si comandati un covor
din noua generatie, redus de la 599 lei la doar 299 lei. Si mai mult decét atat, absolut toata tara
are transportul gratuit. Covoarele din noua colectie Bottega Home, cu tehnologie nouda, sunt
covoare usor de intretinut si foarte usor de mentinut curate. Acestea se spalé atat de ugsor cu o
simplé carpa, fiind create dintr-un material cu totul si cu totul special, ce nu absoarbe apa. Scépati
de grija de a va chinui cu covoarele pe scéri, sa le scoateli afard la spélat sau scuturat. Albul
acesta, in combinatie cu cremul, este perfect pentru orice tip de casa. Imbind bunul gust cu
eleganta. Acest model are culorile anului imprimate. Sunt covoare ce imbracéa atat dormitorul, cat
si sufrageria. Sunati acum la 021.9430 si comandati covoarele Bottega Home noua tehnologie si
profitati de super oferta noastra unica. Atentie! Aveti parte de o mega reducere. Il achizitionati la
doar 299 lei, redus de la 599 lei. Repet numaérul de telefon 021.9430 si comandati un covor din
noua generatie, redus de la 599 lei la doar 299 lei. Si mai mult decéat atét, absolut toata tara are
transportul gratuit.

Roxana Birica (prezentatoare): Bine v-am gasit! Sunt Roxana Birica.

Georgel Nuca (prezentator): Si Georgel Nuca.

Roxana Birica (prezentatoare): Si astazi va prezentam covoarele din noua tehnologie.

Georgel Nuca (prezentator): De ce acest covor din noua tehnologie? Da, pentru ca este un
covor antiderapant. Este un covor usor de intretinut, doamnelor si domnilor. Este un covor cu
foarte multe culori. Este un covor care lumineaza casa dumneavoastra.

Roxana Birica (prezentatoare): Combina stilul elegant cu cel impéaratesc, cu cel regal. Adu
in casa ta un plus de culoare.

Georgel Nuca (prezentator): Covorul acesta, covorul meu, este deosebit fatd de multe
covoare, este deosebit pentru cd uitati-vd si dumneavoastra, aceste culori iti innobileaza sufletul
si inima. Cénd intri in casa simti c& esti intr-o altad lume, simti ca esti intr-o lume specialé cu acest
covor. Asa méa simt eu in casa mea, ca sunt special si sunt special datoritd acestui covor.

Roxana Birica (prezentatoare): Sunt foarte ugor de intretinut. Cu o simplé cérpa poti curata
intregul covor de orice pata. Pentru c&, asa cum v-am spus, noua tehnologie este aici pentru
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dumneavoastra sa va faca viata mult mai usoara. Noi nu va cerem 2.000 lei, nici 1.000 lei, nici
500 lei.

Georgel Nuca (prezentator): Producétorii va oferd acest covor la pretul de 299 lei, pret
redus de la 599 lei. Roxana Birica (prezentatoare): Profitati acum de super oferta noastra
pentru ca stocul este limitat!

Georgel Nuca (prezentator): lar pretul este unul de nerefuzat: 299 lei. Sunati chiar
acum la numarul de telefon 021.9430.

Roxana Birica (prezentatoare): Sunati acum la 021.9430 si comandati covoarele Bottega
Home noua tehnologie si profitati de superoferta noastra unica. Atentie, aveti parte de o mega
reducere! Il achizitionati la doar 299 lei, redus de la 599 lei. Repet, numdrul de telefon 021.9430
si comandati un covor din noua generatie, redus de la 599 lei la doar 299 lei. Si mai mult decét
atat, absolut toata tara are transportul gratuit. V-ati séturat s& tot schimbati covoarele din casa,
in functie de anotimp, de perdele sau draperiile alese? Covoarele clasice, din 1ané sau alte
materiale sau poate sintetice, va provoaca alergii si sunt adevérat magneti pentru praf. Dacé v-
afi imaginat covorul perfect, ei bine, asa arata. Aduceti un plus de eleganta casei dumneavoastré
si transformati orice incapere intr-una regald. Covorul poate fi amprenta casei tale. Este precum
semnéatura de referintd a familiei. Cele mai multe amintiri se leagé de culori, iar covoarele din
noua generatie Bottega Home imbind perfect tonurile calde pentru a crea amintiri pictate cu
iubire. Culoarea rosie, de exemplu, este asociatd cu sentimentul de iubire si cel de fericire.
Confera oricarei incapere un iz imperial, aduce o pata de culoare si imbind motivele traditionale
cu cele regale. Sunati acum la 021.9430 si comandati covoarele Bottega Home noua tehnologie
si profitati de superoferta noastréd unicd. Atentie, aveti parte de o mega reducere! Il achizitionati
la doar 299 lei, redus de la 599 lei. Repet, numérul de telefon 021.9430 si comandati un covor
din noua generatie, redus de la 599 lei la doar 299 lei. Si, mai mult decét atéat, absolut toata tara
are transportul gratuit! Covoarele din noua colectie Bottega Home, cu tehnologie nouéa, sunt
covoare usor de intretinut si foarte usor de mentinut curate. Acestea se spala atat de usor cu o
simpléa carpa, fiind create dintr-un material cu totul si cu totul special, ce nu absoarbe apa. Scépati
de grija de a va chinui cu covoarele pe scéri, sa le scoateti afard la spélat sau scuturat. Albul
acesta, in combinatie cu cremul, este perfect pentru orice tip de casa. Imbind bunul gust cu
eleganta. Acest model are culorile anului imprimate. Sunt covoare ce imbraca atét dormitorul, cat
si sufrageria. Sunati acum la 021.9430 si comandati covoarele Bottega Home noua tehnologie si
profitati de superoferta noastrd unicd. Atentie, aveti parte de o mega reducere! Il achizitionati la
doar 299 lei, redus de la 599 lei. Repet numarul de telefon 021.9430 si comandati un covor din
noua generatie, redus de la 599 lei la doar 299 lei. Si, mai mult decét atat, absolut toaté tara are
transportul gratuit.

Roxana Birica (prezentatoare): Bine v-am gasit! Sunt Roxana Birica.

Georgel Nuca (prezentator): Si Georgel Nuca.

Roxana Birica (prezentatoare): Si astazi va prezentam covoarele din noua tehnologie.

Georgel Nuca (prezentator): De ce acest covor din noua tehnologie? Da, pentru ca este un
covor antiderapant. Este un covor ugor de intretinut, doamnelor si domnilor. Este un covor cu
foarte multe culori. Este un covor care lumineaza casa dumneavoastra.

Roxana Birica (prezentatoare): Combina stilul elegant cu cel impéaratesc, cu cel regal. Adu
n casa ta un plus de culoare.

Georgel Nuca (prezentator): Covorul acesta, covorul meu, este deosebit fatd de multe
covoare, este deosebit pentru ca uitati-va si dumneavoastra aceste culori iti innobileaza sufletul
si inima. Cand intri in casa simti ca esti intr-o altd lume. Simti ca esti intr-o lume specialé cu acest
covor. Asa méa simt eu in casa mea. Cé& sunt special si sunt special datoritad acestui covor.

Roxana Birica (prezentatoare): Sunt foarte usor de intretinut. Cu o simpla carpa poti curata
intregul covor de orice pata. Pentru c&, asa cum v-am spus, noua tehnologie este aici pentru
dumneavoastra sa véa faca viata mult mai usoard. Noi nu va cerem 2.000 lei, nici 1.000 lei, nici
500 lei.

Georgel Nuca (prezentator): Producétorii va ofera acest covor la pretul de 299 lei, pret
redus de la 599 lei.

Roxana Birica (prezentatoare): Profitati acum de super oferta noastra, pentru ca
stocul este limitat!
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Georgel Nuca (prezentator): lar pretul este unul de nerefuzat: 299 lei. Sunati chiar
acum la numarul de telefon 021.9430.

Roxana Birica (prezentatoare): Sunati acum la 021.9430 si comandati covoarele Bottega
Home noua tehnologie si profitati de superoferta noastra unica. Atentie, aveti parte de o mega
reducere! Il achizitionati la doar 299 lei, redus de la 599 lei. Repet, numérul de telefon — 021.9430
si comandati un covor din noua generatie, redus de la 599 lei la doar 299 lei. Si mai mult decéat
atat, absolut toata tara are transportul gratuit. V-ati séturat sa tot schimbati covoarele din casa,
in functie de anotimp, de perdele sau draperiile alese? Covoarele clasice, din l&na sau alte
materiale sau poate sintetice, vd provoaca alergii si sunt adevarat magneti pentru praf. Daca v-
ati imaginat covorul perfect, ei bine asa arata. Aduceti un plus de eleganté casei dumneavoastra
si transformati orice incapere intr-una regald. Covorul poate fi amprenta casei tale. Este precum
semnéatura de referintd a familiei. Cele mai multe amintiri se leagé de culori, iar covoarele din
noua generatie Bottega Home imbiné perfect tonurile calde pentru a crea amintiri pictate cu
iubire. Culoarea rosie, de exemplu, este asociatd cu sentimentul de iubire si cel de fericire.
Conferéa oricarei incapere un iz imperial, aduce o pata de culoare si imbind motivele traditionale
cu cele regale. Sunati acum la 021.9430 si comandati covoarele Bottega Home noua tehnologie
si profitati de superoferta noastréa unicd. Atentie, aveti parte de o mega reducere! Il achizitionati
la doar 299 lei, redus de la 599 lei. Repet, numarul de telefon — 021.9430 si comandati un covor
din noua generatie, redus de la 599 lei la doar 299 lei si, mai mult decéat atat, absolut toata tara
are transportul gratuit. Covoarele din noua colectie Bottega Home, cu tehnologie nouda, sunt
covoare usor de intretinut si foarte usor de mentinut curate. Acestea se spala atat de usor cu o
simpléa carpa, fiind create dintr-un material cu totul si cu totul special, ce nu absoarbe apa. Scapati
de grija de a va chinui cu covoarele pe scéri, s& le scoateti afara la spélat sau scuturat. Albul
acesta, in combinatie cu cremul, este perfect pentru orice tip de casa. Imbind bunul gust cu
eleganta. Acest model are culorile anului imprimate. Sunt covoare ce imbracéa atat dormitorul, cat
Si sufrageria. Sunati acum la 021.9430 si comandati covoarele Bottega Home noua
tehnologie si profitati de superoferta noastra unica. Atentie, aveti parte de o mega
reducere! il achizitionati la doar 299 lei, redus de la 599 lei. Repet numdarul de telefon —
021.9430 si comandati un covor din noua generatie, redus de la 599 lei la doar 299 lei. Si
mai mult decét atat, absolut toata tara are transportul gratuit!

Vizionand finregistrari gi analizdnd continutul programului de teleshopping pentru
produsul ,Covor Inovatie Tehnologica”, difuzat pe postul de televiziune Romania TV, in
ziua de 14.10.2024, membrii Consiliului au constatat ca acesta incalca prevederile art. 93
alin. (1) din din Decizia nr. 220/2011 privind Codul de reglementare a continutului
audiovizual, cu modificarile si completarile ulterioare, potrivit carora comunicarile comerciale
audiovizuale trebuie sa respecte, indiferent de forma si de durata, principiile de protectie a
minorului, de informare corecta a publicului, de respectare a demnitatii umane, de asigurare
a unei concurente loiale si sa nu utilizeze practici comerciale incorecte, ingelatoare sau
agresive, asa cum ele sunt definite de Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor
incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii si armonizarea reglementarilor cu
legislatia europeana privind protectia consumatorilor, cu modificarile si completarile
ulterioare.

in concret, membrii Consiliului au constatat ca prezentarea produsului analizatd nu
respecta principiul informarii corecte, deoarece, pe de o parte, acesta nu contine mentiuni
explicite cu privire la caracteristicile sau efectele unui produs, cum ar fi: natura sa,
compozitia, metoda si data fabricatiei, modul de executie, eficienta, performanta si originea
geografica a produsului promovat, mentiuni ce ar fi permis publicului consumator sa aleaga
eventuala achizitie a produsului in cunostinta de cauza.

Pe de alta parte, Consiliul a mai constatat ca dreptul publicului de a primi informatii
corecte si complete a fost prejudiciat si prin faptul ca emisiunea de teleshopping a Extra mall
prezintd doua covoare ca fiind in stoc limitat, la oferta limitatéd de 299 lei si transport gratuit
in toata tara. Tn ultimele doud minute ele emisiunii, pe ecran este prezentat un cronometru
care masoara timpul pana la terminarea ofertei limitate, iar consumatorul este indemnat sa
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sune si sa comande produsul imediat pentru a putea beneficia de reducere. Insa avanda in
vedere faptul ca la data analizarii acestei sesizari oferta este in continuare valabila pe site-ul
Extra mall, comunicarea este in masura sa induca in eroare consumatorul privind
disponibilitatea produsului.

De asemenea, sub acest aspect, analizadnd aceasta comunicare comerciala si RAC
a constatat ca prin afirmatia de mai sus se exagereaza eficienta produsului si se atribuie
acestuia proprietati care depasesc sfera de actiune a unui produs cosmetic si sunt
specifice unui medicament, retindndu-se, in speta, incélcarea prevederilor art. 1.3 lit. a)
din Codul RAC.

Fata de toate acestea, Consiliul a retinut ca spotul nu contine informatii suficiente
referitoare la categoria produsului promovat si ale carui beneficii sunt exagerate, fiindu-i
atribuite proprietati de vindecare a unei boli, si in consecinta nu respecta dispozitiile art. 93
alin. (1) din Codul audiovizualului, iar in calitate de garant al interesului public, considera ca
principiile de informare corecta a publicului trebuie sa guverneze orice comunicare
comerciala audiovizuala.

Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul
National al Audiovizualului dispune intrarea in legalitate in privinta spotului pentru
produsul ,,Covor Inovatie Tehnologica”, in sensul ca acesta sa respecte conditiile
specifice comunicarilor comerciale prevazute de legislatia audiovizuala.

VICEPRESEDINTE,

VALENTIN ALEXANDRU JUCAN

Intocmit, Serviciul Juridic,
Reglementari si Relatii Europene
Sef serviciu Ciobanu Dumitru



