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Decizia nr. 342 din 12.06.2018

Intrunit in sedintd publicd in ziua de 12 iunie 2018, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat raportul intocmit de Directia Monitorizare, precum si
reclamatiile inregistrate la C.N.A. sub nr. 571/25.01.2018, nr. 1978/05.03.2018 cu
privire la spotul publicitar pentru suplimentul alimentar ,produsul Remarthro”, difuzat in
data de 5 ianuarie 2018, la ora 12.50, in calup de publicitate, de postul de televiziune
Antena 3.

Potrivit raportului de monitorizare, Descriere:

Voce din off: Atentie! Ai cea mai bund ofertd Renarthro. Incepem al treilea an in Romdnia cu formula completd
Renarthro. Acum ai trei aliati puternici pentru sandtatea articulatiilor tale. Comandda acum si primesti §i
garantie pentru satisfactia ta 100%.
Simultan cu vocea din off, pe ecran de culoare galbend, au fost prezentate succesiv urmatoarele:
- o femeie a executat roata, de la dreapta la sténga iar pe ecran a fost afisat textul: Renarthro;

mentiunile: ATENTIE / CEA MAI BUNA OFERTA / Renarthro / FORMULA COMPLETA /
COMANDA ACUM / GARANTIE 100% (in partea de sus a ecranului); un tub si doud cutii din gama produsului
Renarthro; tel:031.005.1375 / tarif normal; www.naturastudio.ro (in partea de jos a ecranului)
Aneta Stan (numele a fost titrat in partea dreapta-jos a ecranului pe o banda de culoare galbend): Prima criza de
reumatism am avut-o cam la doisprezece, treisprezece ani. Si n-am mai putut sa mai merg. Concluzia: de-atunci
Stiu ca sunt un pachetel de reumatism. Si ma feresc. S-a stabilit, bineinteles, la toate incheieturile corpului meu.
Dar cel mai mult, genunchii. Si-am zis: Doamne ajutd, incep! Dupd doud sdptimani am simtit primul rezultat.
Mi s-au dezumflat genunchii. Mi-a dispdarut durerea si de-atunci am ramas pe Renarthro. lati! Am deja sapte
luni si cred ca voi ramdne pe el, pentru cd md simt extraordinar de bine.
Voce din off: Realizat din trei ingrediente de bazd: timdie, smirnd si proteind din lapte, produsul Renarthro
capsule este 100% natural si a intrat in casele a mii de romdni ce au afectiuni articulare, dureri de oase sau
disconfort reumatic. Notificatd si avizati de Ministerul Sandtatii din Croatia, formula completd Renarthro
este fabricatd la Zagreb.
Concomitent cu vocea din off, pe ecran de culoare galbend, au fost prezentate succesiv urmatoarele:
- imagini sugestive cu ingredientele produsului Renarthro;
- reprezentari grafice cu zonele articulare evidentiate la nivelul corpului uman si textele: dureri
articulare / dureri de oase / dureri musculare;
- doua femei executand diferite miscari fizice; un tub si o cutie din gama produsului Renarthro.
Eliza Tudor (numele a fost titrat in partea dreapta-jos a ecranului pe o bandd de culoare galbend): Deci, eu
mergeam in baston. N-am crezut niciodata ca mai pot... Si zaganitul acelor oase. Deci, va spun, mad inspdimanta.
Cum faceam pasul, imi pocnea. Nu mai pocneste. Deci, oasele nu mai imi pocnesc. Nu mai am durerile care
le-am avut.
Voce din off: Comandati acum formula completa Renarthro si veti primi cura cu 60 de capsule. Da! Ati auzit
bine! Veti primi cura dubla pentru 60 de zile. Alaturi de capsule, va oferim si gelul Renarthro Ice Gel de 150 ml
pentru masajul zonelor de durere profundd. Intreg pachetul la un pret promotional. Tofi apelantii nostri vor
primi cadou i Biomedicus Forte destinat imbunatatirii circulatiei periferice. Si asta nu e tot! Al treilea an in
Romdnia va aduce un cadou surpriza: cel de-al treilea aliat pentru ingrijirea articulatiilor tale. Biomedicus cu
venin de albine si propolis, formula concentrata de 200 ml cadou. Sunati acum si veti primi cea mai buna ofertd
Renarthro: 60 de capsule pentru doua luni de curd, Renarthro Ice Gel de 150 ml, Biomedicus Forte pentru
imbunatatirea circulatiei periferice si gelul cu venin de albine si propolis de 200 ml. Totul la un pret imbatabil!
Oferta este in limita stocului disponibil. Formula Renarthro este disponibila si in farmaciile partenere.
Concomitent cu vocea din off, pe ecran de culoare galbena, au fost prezentate succesiv urmatoarele:
- in partea de sus a ecranului: Comandati acum! / Renarthro; PRET PROMOTIONAL; BONUS pentru
toti apelantii nostrii; Oferta speciala / pret promo 199 lei / transport gratuit;, Al 3-lea an;
- in partea centrala a ecranului: un tub si doud cutii din gama produsului Renarthro; pret promo 279 lei
(suma de 279 a scazut pana la 199 lei); livrare gratuita in toata tara; Cura pentru 2 luni; 60 capsule + ice gel
150 ml. pret promotional 199 lei - livrare gratuitd; o cutie a produsului Biomedicus Forte, alaturi de textul:
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Bonus; BONUS SURPRIZA; CEA MAI BUNA OFERTA LA CEL MAI BUN PRET:; o cutie inscriptionati cu textul:
Gel masaj cu venin de albine si mentiunea: 200 ml., afisatd pe ecran, langa cutie; BIOMEDICUS - Gel masaj cu
venin de albine;
- in partea de jos a ecranului: tel:031.005.1375 / tarif normal, www.naturastudio.ro.
Ulterior, pe ecran de culoare galbena, au fost afisate urmatoarele:
- in partea stangd a ecranului - textele: Renarthro / Produsul este disponibil si in farmacii; sigla
farmaciei Catena; adresa de internet: www.naturastudio.ro; tel:031.005.1375; tarif normal,
- in partea dreapti a ecranului - un chenar care a continut: textul - In aceastd farmacie gasiti Renarthro;
sigla farmaciei Catena; un tub si o cutie din gama produsului Renarthro; doud reprezentari statice ilustrand
siluetele a doud femei facand exercitii fizice.
Aneta Stan (numele a fost titrat in partea dreapta-jos a ecranului pe o bandd de culoare galbend): Merg, n-am
probleme. Pe cand, aveam probleme si la urcatul scarilor si la mersul pana stiu eu, nu stiu care statie. Si la
apasatul cu piciorul pe pedald. Adica simteam durerea foarte tare la genunchi. Zic eu ca am o vdrstd de 55 de
ani, ca incheieturi, ca articulatii. Si atunci, am ramas pe Renarthro. Sfdtuiesc pe toatd lumea care suferd de
reumatism sd foloseascd Renarthro.
Elena Apaviloaie / 71 ani (numele a fost titrat in partea dreapta-jos a ecranului pe o banda de culoare galbenad):
Stateam in pat cu perna la genunchi. Nu puteam... Pai, ce? Nu puteam sa migc piciorul deloc. Absolut deloc nu
puteam. N-am dormit noptile. Stateam rezematd de canapea aicea si nu puteam sa dorm. Si, v-am spus! Dupd ce
am luat, imediat mi-a dat drumul aicea intdi putin si pe urmd s-a dezumflat incet si dureri n-am mai avut.
Voce din off: Comandati acum formula completa Renarthro si veti primi cura cu 60 de capsule. Da! Ati auzit
bine! Veti primi cura dubla pentru 60 de zile. Alaturi de capsule, va oferim si gelul Renarthro Ice Gel de 150 ml
pentru masajul zonelor de durere profundd. Intreg pachetul la un pret promotional. Tofi apelantii nostri vor
primi cadou si Biomedicus Forte destinat imbunatatirii circulatiei periferice. Si asta nu e tot! Al treilea an in
Romdnia va aduce un cadou surpriza: cel de-al treilea aliat pentru ingrijirea articulatiilor tale. Biomedicus cu
venin de albine si propolis, formula concentrata de 200 ml cadou. Sunati acum si veti primi cea mai buna ofertd
Renarthro: 60 de capsule pentru doua luni de curd, Renarthro Ice Gel de 150 ml, Biomedicus Forte pentru
imbunatatirea circulatiei periferice si gelul cu venin de albine si propolis de 200 ml. Totul la un pret imbatabil!
Oferta este in limita stocului disponibil. Toti apelantii nostri vor beneficia de transport gratuit oriunde in tara.
Concomitent cu vocea din off, pe ecran de culoare galbena, au fost prezentate succesiv urmatoarele:
- in partea de sus a ecranului: Comandati acum! / Renarthro; PRET PROMOTIONAL; BONUS pentru
toti apelantii nostrii; Oferta speciala / pret promo 199 lei / transport gratuit;, Al 3-lea an;
- in partea centrala a ecranului: un tub si doua cutii din gama produsului Renarthro; pret promo 279 lei
(suma de 279 a scazut pana la 199 lei); livrare gratuita in toata tara; Cura pentru 2 luni; 60 capsule + ice gel
150 ml. pret promotional 199 lei - livrare gratuita; un tub al produsului Renarthro, alaturi de textele: Ice Gel 150
ml. / calmeaza durerile acute / reface articulatiile / revitalizeaza musculatura; un tub si doud cutii din gama
produsului Renarthro si un flacon Biomedicus, alaturi de textele: Bonus; Artro + Gel Forte; BONUS S URPRIZA,
CEA MAI BUNA OFERTA LA CEL MAI BUN PRET; o cutie inscriptionatd cu textul: Gel masaj cu venin de
albine si mentiunea: 200 ml., afisatd pe ecran, langa cutie; BIOMEDICUS - Gel masaj cu venin de albine;
- in partea de jos a ecranului: tel:031.005.1375 / tarif normal, www.naturastudio.ro.
Pe parcursul difuzarii materialului de promovare, in partea de jos a ecranului, pe o banda de culoare galbena, au
fost prezentate: Formula Renarthro; tel:031.005.1375 / tarif normal; o cutie a produsului Renarthro.
Voce din off: Formula Renarthro este disponibila si in farmaciile partenere.
Simultan cu vocea din off, pe ecran de culoare galbend, au fost afisate urmétoarele:
- in partea stangd a ecranului - textele: Renarthro / Produsul este disponibil si in farmacii; sigla
farmaciei Catena; adresa de internet: www.naturastudio.ro; tel:031.005.1375; tarif normal;
- in partea dreapti a ecranului - un chenar care a continut: textul - [n aceastd farmacie gasiti Renarthro;
sigla farmaciei Catena; un tub si o cutie din gama produsului Renarthro; doud reprezentari statice ilustrand
siluetele a doua femei facand exercitii fizice.
Voce din off: Formula Renarthro este un supliment alimentar avizat de Ministerul Sandtatii din Croatia.
La sfarsitul difuzarii materialului de promovare, pe ecran de culoare galbena, au fost afigate, pe cinci randuri,
urmatoarele mentiuni, static si lizibil, pentru o durata de aproximativ 4 secunde:
- Produsul este un supliment alimentar si nu inlocuieste o dieta echilibrata.
- Cititi cu atentie prospectul. Produsul este verificat si avizat de Ministerul Sdandtditii din Croatia.

Membrii Consiliului au constatat ca spotul ,Remartho” este difuzat cu Tncalcarea
prevederilor art. 126 alin. (1) din Decizia CNA nr. 220/2011 privind Codul de
reglementare a continutului audiovizual.

Potrivit dispozitiilor invocate, este interzisa difuzarea de publicitate si teleshopping

pentru medicamente si tratamente medicale sau suplimente alimentare prezentate sau
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recomandate de personalitati ale vietii publice, culturale, stiintifice, sportive ori de alte
persoane, care, datorita celebritatii lor, pot incuraja consumul acestor produse sau
tratamente.

Vizionand spotul respectiv, membrii Consiliului au constatat ca produsul
,Remartho”, care potrivit mentiunilor cuprinse in spot este un supliment alimentar, este
promovat de doamna Aneta Stan, aceasta prezentandu-i calitatile si recomandandu-|
publicului: Aneta Stan (numele a fost titrat in partea dreapta-jos a ecranului pe o
banda de culoare galbena): Prima criza de reumatism am avut-o cam la doisprezece,
treisprezece ani. Si n-am mai putut s& mai merg. Concluzia: de-atunci stiu c& sunt un
pachetel de reumatism. Si mé feresc. S-a stabilit, bineinteles, la toate incheieturile
corpului meu. Dar cel mai mult, genunchii. Si-am zis: Doamne ajuta, incep! Dupa
doua saptamani am simtit primul rezultat. Mi s-au dezumflat genunchii. Mi-a
disparut durerea si de-atunci am ramas pe Renarthro. lata! Am deja sapte luni si
cred ca voi ramane pe el, pentru ca ma simt extraordinar de bine.

Fata de aceasta imprejurare, membrii Consiliul au constatat ca respectivul spot
nu respecta regimul difuzarii publicitatii prevazut de art. 126 alin. (1) din Codul
audiovizualului, intrucat recomandarea produsului ,Remartho” este realizata de o
persoana publica.

Prin activitatea desfasurata de-a lungul anilor in domeniul muzicii, doamna Aneta
Stan face parte din categoria persoanelor publice intens mediatizate de posturile de
televiziune, fiind o cunoscuta interpreta de muzica populara.

Or, legiuitorul a interzis difuzarea de publicitate pentru suplimente alimentare sau
medicamente, daca acestea sunt prezentate sau recomandate de persoane publice,
apreciind ca celebritatea acestora este de natura a incuraja achizifionarea produselor
promovate in astfel de conditii.

Pentru aceste considerente si cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul
National al Audiovizualului dispune intrarea de indata in legalitate in privinta spotului
publicitar de promovare a produsului ,Remartho”, in sensul ca, in situatia reluarii
difuzarii lui, acesta sa respecte conditiile specifice comunicarilor comerciale prevazute
de legislatia audiovizuala.

PRESEDINTE,

LAURA GEORGESCU

Intocmit, Serviciul juridic si reglementari,
Sef serviciu Ciobanu Dumitru



