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Decizia nr. 457 din 25.07.2023

Intrunit in sedintd publicd in ziua de 25 iulie 2023, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat raportul intocmit de Directia Monitorizare, in baza sesizarii
nr. 7998/26.06.2023 cu privire la spotul pentru produsul ,Venostim”, difuzat in
perioada 19-25.06.2023, de posturile de televiziune, precum si adresa emisa de
Consiliul Roman pentru Publicitate (RAC) sub nr. 337/25.07.2023, la solicitarea CNA.

Potrivit raportului de monitorizare, dintre posturile de televiziune pentru care CNA
detine inregistrari, conform datelor puse la dispozitie de KANTAR MEDIA, in perioada
19-25.06.2023, a fost difuzat in perioada 19-25.06.2023 doar de postul de televiziune
Romania TV.

VENOSTIM, PICIOARE, FARMACLASS - 30 SEC

Dintre posturile de televiziune pentru care CNA detine inregistrari, conform
datelor puse la dispozitie de KANTAR MEDIA, in perioada 19-25.06.2023, postul de
televiziune Roménia TV a difuzat spotul mentionat, cu durata de 30 de secunde,
in grupaje de publicitate.

Exemple de difuzare: Roméania TV (de exemplu 23.06.2023, ora 09:49).

Descriere spot publicitar:

Voce din off: Venostim este aliatul impotriva senzatiei de picioare grele, obosite
si umflate.

La inceputul spotului publicitar au fost prezentate imagini, cu transparenta
ridicata, in care mai multe persoane, filmate de la genunchi in jos, mergeau pe strada.
Peste aceste imagini au fost suprapuse alte imagini in care se vedeau membrele
inferioare ale unei femei, filmate de la coapsa pana sub genunchi. De asemenea, in
cadru s-au vazut si mainile femeii in timp ce aceasta isi masa usor zona genunchilor.

Apoi, a fost prezentata o femeie, stadnd in sezut, pe canapea care isi facea masaj
in zona genunchiului stang.

Voce din off: Cu o combinatie unicd de extracte din plante si vitamina C,
Venostim ajuta la tonifierea vaselor de sénge si are efect antioxidant.

In continuare, au fost prezentate membrele inferioare ale unei femei, filmate de
la coapse in jos, in timp ce aceasta mergea descultad pe iarba. Simultan, in partea
centrala a ecranului a fost prezentata o cutie a produsului Venostim.

Ulterior, s-au vazut membrele inferioare ale unei femei, de la genunchi in jos, in
timp ce erau intr-un recipient cu apa in care pluteau mai multe felii de citrice si cateva
crengute.

Voce din off: Venostim restabileste elasticitatea vascularé si actioneaza asupra
inflamatiei care poate sa aparéa in peretii vaselor de sédnge. Venostim combate apatritia
varicelor si diminueaza complicatiile cauzate de acestea sau de hemoroizi.

Simultan, au fost prezentate, succesiv, urmatoarele imagini:
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— O reprezentare grafica a organismului uman (in partea din stanga ecranului) si
o reprezentare grafica a unei inimi (in partea din dreapta ecranului);

— O cutie a produsului Venostim (in partea din stanga ecranului) si reprezentarea
grafica a unor vase sangvine peste care s-a suprapus un membru inferior afectat de
varice (in partea centrala a ecranului);

— Membrele inferioare ale unei persoane, filmate de la genunchi in jos, care erau
afectate de varice (in centrul ecranului) si o cutie a produsului Venostim (in partea din
stdnga ecranului, fiind suprapusa partial peste unul din membrele inferioare
prezentate). De asemenea, in cadru s-a vazut si mana persoanei care indica zona cu
o afectiune a venelor accentuata.

— Un barbat si o femeie de vérsta a treia care dansau.

Voce din off: Acesta este un supliment alimentar marca FarmaClass. Cititi cu
atentie informatiile de pe ambalayj.

La final, pe fundal s-a vazut o balerina care traversa strada executand un salt
larg.

Simultan, n centrul ecranului a fost afisata o cutie a produsului Venostim, iar in
partea de jos a ecranului a fost titrat urmatorul text. Acesta este un supliment
alimentar. Cititi cu atentie informatiile de pe ambalaj.

Pe toata durata difuzarii spotului, in coltul din stdnga-jos al ecranului a fost afisata
permanent denumirea produsului Venostim, iar in coltul din dreapta-jos al ecranului
fost afisat logoul companiei FarmaClass.

In urma analizérii raportului de monitorizare si a vizionarii spotului pentru produsul
,venostim”, membrii Consiliului au constatat ca acesta nu respecta principiul informarii
corecte a publicului prevazut la art. 93 alin. (1) din Decizia nr. 220/2011 privind Codul
de reglementare a continutului audiovizual, cu modificarile si completarile ulterioare
(Codul audiovizualului).

Potrivit dispozitiilor invocate, comunicarile comerciale audiovizuale trebuie sa
respecte, indiferent de forma si de durata, principiile de protectie a minorului, de
informare corecta a publicului, de respectare a demnitatii umane, de asigurare a unei
concurente loiale si sa nu utilizeze practici comerciale incorecte, ingelatoare sau
agresive, asa cum ele sunt definite de Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor
incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii si armonizarea reglementarilor cu
legislatia europeana privind protectia consumatorilor, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Astfel, Consiliul a constatat ca informatiile, afirmatiile si imaginile cuprinse in spotul
analizat, in care suplimentului alimentar cu denumirea "Venostim” i-a fost atribuite
calitati, efecte de vindecare si preventie a unor afectiuni, spre exemplu: ”Venostim
este aliatul impotriva senzatiei de picioare grele, obosite si umflate”; "Venostim ajuta
la tonifierea vaselor de sénge si are efect antioxidant”; "Venostim restabileste
elasticitatea vasculara si actioneazé asupra inflamatiei care poate s& apara in peretii
vaselor de sénge. Venostim combate aparitia varicelor si diminueazé complicatiile
cauzate de acestea sau de hemoroizi’- nu au asigurat corecta informare a publicului,
in conditiile in care a fost omisa de la prezentare mentionarea ingredientelor continute
de produs carora le apartin aceste proprietati, informarea fiind una incompleta, de
natura sa incalce prevederile art. 93 alin. (1) din Codul audiovizualului.

Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul
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National al Audiovizualului dispune intrarea in legalitate in privinta spotului pentru
produsul ,Venostim”, in sensul ca difuzarea acestuia sa se faca doar cu respectarea
conditiilor specifice comunicarilor comerciale prevazute de legislatia audiovizuala.

PRESEDINTE,
MARIA MONICA GUBERNAT

Intocmit, Serviciul Juridic,
Reglementari si Relatii Europene
Sef serviciu Ciobanu Dumitru



