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Decizia nr. 526/03.06.2025

Intrunit in sedinta publicd in ziua de 03 iunie 2025, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat raportul intocmit de Directia Monitorizare in baza sesizarii
inregistrate sub nr. 2105/03.02.2025 cu privire la comunicarea comerciala audiovizuala
pentru suplimentul alimentar “ Tibanol”, difuzat de posturile de televiziune.

Potrivit raportului de monitorizare privind difuzarea la posturile de televiziune a
spotului analizat in sedinta publica:

TIBANOL, SPITAL, CATENA - 30 SEC

Dintre posturile de televiziune pentru care CNA detine inregistrari, conform datelor
puse la dispozitie de KANTAR MEDIA, in perioada 03-09.02.2025, posturile de televiziune
Romania TV, Antena 1, Antena 3 CNN, Antena Stars, Happy Channel, Kanal D au difuzat
spotul mentionat, cu durata de 30 de secunde, in grupaje de publicitate.

Exemple de difuzare: Roméania TV (de exemplu 03.02.2025, ora 08:31), Antena 1 (de
exemplu 03.02.2025, ora 07:47), Antena 3 CNN (de exemplu 03.02.2025, ora 06:53), Antena
Stars (de exemplu 03.02.2025, ora 06:44), Happy Channel (de exemplu 03.02.2025, ora
07:46), Kanal D (de exemplu 03.02.2025, ora 09:56).

Descriere spot publicitar:

Voce off: Ti-e fricd doar cand te gandesti la asta! Iti vrei viata normald inapoi. Nu-ti
distruge sénatatea, bucura-te de ea! Pentru ca exista, deja, Tibanol. Formula sa revolutionaréa
contribuie pentru o aparare solida a organismului. Golurile sunt umplute rapid, iar puterile de
apdarare, activate. Contraatacul este precis si inamicii sunt inl&turati, iar tu te bucuri de o
sénéatate excelenta, pe tot parcursul anului. Tibanol — protectie cu acoperire completa.
Disponibil in farmaciile Catena. Acesta este un supliment alimentar. Cititi cu atentie
prospectul.

La inceputul spotului, a fost prezentat un barbat, intins pe un pat de spital, langa el
aflandu-se o femeie. Apoi, barbatul a aparut intins pe canapea, aratandu-i femeii telefonul, in
timp ce ambii rddeau. Imaginea a revenit asupra ipostazei cu barbatul bolnav, acesta luand
un pahar in care erau mai multe capsule. In cealaltd ipostaz&, barbatul a luat o ceasca, in
care era un lichid Tnchis la culoare.

Prin intermediul unei animatii, a aparut o reprezentare a corpului unui barbat, in jurul
caruia i-a format o sfera, care a respins mai multe reprezentari de mari dimensiuni ale unor
virusuri, care au fost, mai apoi, distruse.

Pe toata durata difuzarii imaginilor, Tn coltul din stdnga-sus al ecranului a fost afisata
sigla Tibanol.

La finalul spotului, pe ecran au fost prezente urmatoarele elemente:

e sigla Tibanol (in coltul din stanga-sus al ecranului);

e adresa site-ului tibanol.com (in coltul din dreapta-sus al ecranului);

o textul PROTECTIE CU ACOPERIRE COMPLETA (in partea din stanga a ecranului);

eimaginea unei cutii a produsului promovat, alaturi de o reprezentare de mari
dimensiuni a unei capsule (in partea din dreapta a ecranului);




etextul DISPONIBIL IN FARMACIILE CATENA. si avertizarea Acesta este un
supliment alimentar. Cititi cu atentie prospectul. (in partea de jos a ecranului).

In urma vizionarii unor secvente din inregistrare, dupa analizarea raportului de
monitorizare, in cadrul discutiilor din sedinta publica membrii Consiliului au constatat,
referitor la continutul comunicarii comerciale audiovizuale ce a facut obiectul controlului,
ca aceasta incalca prevederile art. 93 alin. (1), 120 alin. (2) si (3) din Decizia nr. 220/2011
privind Codul de reglementare a continutului audiovizual, cu modificarile si completarile
ulterioare (Codul audiovizualului).

Potrivit dispozitiilor invocate:

Art. 93 - (1) Comunicarile comerciale audiovizuale trebuie sa respecte, indiferent
de forma si de durata, principiile de protectie a minorului, de informare corecta a publicului,
de respectare a demnitatii umane, de asigurare a unei concurente loiale si sa nu utilizeze
practici comerciale incorecte, inselatoare sau agresive, asa cum ele sunt definite de
Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia
cu consumatorii si armonizarea reglementarilor cu legislatia europeana privind protectia
consumatorilor, cu modificarile si completarile ulterioare.

Art. 120 -(2) in publicitatea si teleshoppingul la suplimente alimentare, informatiile
de prezentare a produselor pot contine exclusiv datele din eticheta, cutia, flaconul si/sau
prospectul produsului, care au fost, dupa caz, avizate de catre institutele nationale de
sanatate publica din subordinea Ministerului Sanatatii sau notificate de catre Institutul de
Bioresurse Alimentare, precum si mentiunile nutritionale si de sanatate aprobate in
conformitate cu Regulamentul (CE) nr. 1.924/2006

(3) Nu se vor atribui alimentelor proprietati pe care acestea nu le poseda.

Astfel, avand in vedere ca produsul "Tibanol” este prezentat ca unul care prin
"...formula sa revolutionara contribuie pentru o aparare solidd a organismului. Golurile
sunt umplute rapid, iar puterile de apérare, activate. Contraatacul este precis si inamicii
sunt inlaturati, iar tu te bucuri de o sénétate excelenta, pe tot parcursul anului. Tibanol —
protectie cu acoperire completé. Disponibil in farmaciile Catena. ” Prin intermediul unei
animatii, a apéarut o reprezentare a corpului unui barbat, in jurul céruia i-a format o sfera,
care a respins mai multe reprezentari de mari dimensiuni ale unor virusuri, care au fost,
mai apoi, distruse.

Pe toatd durata difuzérii imaginilor, in coltul din stdnga-sus al ecranului a fost
afisatéa sigla Tibanol, membrii Consiliului au constatat ca aceasta prezentare nu respecta
prevederile art. 93 alin. (1), art. 120 alin. (2) si (3) din Decizia nr. 220/2011 privind
Codul de reglementare a continutului audiovizual, cu modificarile si completarile
ulterioare.

in esenta, membrii Consiliului au constatat c& aceastd prezentare nu respect
principiul informarii corecte a publicului , deoarece comunicarea este in masura sa
exagereze beneficiile ingredientelor sale, vegetale biologic active, ale vitaminelor si
mineralelor asupra imunitatii, beneficia atribuite produsului si nu ingredientelor sale asa
cum se mentioneaza in prospect si cum este recomandat prin Regulamentele europene.
Din constatarile Consiliului Roman pentru Publicitate, subliniem faptul ca:”...comunicarea
este In masura sa exagereze aceste beneficia, vorbind despre o aparare solida a
organismului, un contraatac precis, inamici inlaturati, in situatia in care vorbim despre un
supliment alimentar ce contine ingredient cu rol de a sprijini protectia imunitara, conform
prospectului si ambalajului acestui produs.”

Asadar, Consiliul constata si faptul ca nu a fost respectat nici principiul conform
caruia, informatiile de prezentare a produselor pot contine exclusiv datele din eticheta,
cutia, flaconul si/sau prospectul produsului, care au fost, dupa caz, avizate de catre



http://www.legislatialazi.ro/EurolexPhp2014/javascript:OpenDocumentView(234782,%204381309);

institutele nationale de sanatate publicd din subordinea Ministerului Sanatatii sau
notificate de catre Institutul de Bioresurse Alimentare, precum si mentiunile nutritionale si
de sanatate aprobate in conformitate cu Regulamentul (CE) nr. 1.924/2006.

La finalul spotului, pe ecran , in partea din stanga a ecranului ,a fost prezentat
urmatorul text: PROTECTIE CU ACOPERIRE COMPLETA , atribuindu-i suplimentului
alimentar proprietati pe care acesta nu le poseda.

Comitetul etic a decis de altfel, ca se incalca si prevederile Codului de Practica in
Comunicarea Comerciala elaborate de RAC, respective art. 1.3 lit. a) si art. B.7 din Anexa
PRISA la Codul RAC, recomandand revizuirea comunicarii in cauza pentru produsul
Tibanol si eliminarea deficientelor constatate.

in ceea ce priveste reglementarea, la nivel national, a suplimentelor alimentare,
Legea nr. 56/2021 privind suplimentele alimentare, care transpune art. 1 alin. (1), art. 2,
art. 6, art. 7, art. 10, art. 12 alin. (1), art. 15 din Directiva 2002/46/CE a Parlamentului
European si a Consiliului referitoare la apropierea legislatiilor statelor membre privind
suplimentele alimentare, astfel cum a fost modificata prin Directiva Comisiei 2006/37/CE,
instituie ca suplimentele alimentare sunt produse alimentare al caror scop este de a
completa regimul alimentar si care reprezintd surse concentrate de nutrienti sau alte
Substante cu efect nutritional sau fiziologic, singure sau in combinatie, comercializate sub
forma de doza, respectiv in forme de prezentare cum ar fi capsule, comprimate, pilule sau
alte forme similare, casete cu pulbere, fiole de lichid, flacoane cu picuréator si alte forme
similare de lichide si pulberi destinate sé fie luate in cantitati mici, unitare, masurate. Mai
mult, mentiunile referitoare la sanatate sunt acceptate in promovarea suplimentelor
alimentare daca respecta prevederile Regulamentului (CE) nr. 1924/2006,
Regulamentului (CE) nr. 432/2012, Regulamentului (CE) nr. 563/2013 si ale altor
Regulamente ale Comisiei Europene de modificare a Regulamentului (CE) nr. 432/2012
de stabilire a unei liste de mentiuni de sanatate permise. Coroborand aceste dispozitii
legale rezulta ca suplimentele alimentare sunt asimilate produselor alimentare cu rol de
suplimentare a regimului alimentar.

Normele europene invocate stabilesc ca, ,mentiune de sanatate” inseamna orice
mentiune care declara, sugereaza sau implica ca exista o relatie intre o categorie de
produse alimentare, un produs alimentar sau unul din constituentii sai si sanatate.

Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul
National al Audiovizualului dispune intrarea in legalitate in privinta comunicarilor
comerciale pentru suplimentul alimentar ”Tibanol” ce a facut obiectul analizei, in
sensul ca acestea sa fie difuzate cu respectarea normelor privind comunicarile
comerciale audiovizuale impuse de legislatia din domeniul audiovizualului.
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