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Decizia nr. 530 din 04.06.2025

Intrunit in sedinta publica in ziua de 3 iunie 2025, Consiliul National al Audiovizualului
a analizat raportul intocmit de Directia Monitorizare, in baza sesizarii nr. 1996/31.01.2025,
cu privire la spotul publicitar pentru produsul ,Caprin”, difuzat de posturile de televiziune
Antena 1, Antena 3 CNN, Antena Stars, B1 TV, Digi 24, ETNO, Happy Channel, Kanal D,
N24 PLUS, National TV, Prima Sport 2, Prima TV, Realitatea Plus, Roméania TV in
perioada monitorizata, respectiv 27.01-02.02.2025.

Potrivit raportului de monitorizare, dintre posturile de televiziune pentru care CNA
detine inregistrari, conform datelor puse la dispozitie de KANTAR MEDIA, in perioada
27.01-02.02.2025 posturile de televiziune au difuzat spoturile publicitare astfel:

Redam din raportul de monitorizare:

.CAPRIN, NATURA, SITE - 30 SEC

Dintre posturile de televiziune pentru care CNA detine inregistrari, conform datelor puse
la dispozitie de KANTAR MEDIA, in perioada 27.01-02.02.2025, posturile de televiziune
Antena 1, Antena 3 CNN, Antena Stars, B1 TV, Digi 24, ETNO, Happy Channel, Kanal D, N24
PLUS, National TV, Prima Sport 2, Prima TV, Realitatea Plus, Roménia TV au difuzat spotul
mentionat, cu durata de 30 de secunde, in grupaje de publicitate.

Exemple de difuzare: Antena 1 (de exemplu 27.01.2025, ora 12:43), Antena 3 CNN (de
exemplu 27.01.2025, ora 16:57), Antena Stars (de exemplu 27.01.2025, ora 13:16), B1 TV (de
exemplu 27.01.2025, ora 07:30), Digi 24 (de exemplu 27.01.2025, ora 08:53), ETNO (de
exemplu 27.01.2025, ora 07:34), Happy Channel (de exemplu 27.01.2025, ora 12:22), Kanal D
(de exemplu 27.01.2025, ora 09:53), N24 PLUS (de exemplu 27.01.2025, ora 09:16), National
TV (de exemplu 27.01.2025, ora 08:03), Prima Sport 2 (de exemplu 27.01.2025, ora 06:53),
Prima TV (de exemplu 27.01.2025, ora 08:43), Realitatea Plus (de exemplu 27.01.2025, ora
11:43), Romania TV (de exemplu 28.01.2025, ora 21:48).

Descriere spot publicitar:

La inceputul spotului, a fost prezentat un barbat, care lua o pastila, dintr-un blister. Pe
masa din fata lui se afla o cutie a produsului promovat. In spatele barbatului a aparut o femeie.

Femeie: Mai avem Caprin?

Barbatul a parasit locuinta si a inceput sa alerge, coborand o panta.

Voce off: Caprin pentru articulatii, cartilaje si oase.

In concordanta cu vocea din off, in partea din dreapta a ecranului au fost afisate textele
ARTICULATII; CARTILAJE; OASE.

Barbatul a alergat pana la o altd casa, unde l-a intdmpinat un altul, care purta un halat
alb si avea in mana o cutie de CAPRIN.

Barbat 2: Andrei...

Barbat 1: Bogdan!

Barbatul a parut a cauta ceva, apoi, in incapere a aparut si femeia prezentata initial, cu
un portofel in mana.

Pe durata difuzarii imaginilor descrise, in partea de jos a ecranului au fost afisate
numarul de telefon 373 811 818 (in stanga) si adresa site-ului www.caprin.ro (in dreapta).




Voce off: Nu unul, ci doud tipuri de colagen. Nu obisnuite, ci native. Caprin, de origine
elvetiand, pentru articulatii in miscare. incercati gratuit, pentru 30 de zile! Comandati la 373
811 818 sau pe caprin.ro! Acesta este un supliment alimentar. Cititi cu atentie informatiile de
pe ambalaj.

In partea din stdnga a ecranului, a aparut reprezentarea articulatiei genunchiului. in
partea din dreapta a ecranului, au fost afisate urmatoarele texte:

e colagen natural NCI® si NCII®;

e fehnologie NATIV.COL™;

e Fabricat in Elvetia.

in partea de jos a ecranului, cu litere de dimensiuni mici, au fost afisate textul Vitamina C
este importanta pentru formarea corectd a colagenului in organism si pentru mentinerea in
buné stare a cartilajului articular. si avertizarea Acesta este un supliment alimentar. Cititi cu
atentie informatiile de pe ambalayj.

Pe durata spotului, in coltul din stdnga-sus al ecranului a fost prezenta sigla Caprin.

La finalul spotului, pe ecran au fost afisate urmatoarele:

e textul 30 de zile gratuit! (in partea din stdnga-sus a ecranului);

etextul COMANDATI PE, numarul de telefon 373 871 818 si adresa site-ului
www.caprin.ro (in partea din stanga a ecranului);

eimaginea unei cutii a produsului promovat (in partea din dreapta a ecranului);

etextul Vitamina C este importantd pentru formarea corecté a colagenului in organism i
pentru mentinerea in buné stare a cartilajului articular.; avertizarea Acesta este un supliment
alimentar. Cititi cu atentie informatiile de pe ambalaj. si mentiunea La prima comanda pe
website-ul www.caprin.ro primiti gratuit o mostra pentru 30 de zile. Campanie supusa
unor termene gi conditii. (in partea de jos a ecranului, cu litere de dimensiuni mici).”

Astfel, dupa analizarea raportului de monitorizare al carui continut este redat mai sus,
in urma audierii si a vizionarii tnregistrarilor cu privire la spotul publicitar pentru produsul
care reprezinta un supliment alimentar cu denumirea ,Caprin”, difuzat de posturile de
televiziune Antena 1, Antena 3 CNN, Antena Stars, B1 TV, Digi 24, ETNO, Happy
Channel, Kanal D, N24 PLUS, National TV, Prima Sport 2, Prima TV, Realitatea Plus,
Roménia TV in perioada monitorizata, respectiv 27.01-02.02.2025, membrii Consiliului au
constatat ca acesta incalca dispozitiile art. 93 alin. (1) din Decizia nr. 220/2011 privind
Codul de reglementare a continutului audiovizual (Codul Audiovizualului), cu modificarile si
completarile ulterioare, potrivit carora: "Art. 93 - (1) Comunicarile comerciale audiovizuale
frebuie sa respecte, indiferent de forma si de durata, principiile de protectie a minorului_de
informare corecta a publicului, de respectare a demnitéti umane, de asiqurare a unei
concurente loiale si s& nu utilizeze practici comerciale incorecte, inselatoare sau agresive,
asa cum ele sunt definite de Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte
ale comerciantilor in relatia cu consumatorii Si armonizarea reglementérilor cu legislatia
europeana privind protectia consumatorilor, cu modificérile si completérile ulterioare.”

In ceea ce priveste reglementarea, la nivel national, a suplimentelor alimentare,
Legea nr. 56/2021 privind suplimentele alimentare, care transpune art. 1 alin. (1), art. 2,
art. 6, art. 7, art. 10, art. 12 alin. (1), art. 15 din Directiva 2002/46/CE a Parlamentului
European si a Consiliului referitoare la apropierea legislatiilor statelor membre privind
suplimentele alimentare, astfel cum a fost modificata prin Directiva Comisiei 2006/37/CE,
instituie ca suplimentele alimentare sunt produse alimentare al caror scop este de a
completa regimul alimentar si care reprezintd surse concentrate de nutrienti sau alte
substante cu efect nutritional sau fiziologic, singure sau in combinatie, comercializate sub
forméa de doza, respectiv in forme de prezentare cum ar fi capsule, comprimate, pilule sau
alte forme similare, cagete cu pulbere, fiole de lichid, flacoane cu picurétor si alte forme
similare de lichide si pulberi destinate sa fie luate in cantitati mici, unitare, méasurate. Mai
mult, mentiunile referitoare la sanatate sunt acceptate in promovarea suplimentelor

2




alimentare daca respecta prevederile Regulamentului (CE) nr. 1924/2006, Regulamentului
(CE) nr. 432/2012, Regulamentului (CE) nr. 563/2013 si ale altor Regulamente ale
Comisiei Europene de modificare a Regulamentului (CE) nr. 432/2012 de stabilire a unei
liste de mentiuni de sanatate permise. Coroborand aceste dispozitii legale rezulta ca
suplimentele alimentare sunt asimilate produselor alimentare cu rol de suplimentare a
regimului alimentar.

Din punctul de vedere al Consiliului Roman pentru Publicitate (RAC) nr.
09/11.03.2025, inregistrat la CNA cu nr. 1996 PDVP/11.03.2025 si din mentiunile cuprinse
in raportul de monitorizare, privind descrierea spotului publicitar, reiese ca produsul
.Caprin” face parte din categoria suplimentelor alimentare, (Voce din off: Nu unul, ci douéa
tipuri de colagen. Nu obignuite, ci native. Caprin, de origine elvetiana, pentru articulatii in
miscare. Incercati gratuit, pentru 30 de zile! Comandati la 373 811 818 sau pe caprin.ro!
Acesta este un supliment alimentar. Cititi cu atentie informatiile de pe ambalaj.)

Tindnd seama de definitia datd suplimentelor alimentare, potrivit prevederilor
normative invocate si, prin raportare la continutul spotului publicitar prin care este
promovat produsul ,Caprin”, potrivit raportului de monitorizare, membrii Consiliului au
constatat ca informatiile, afirmatiile si imaginile cuprinse in spotul publicitar analizat sunt de
natura sa sugereze publicului informatii incorecte referitoare la acesta.

Spotul publicitar nu face referire la mecanismul de obtinere gratuitd a produsului,
respectiv acela ca consumatorii trebuie sa opteze pentru un abonament de 2 sau 6 luni
pentru a obtine gratuit produsul pentru o perioada de 30 de zile, in urma unei comenzi a
produsului efectuata telefonic sau pe website, astfel ca se induce impresia ca produsul
poate fi obtinut gratuit pentru 30 de zile, fara a fi prezentata conditia de achizitionare a unui
abonament, ceea ce constituie o informare incorecta a consumatorilor.

Asadar, raportul de monitorizare mentionat a fost analizat in sedinta publica a Consiliului
din data de 3 iunie 2025, constatandu-se ca spotul publicitar pentru suplimentul alimentar
LCaprin”, difuzat de posturile de televiziune Antena 1, Antena 3 CNN, Antena Stars, B1 TV,
Digi 24, ETNO, Happy Channel, Kanal D, N24 PLUS, National TV, Prima Sport 2, Prima
TV, Realitatea Plus, Roménia TV in perioada monitorizata, respectiv 27.01-02.02.2025, nu
respecta prevederile art. 93 alin. (1) din Codul audiovizualului si, prin urmare, s-a decis
intrarea n legalitate in privinta spotului publicitar prin care este promovat acest produs.

Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul
National al Audiovizualului dispune intrarea in legalitate in privinta spotului
publicitar prin care este promovat produsul ,Caprin”, in sensul ca difuzarea
acestuia sa respecte dispozitiile legale referitoare la informarea corecta a publicului
cu privire la comunicarile comerciale audiovizuale pentru suplimentele alimentare.
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