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Decizia nr. 557 din 03.09.2024

Intrunit Tn sedintd publicd in ziua de 03.09.2024, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat raportul intocmit de Directia Monitorizare, in baza sesizarii
nr. 6726/24.05.2024 cu privire la spotul pentru produsul Interherb, difuzat in perioada
20-26.05.2024, de posturile de televiziune, precum si adresa emisa de Consiliul
Roman pentru Publicitate (RAC) nr. 396/07.06.2024 si inregistrata la CNA cu nr.
6726PDVP/10.06.2024, la solicitarea membrilor CNA.

Potrivit raportului de monitorizare, dintre posturile de televiziune pentru care
CNA detine nregistrari, conform datelor puse la dispozitie de KANTAR MEDIA, in
perioada 20-26.05.2024, posturile de televiziune Kanal D, Acasa, Antena Stars,
Favorit TV, Happy Channel, N24 PLUS, National TV, ZU TV au difuzat spotul
mentionat, cu durata de 20 de secunde, in grupaje de publicitate, astfel:

Redam din raportul de monitorizare:

INTERHERB COLAGEN & ACID HIALURONIC, GAMA - 20 SEC

Exemple de difuzare: Kanal D (de exemplu 20.05.2024, ora 07:14), Acasé (de
exemplu 20.05.2024, ora 22:20), Antena Stars (de exemplu 20.05.2024, ora 07:11),
Favorit TV (de exemplu 20.05.2024, ora 11:06), Happy Channel (de exemplu
20.05.2024, ora 07:16), N24 PLUS (de exemplu 20.05.2024, ora 10:43), National TV
(de exemplu 20.05.2024, ora 06:30), ZU TV (de exemplu 20.05.2024, ora 13:29).

Descriere spot publicitar:

Voce off: Ingrijirea tenului? Mai simplu ca niciodata! O tabletd pe zi de Interherb,
colagen cu acid hialuronic. Revolutioneaza ingrijirea zilnicd a tenului, oferd doua
molecule esentiale pentru frumusete. Asigura un ten radiant si ferm. Interherb —
expertul in colagen si frumusete. Acesta este un supliment alimentar. Cititi cu atentie
informatiile de pe ambalaj.

La inceputul spotului, a fost prezentatd o femeie, care se privea intr-o oglinda. In
fata femeii se aflau mai multe produse cosmetice, iar ea avea aplicate doua dischete, la
nivelul pometilor si isi intindea, pe frunte, o crema.

Prin schimbarea perspectivei, a fost prezentata cealaltd parte a oglinzii, unde a
aparut aceeasi femeie, zadmbitoare, fapt ce a provocat indignarea primei ipostaze a
femeii. De data aceasta, pe masa de toaleta din fata oglinzii se aflau o cutie din produsul
promovat, o tableta si un pahar cu un lichid incolor. in prim-plan a fost aratatd cutia
produsului promovat, apoi, femeia a luat tableta de pe masa, pe care a inghitit-o, cu
lichidul incolor din pahar. Femeia din cealalta parte a oglinzii si-a dat jos dischetele, de la
nivelul pometilor, si le-a aruncat.

Apoi, in partea de sus a ecranului au aparut textele 1000 mg COLAGEN si 50 mg
ACID HIALURONIC, alaturi de care erau doua forme circulare colorate precum textele
(in albastru, respectiv, rosu), care s-au unit, provocand un efect luminos, din care ,a
iesit” textul NOUA GENERATIE DE COMPRIMATE ALE FRUMUSETII.

Mai apoi, in partea din stdnga a ecranului a fost prezentata, in prim-plan, femeia
zambitoare, iar, in partea din dreapta a ecranului, au fost afisate textele COLAGEN /
ACID HIALURONIC / RETINOL / BIOTIN / VITAMINA-C.




Pe durata difuzarii imaginilor, in coltul din dreapta-sus al ecranului a fost prezenta?2
sigla INTERHERB Expert in Colagen, care a aparut, apoi, in partea centrala a
ecranului.

Ulterior, a fost prezentata o imagine a unei cutii de INTERHERB COLAGEN ACID
HIALURONIC INTENSE, in care poza femeii de pe cutie era animata.

La finalul spotului, pe ecran au fost prezente urmatoarele elemente:

e imaginile a doua cutii de INTERHERB COLAGEN ACID HIALURONIC -
INTENSE, respectiv, FORTE (in partea din stanga a ecranului);

e sigla INTERHERB Expert in Colagen (in coltul din dreapta-sus al ecranului);

e denumirea produsului COLAGEN ACID HIALURONIC si sloganul Pentru un ten
radiant si ferm (in partea din dreapta a ecranului);

¢ sigla ONEDIA (in partea din dreapta-jos a ecranului);

o textul Disponibil in magazine naturiste si farmacii prin Onedia Distribution si
mentiunea SUPLIMENTELE ALIMENTARE NU INLOCUIESC O DIETA VARIATA SI
ECHILIBRATA SI UN MOD DE VIATA SANATOS. (in partea de jos a ecranului).

INTERHERB COLAGEN & ACID HIALURONIC, GAMA - 10 SEC

Dintre posturile de televiziune pentru care CNA detine inregistrari, conform datelor
puse la dispozitie de KANTAR MEDIA, in perioada 20-26.05.2024, posturile de
televiziune Kanal D, Acasa, Antena Stars, Favorit TV, Happy Channel, N24 PLUS,
National TV, ZU TV au difuzat reminderul mentionat, cu durata de 10 secunde,
n grupaje de publicitate.

Exemple de difuzare: Kanal D (de exemplu 20.05.2024, ora 08:25), Acasa (de
exemplu 20.05.2024, ora 08:07), Antena Stars (de exemplu 20.05.2024, ora 21:08),
Favorit TV (de exemplu 20.05.2024, ora 09:21), Happy Channel (de exemplu
20.05.2024, ora 13:18), N24 PLUS (de exemplu 20.05.2024, ora 11:16), National TV (de
exemplu 20.05.2024, ora 19:14), ZU TV (de exemplu 20.05.2024, ora 14:50).

Descriere reminder:

Voce off: O tableta pe zi de Interherb, colagen cu acid hialuronic. Asigura un ten
radiant si ferm. Interherb — expertul in colagen si frumusete.

La inceputul reminderului, Tn partea centrald a ecranului, a fost afisatéd sigla
INTERHERB Expert in Colagen.

Apoi, a fost prezentata o imagine a unei cutii de INTERHERB COLAGEN ACID
HIALURONIC INTENSE, in care poza femeii de pe cutie era animata.

Ulterior, pe ecran au fost prezente urmatoarele elemente:

e imaginile a doua cuti de INTERHERB COLAGEN ACID HIALURONIC -
INTENSE, respectiv, FORTE (in partea din stanga a ecranului);

e sigla INTERHERB Expert in Colagen (in coltul din dreapta-sus al ecranului);

e denumirea produsului COLAGEN ACID HIALURONIC si sloganul Pentru un ten
radiant si ferm (in partea din dreapta a ecranului);

¢ sigla ONEDIA (in partea din dreapta-jos a ecranului);

o textul Disponibil in magazine naturiste si farmacii prin Onedia Distribution si
mentiunea SUPLIMENTELE ALIMENTARE NU INLOCUIESC O DIETA VARIATA SI
ECHILIBRATA SI UN MOD DE VIATA SANATOS. (in partea de jos a ecranului).

La finalul reminderului, in prim-plan a aparut o femeie, care zambea si a facut cu
ochiul. Tn coltul din dreapta-sus al ecranului a fost afisata sigla INTERHERB Expert in
Colagen, iar, in partea de jos a ecranului, avertizarea ACESTA ESTE UN SUPLIMENT
ALIMENTAR. CITITI CU ATENTIE PROSPECTUL SAU INFORMATIILE DE PE
AMBALAJ.

in cazul spotului (INTERHERB COLAGEN & ACID HIALURONIC, GAMA - 20
SEC), a existat doar avertizarea verbala Acesta este un supliment alimentar. Cititi
cu atentie informatiile de pe ambalaj, fara ca aceasta sa fie prezentata si vizual.”




In urma analizarii raportului de monitorizare si a viziondrii spotului pentru3
produsul Interherb, membrii Consiliului au constatat ca difuzarea acestuia s-a facut
cu incalcarea prevederilor art. 120 alin. (3) si art. 131 alin. (2) din Decizia nr.
220/2011 privind Codul de reglementare a continutului audiovizual, cu modificarile si
completarile ulterioare (Codul audiovizualului).

Potrivit dispozitiilor invocate:

- Art. 120, alin. (3): Nu se vor atribui alimentelor proprietati pe care acestea nu le
poseda.

- Art. 131, alin. (2):durata avertizarii mentionate la alin. (1) va fi de minimum 3
secunde si aceasta va fi difuzata la sfarsitul spotului publicitar; pe posturile de
televiziune avertizarea va fi prezentata atat sonor, cat si vizual.

Astfel, membrii Consiliului au constatat ca spotul Interherb, difuzat ca supliment
alimentar, contine afirmatii de natura sa induca in eroare publicul telespectator cu
privire la veridicitatea informatiilor prezentate din punct de vedere al efectelor
acestuia asupra tenului.

Membrii Consiliului au constatat, de asemenea, ca avertizarea "Acesta este un
supliment alimentar. Cititi cu atentie prospectul.” a fost inclusa numai in scris, nu si
sonor, astfel cum obliga dispozitiile legale invocate.

In conformitate cu dispozitile art. 2 lit. a) din Directiva 2002/46/CE A
PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIULUI/10 iunie 2002, prin “suplimente
alimentare” se inteleg “produsele alimentare” al caror scop este de a suplimenta
regimul alimentar si care reprezinta surse concentrate de nutrienti sau alte substante
cu efect nutritiv sau fiziologic, singure sau in combinatie, comercializate sub forma de
doza, respectiv in forme de prezentare cum ar fi capsulele, pastilele, comprimatele,
pilulele sau alte forme similare, sasete cu pulbere, fiole de lichid, flacoane cu picator
si alte forme similare de lichide si prafuri destinate sa fie luate in mici cantitati unitare
masurate.

De asemenea, membrii Consiliului au constatat ca afirmatiile din spot “Asigura
un ten radiant si ferm” atribuie suplimentului alimentar proprietati pe care acesta nu
le poseda, incalcandu-se astfel alin. (3) al art. 120 din Codul audiovizualului.

De asemenea, din Adresa RAC nr. 396/07.06.2024, reiese faptul ca “prin
afirmatia “Asigura un ten radiant si ferm” se garanteaza eficienta suplimentului
alimentar si se incalca astfel prevederile art. 31.3, lit. f) din Codul RAC.

Art. 31.3 — Comunicarea pentru medicamente care nu necesita prescriptie
medicala (OTC), pentru suplimente alimentare, dispozitivele medicale, tratamentele
curative si metodele alternative de vindecare trebuie:

f) sa nu sugereze ca efectul tratamentului cu produsul respectiv este garantat

Comitetul Etic al RAC, in baza art. 44.1 b) din Codul de Practica in Comunicarea
Comerciala recomanda revizuirea comunicarii in cauza pentru produsele Interherb si
eliminarea deficientelor constatate. Potrivit art. 44.1 c) din Codul de Practica in
Comunicarea Comerciala, termenul de implementare a deciziei Comitetului Etic este
de 5 zile lucratoare de la data comunicarii deciziei”.

Luand in considerare si precizarile facute de Consiliul Roman pentru Publicitate prin
adresa mentionata, membrii Consiliului apreciaza ca spotul pentru produsul Interherb nu
contine mentiuni de sanatate aprobate conform Registrului European al Mentiunilor de
Sanatate, respectiv, Regulamentului (CE) 1924/2006 pentru ingrediente, adica
substante care intra in mod complementar in compozitia unui supliment alimentar
pentru a-i conferi anumite calitati, fiind atribuite suplimentului alimentar proprietati de
tratare a unor imperfectiuni ale fetei pe care nu le poseda.

Avand in vedere acest aspect, membrii Consiliului au constatat ca spotul pentru
suplimentul alimentar Interherb a fost difuzat cu incalcarea prevederilor mentionate.



Consiliul considera ca acest tip de comunicare comerciala nu ofera4
consumatorilor informatiile necesare pentru a face alegeri in cunostinta de cauza,
inselandu-le astfel asteptarile in privinta efectelor produsului Interherb, in tratarea
imperfectiunilor fetei.

De asemenea, Consiliul precizeaza ca numai prin respectarea normelor legale
se poate asigura o informare corecta si completa a publicului telespectator si o
competitie loiala intre comerciantii care isi promoveaza produsele si serviciile pe
posturile de televiziune.

Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul
National al Audiovizualului dispune intrarea in legalitate in privinta spotului publicitar
pentru promovarea suplimentului alimentar Interherb, in sensul c3a, in situatia reluarii
difuzarii lui, sa respecte conditiile specifice comunicarilor comerciale prevazute de
legislatia audiovizuala.
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