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Decizia nr. 560/04.09.2024

Intrunit in sedintd publicd in ziua de 4 septembrie 2024, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat raportul intocmit de Directia Monitorizare in baza reclamatiei
Tnregistrate sub nr. 4583/15.04.2024 cu privire la comunicarea comerciala audiovizuala
“Joli-Joli Mykonos”, difuzata de posturile de televiziune.

Potrivit raportului de monitorizare analizat in sedinta publica:

“"CONSTATARI

A fost monitorizata emisiunea de teleshopping in care au fost promovate produse din
gama Joli-Joli Mykonos, difuzata de posturile de televiziune indicate de petent, respectiv
Romaénia TV si Favorit TV, in urmatoarele date si intervale orare:

e Romania TV: data 08.04.2024, interval orar 14:44-14:59;

e Favorit TV: data 14.04.2024, interval orar 11:19-11:34.

Emisiunea monitorizatd a avut o durata neintreruptd de aproximativ 15 minute si a fost
separata clar, sonor si vizual, de programele audiovizuale, prin coperte neutre, cu mentiunea
TELESHOPPING.

De asemenea, pe toata durata acesteia, in coltul din stdnga-sus al ecranului, a fost
afisatd mentiunea TELESHOPPING.

Nota:

S1 (04.14.2024 - Teleshopping Power Zoom Max- 11.45 - Favorit TV)

La ora indicata de petent in sesizare (11:45), pe postul de televiziune Favorit TV, a fost
difuzata o emisiune de teleshopping in care a fost promovat produsul PowerZoom Max.

Redam, mai jos, transcriptul integral al continutului emisiunii de teleshopping sesizate de
petent:

S2 (04.08.2024 - Teleshopping Joli-Joli Mykonos - 14.45 - Romania TV)

Au fost prezentate patru produse pentru ingrijirea tenului, din gama Joli-Joli Mykonos:
ser de fata, crema de fata, crema de ochi si luciu de buze.

Pe intreaga duratd a difuzarii emisiunii, in partea de jos a ecranului, au fost afisate
urmatoarele informatii:

— adresa web: www.worldofbeauty.ro;

— textul: SUNATI SI COMANDATI ACUM! OFERTA ESTE LIMITATA,

— numarul de telefon: 021.94.30 / APEL CU TARIF NORMAL.

[00:00:07]

La Tnceput, au fost prezentate imagini cu steagul Greciei si orasul Mykonos.

Apoi, a fost prezentat, de aproape, un melc tarandu-se pe iarba, iar la un moment dat, doi
melci s-au intalnit si si-au atins tentaculele.

Ulterior, au fost prezentate doua produse din gama Joli-Joli Mykonos: un ser si o crema
pentru fata.

[00:00:42]

Roxana Birica: Bine v-am gasit! Sunt Roxana Birica, iar astazi, doamnelor, domnisoarelor,
este doar si numai despre frumusete. Astazi vreau séa va prezint cele mai bune produse pentru
toate tipurile de piele. Pentru mine, aceste produse sunt minunate. Mi-am creat o rutina cu
aceste produse, iar cearcanele mele au disparut ca prin minune. De ce? O sa ma
intrebati. Ei bine, sa stiti ca folosesc serul de fata cu extract de melc de la Joli-Joli
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Mykonos, editie limitata, ce are si o sticluta airless ce nu permite microbilor sa intre in
contact cu serul. Ei bine, acesta eu il aplic de doua ori dimineata si seara, iar cand ies
din casa ca soarele sa nu imi pateze fata, pentru ca stiti bine, soarele si cu razele UV
pateaza ugor tenul in timp, folosesc crema de fata hidratanta de asemenea cu extract de
melc si cu aloe vera ce va confera stralucire si are si SPF-ul necesar, SPF 15, sa va
protejeze fata de razele UV. Ei bine, o sa ma intrebati, dar ce faci pentru conturul
ochilor? Ei, uitati ce fac, am crema de ochi. Crema de contur de ochi de la Mykonos,
evident si ea cu extract de melc, ce ma ajuta sa combat aparitia ridurilor acelea
proeminente. Si asa séa stiti ca nu folosesc foarte mult make-up. Si pentru ca toate aceste
produse vin la dumneavoastra cu o super oferta, sa stiti ca v-am pregétit si cadouri.

In fata prezentatoarei, pe un stand, se aflau mai multe produse din gama Joli-Joli
Mykonos grupate pe categorii.

La un moment dat, prezentatoarea si-a aplicat o crema sub ochi.

In continuare, au fost prezentate, pe rand, produsele si efectele acestora.

Primul produs prezentat, de aproape, la camera a fost serul pentru fata, din gama Joli-Joli
Mykonos.

Apoi, au fost prezentate, alternativ, imagini cu chipul unor femei, impartit pe jumatate sau
vazut ca intr-o oglinda, aratand efectele produsului asupra tenului. In primele dou& imagini,
chipul era impartit pe jumatate, cu produsul promovat afisat pe mijlocul ecranului. In partea din
stanga, cu afisarea mentiunii JInainte”, s-a vazut un ten cu roseata pe obraz sau riduri de
expresie, iar in partea din dreapta, unde era afisatda mentiunea ,Dup&”, era un ten luminos,
fara urme si imperfectiuni.

Al doilea produs din gama, prezentat pe ecran, a fost crema de fata.

Al treilea produs, aratat la camera, a fost crema pentru conturul ochilor.

Ulterior, actiunea produsului a fost sugerata prezentandu-se mainile unei femei, cu
mentiunile pe ecran JUNAINTE” Si L,DUPA”. In prima imagine pielea avea o culoare mai inchisa
si imperfectiuni, iar in cea de-a doua pielea era luminoasa si fina.

[00:02:14]

Roxana Birica: Asadar, 021.9430 este numéarul de telefon unde va invit s& sunati si sa
comandati serul de fata cu un pret promotional, impreuna cu crema de zi hidratanta, iar pentru
suma modicé de 149 de lei le primiti pe acestea doué si doué cadouri din partea mea, crema
pentru ochi si luciul de buze Mykonos de la Joli-Joli, pe care eu il ador, fara el nu ies din casa.
Sunati chiar acum la 021.9430 si primiti combo-ul perfect pentru frumusetea dumneavoastra.
Sunati acum si comandati serul Mykonos cu extract de mucus de melc si primiti pachetul
complet de frumusete: crema de zi Mykonos, hidratanta, perfecta pentru toate tipurile de
ten, ce confera stralucire si protectia necesara zilnica si crema de ochi cu extract de
melc, care de asemenea, contine si SPF, protejand pielea de aparitia petelor nedorite gi
a ridurilor profunde. Ca rutina dumneavoastra de frumusete sa fie completa, va oferim si un
luciu de buze cadou de la Joli-Joli.

Au fost prezentate produsele promovate, din gama Joli-Joli Mykonos, asezate pe standul
din studio si grupate pe categorii.

Prezentatoarea a aratat, pe rand, la camera, serul si crema pentru fata, apoi produsele
primite cadou la comandarea celor doua: crema pentru ochi si luciul de buze din gama.

Produsele au fost prezentate, atat in plan apropiat, cat si in plan indepartat, aflandu-se n
mainile prezentatoarei.

La un moment dat, o femeie a folosit luciul de buze.

Ulterior, cele patru produse au fost prezentate, pe rand, in cadre apropiate, fiind asezate
pe 0 masa.

in momentul in care a fost prezentatd crema pentru ochi, pe ecran a fost titrat, intr-un
cerc de culoare rosie, textul ,CADOU”.

[00:03:22]

Roxana Birica: Nu ratati cea mai buna oferta pentru frumusetea dumneavoastra.
Sunati si comandati acum la 021.9430 si profitati de oferta noastra la doar 149 lei, de la 300
de lei. Primiti serul de fatd Mykonos impreuné& cu crema de zi Mykonos si cele doua cadouri
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crema, pentru conturul ochilor si luciul hidratant de buze, la doar 149 de lei. 021.9430 - oferta
este valabila in stoc limitat. Sunati si comandati! Doar astazi puteti s& comandati combo-ul
perfect pentru tenul dumneavoastré, la doar 149 lei. Sunati la 021.9430 si pentru doar 149 de
lei primiti patru produse, pachetul complet de frumusete.

In continuare, pe ecran partajat, au fost afisate urmatoarele texte si imagini:

— pretul ,390 lei”, afisat cu litere de culoare rosie, intr-un cerc alb, taiat cu un X", iar
dedesubt, intr-un chenar cu fundal rosu, a fost afisat pretul de , 749 lei” (in partea din stanga
ecranului);

— textul: TRANSPORT GRATUIT (in partea din stanga ecranului);

— imagini cu toate cele patru produse promovate, asezate pe masa din studio si imagini
cu fiecare produs, prezentat individual.

[00:04:11]

Roxana Birica: Sunati acum si comandati serul revolutionar Mykonos de la Joli-Joli, serul
ce va va aduce strélucirea fetei si estompeazéd ridurile inca de la primele utilizari. Serul
Mykonos de la Joli-Joli este o adevéaratd minune a naturii, iar in combinatie cu crema de zi
hidratanta Mykonos fac echipa minunaté si fac adevarate minuni pentru tenul dumneavoastra,
efectele fiind unele miraculoase, atat pe ten, céat si pe restul corpului.

Succesiv, au fost prezentate urmatoarele imagini cu:

— serul pentru fata Joli-Joli Mykonos, filmat de aproape;

— chipul unei femei, filmat din lateral si din fata;

— chipul aceleiasi femei, prezentat in partea din stanga ecranului, cu mentiunea ,/nainte”,
avand o culoare mai inchisa a tenului si prezentat in partea din dreapta, cu mentiunea ,Dupé&”,
imagine in care pielea era mai luminoasa si parea mai fina;

— un melc aflat pe o frunza (in partea din stadnga ecranului) si serul pentru fata Joli-Joli
Mykonos (in partea din dreapta ecranului);

— crema pentru fata Joli-Joli Mykonos, filmata de aproape;

— chipul unei femei, cu mentiunea ,inainte” afisata pe ecran, avand o culoare mai inchisa
a tenului si mici imperfectiuni;

— chipul aceleiasi femei, cu mentiunea ,Dupa” afisata pe ecran, avand tenul mai luminos;

— ochiul femeii si zona din jurul acestuia, prezentat in paralel, ecranul fiind impartit in
doua, cu afisarea mentiunilor ,Inainte” si ,Dupd”, pentru a evidentia efectele pe care le-ar fi
avut produsul asupra pielii.

[00:04:39]

Femeie 1. Buna, dragii mei! Sunt Mariana Cimpoiasu, solista de muzica populara.
Dupa cum stiti, mergem la evenimente, pierdem nopti, machiaje, tot felul, oboseala,
stres. Mi-au aparut foarte multe riduri si pete pe fatd. Nu stiam ce sa mai fac. Deci,
efectiv, nu stiam ce sa mai fac. Am descoperit un produs minunat, un ser. Se numeste
Mykonos. Am inceput sa folosesc acest produs si ce credeti? Fata mea este altfel,
ridurile au disparut, petele au disparut ca prin minune. Va recomand acest produs
Mykonos. Este minunat!

In timpul marturiei artistei Mariana Cimpoiasu (solistd muzica populara), referitoare la
efectele pe care le-ar fi avut serul pentru fatd din gama Joli-Joli Mykonos, au fost difuzate
imagini cu produsul filmat, de aproape, in timp ce se afla pe o masa alaturi de cutia acestuia si
cu o cutie a produsului aflata in mana femeii.

De asemenea, mai multe produse din aceasta categorie asezate, in linie, pe 0 masa,
alaturi de cutiile acestora, au fost prezentate, de aproape, pe intreg ecranul.

[00:05:21]

Voce din off: Sunati acum si comandati serul Mykonos cu extract de mucus de melc si
primiti pachetul complet de frumusete: crema de zi Mykonos, hidratanta, perfecta pentru
toate tipurile de ten, ce confera stralucire si protectia necesara zilnica si crema de ochi
cu extract de melc care, de asemenea, contine si SPF, protejdnd pielea de aparitia
petelor nedorite si a ridurilor profunde. Ca rutina dumneavoastra de frumusete sa fie
completa, va oferim si un luciu de buze cadou de la Joli-Joli.



Pe intreg ecranul, au fost prezentate, succesiv, imagini filmate, de aproape, cu serul si
crema pentru fata din gama Joli-Joli Mykonos, aflate pe o masa, alaturi de ambalajul acestora.

In continuare, au fost prezentate cinci recipiente asezate, in linie, pe o masa, ale cremei
pentru ochi din gama. Apoi, pe masa s-a vazut un singur recipient de crema pentru ochi. in
ambele situatii, in partea din stanga-ecranului a fost titrat, intr-un cerc de culoare rosie, textul
~CADOU".

Ulterior, a fost prezentat, in plan apropiat, un luciu de buze.

[00:05:53]

Voce din off: Nu ratati cea mai buna oferta pentru frumusetea dumneavoastra!
Sunati si comandati acum la 021.9430 si profitati de oferta noastra la doar 149 de lei, de la
300 de lei. Primiti serul de fatd Mykonos, impreuna cu crema de zi Mykonos si cele douéa
cadouri, crema pentru conturul ochilor si luciul hidratant de buze, la doar 149 de lei. 021.9430
- oferta este valabila in stoc limitat. Sunati si comandati! Doar astézi putefi s& comandati
combo-ul perfect pentru tenul dumneavoastré la doar 149 de lei. Sunati la 021.9430 si pentru
doar 149 de lei primiti patru produse, pachetul complet de frumusete.

Pentru a doua oara, pe ecran partajat, au fost afisate informatii referitoare la pretul
pachetului de produse, cu reducerea aplicata, cadourile aferente, transport inclus (in partea
din stanga) si imagini succesive, in care mai multe recipiente cu serul, respectiv crema pentru
fata au fost asezate in linie, pe masa din studio, urmate de imagini in care fiecare din cele
patru produse promovate din gama Joli-Joli Mykonos au fost prezentate individual (in partea
din dreapta).

[00:06:40]

Voce din off: Acesta este secretul ascuns in sticluta. Formula exclusiva de la Joli-
Joli, un amestec de mucus de melc cu vitamina A, C, E si aloe vera, intr-o sticla de
sticla cu un parfum deosebit $i un sistem unic, pentru ca acest sistem este airless, nu
permite aerului sa intre in contact cu produsul. Elimina cogurile si cicatricile de acnee,
umple ridurile de expresie, este miraculos pentru riduri profunde, imperfectiuni,
vergeturi si pete. De doua ori pe zi il aplicati si aveti rezultate imediate.

Cativa melci se aflau pe o suprafata de sticla aburita.

Apoi, au fost prezentate ingredientele serului pentru fatd: mucus de melc, sub forma unui
lichid transparent, vitaminele A, C, E, reprezentate grafic pe ecran, sub forma unor cercuri in
nuante de galben si portocaliu si o frunza de aloe vera.

Apoi, s-au vazut imagini, atat cu patru recipiente ale produsului asezate, in linie, pe o
masa, alaturi de ambalajele acestora, cat si cu un singur recipient, aflat langa cutia pentru
ambalat.

Ambalajul a fost evidentiat de o persoana care a apasat capacul cu pompa dozatoare
punandu-si, pe degete, serul, cu o consistenta de tip gel.

Efectele produsului asupra tenului au fost ilustrate prin prezentarea succesiva a imaginilor
prezentate anterior, cu chipul, respectiv ochii unei femei, prezentate comparativ prin
impartirea ecranului pe jumatate, cu produsul promovat afisat pe mijloc (in primele doua
imagini). Tn toate situatiile expuse, in partea din stanga, cu aflsarea mentiunii ,/nainte”, s-a
vazut un ten cu ro$ea’ga pe obraz, respectiv riduri de expresie, iar in partea din dreapta, unde
era afisata mentiunea ,Dup&”, era un ten luminos, fara urme si imperfectiuni.

Din nou, au fost prezentate patru recipiente ale produsului asezate, in linie, pe o masa.

[00:07:18]

Femeie 2: Sunt Nicole si de mai bine de un an am probleme cu tenul. In tot acest timp am
folosit nenumdarate produse, dar nu m-a ajutat la nimic, ba din contra, mai rau mi-au facut. Dar
de cand am descoperit acest produs, serul Mykonos, facut din extract de melc, care ajuta la
regenerarea pielii si totodata la luminozitatea tenului. Eu il folosesc cu drag si va sféatuiesc
Si pe dumneavoastréa séa vi- luati pentru c& sunt siguréa céa o sa va ajute.

In timpul marturiei celei de-a doua femei referitoare la efectele pe care le-ar fi avut serul
pentru fata din gama Joli-Joli Mykonos, au fost difuzate imagini cu chipul acesteia, filmat din
lateral, pe care se puteau observa imperfectiuni.



Produsul promovat era tinut in mana de femeie. in cateva imagini acesta a fost prezentat
n plan detaliu.

Ulterior, femeia si-a masa usor fata.

[00:07:44]

Voce din off: Sunati acum si comandati serul Mykonos cu extract de mucus de melc si
primiti pachetul complet de frumusete: crema de zi Mykonos, hidratanta, perfecta pentru
toate tipurile de ten, ce confera stralucire si protectia necesara zilnica si crema de ochi
cu extract de melc care, de asemenea, contine si SPF protejand pielea de aparitia
petelor nedorite si a ridurilor profunde. Ca rutina dumneavoastra de frumusete s& fie
completa, va oferim si un luciu de buze cadou de la Joli-Joli.

Din nou, pe intreg ecranul, au fost prezentate, succesiv, imagini filmate, de aproape, cu
serul si crema pentru fatd din gama Joli-Joli Mykonos, aflate pe o masa, alaturi de ambalajul
acestora.

In continuare, au fost prezentate cinci recipiente asezate, in linie, pe o masa, ale cremei
pentru ochi din gamé&. Apoi, pe masé s-a vazut un singur recipient de crema pentru ochi. in
ambele situatii, in partea din stdnga-ecranului a fost afisat, intr-un cerc de culoare rosie, textul
~CADOU".

Ulterior, a fost prezentat, in plan apropiat, un luciu de buze.

[00:08:17]

Voce din off: Nu ratati cea mai buna oferta pentru frumusetea dumneavoastra.
Sunati si comandati acum la 021.9430 si profitati de oferta noastra la doar 149 de lei, de la
300 lei. Primiti serul de fatd Mykonos, impreun& cu crema de zi Mykonos si cele doué cadouri,
crema pentru conturul ochilor si luciul hidratant de buze, la doar 149 de lei. 021.9430, oferta
este valabila in stoc limitat. Sunati si comandati. Doar astazi puteti s& comandati combo-ul
perfect pentru tenul dumneavoastra la doar 149 de lei. Sunati la 021.9430 si pentru doar de
149 lei primiti patru produse, pachetul complet de frumusete. Este singurul produs pe care
toata lumea il poate folosi.

Pentru a treia oara, pe ecran partajat, au fost afisate informatii referitoare la pretul
pachetului de produse, cu reducerea aplicata, cadourile aferente, transport inclus (in partea
din stanga) si imagini succesive, in care mai multe recipiente cu serul, respectiv crema pentru
fata au fost asezate pe masa din studio, in linie, urmate de imagini in care fiecare din cele
patru produse promovate din gama Joli-Joli Mykonos au fost prezentate individual (in partea
din dreapta).

[00:09:10]

Voce din off: Acum, din Grecia, mi-au trimis rezultate de inainte si dupa. Veti vedea
diferenta. Sticluta airless, ceea ce inseamna ca nu intra microbi, deoarece nu intra aer
si poti folosi pdna la ultima picatura. Da viata pielii tale. Veti vedea si veti simti diferenta
foarte rapid.

Efectele produsului asupra tenului au fost ilustrate prin reluarea unor imagini cu chipul,
respectiv cu ochii unei femei, prezentate comparativ prin impartirea ecranului pe jumatate si
cu produsul promovat afisat pe mijloc (in prima imagine). in partea din stanga, cu afisarea
mentiunii JInainte”, s-a vazut un ten cu roseata pe obraz, respectiv riduri de expresie, iar in
partea din dreapta, unde era afisata mentiunea ,Dup&”, era un ten luminos, fara urme si
imperfectiuni.

in continuare, a fost prezentat, de aproape, capacul produsului cu pompa dozatoare.

Apoi, intr-o imagine de tip colaj, s-a vazut o femeie care isi masa usor diferite zone ale
fetei (barbie, tdmple, zona de sub ochi).

Din nou, a fost efectuatd o analizd comparativa pe chipul unei femei, prin impartirea
ecranului pe jumatate, si prin afisarea mentiunilor ,,I"nainte”si ,Dupa”.

[00:09:28]

Voce din off: Puneti-o dupa serul Mykonos pentru rezultate foarte rapide. Serul de
fata cu extract de melc este un produs concentrat si ugsor care contine un ingredient
activ obtinut din secretia melcului, ce reconstruieste si hranegte pielea. Extractul de
melc stimuleaza productia de colagen si elastina dupa componentele esentiale pentru
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mentinerea elasticititii si fermitatii pielii. In Grecia i se spune melcul miraculos. Este un
produs magic pentru ca are efecte magice. Editie speciala Mykonos si bineinteles ce
face melcul. Combate ridurile mici $i mari, tot felul de cicatrici pe fata si pe corp, pete
care sunt frecvente pe toate tipurile de ten, cicatrici de acnee gi orice cicatrice aveti.
Puneti serul si veti vedea diferenta.

O femeie a desfacut ambalajul unei cutii de crema pentru fata.

Apoi, a fost prezentat, de aproape, un melc.

In continuare, pentru a arata ingredientul principal al produsului promovat, a fost
reprezentata grafic o cochilie de melc.

De asemenea, tot prin reprezentari grafice, a fost sugerata actiunea produsului. Un melc
se tara pe pielea afectata, facand leziunea sa dispara, apoi prezenta melcului pe piele a dus la
o multiplicare accelerata a celulelor de la nivelul dermei. Ulterior, a fost prezentata o imagine
microscopica a unor celule.

Mai multe recipiente de ser, alaturi de cutiile pentru ambalare, s-au vazut asezate, in linie,
pe 0 masa.

S-a reluat imaginea cu chipul unei femei, prezentat comparativ, prin impartirea ecranului
pe jumatate, cu serul promovat afisat pe mijlocul ecranului. In partea din stanga, cu afisarea
mentiunii JInainte”, s-a vazut un ten cu roseata pe obraz, iar in partea din dreapta, unde era
aflsata mentiunea ,,Dup&”, s-a vazut un ten luminos, fara urme sau imperfectiuni.

Au urmat cateva cadre de prezentare a celor doud produse, serul si crema pentru fata,
asezate pe masa.

Apoi, au fost prezentate doua femei: una dintre acestea avea doi melci pe fata, iar
cealalta, filmata din profil, avea diverse imperfectiuni la nivelul pielii.

Din nou, a fost efectuatd o analiza comparativa pe chipul unor femei, prin impartirea
ecranului pe jumatate. Tn partea din stanga, cu mentiunea ,Inainte”, s-a vazut un ten cu
roseata, cicatrici, pete, respectiv riduri de expresie, iar in partea din dreapta, cu mentiunea
,Dupd@”, s-a observat un ten luminos, fara urme, imperfectiuni sau riduri de expresie.

La final, a fost prezentatd o cicatrice pe pieptul unei femei, peste care s-a aplicat un
produs transparent, de tip gel.

[00:10:18]

Femeie 3: Buna dragilor! Sunt Cristina si vreau s& va prezint serul miraculos Mykonos, de
la Joli-Joli. De cénd méa stiu am avut probleme cu pielea, pielea foarte uscata in zona mainilor
si mai ales pe gét. De cand il folosesc, totul a disparut, am maini catifelate, iar pe gét niciun fel
de rid. Vi-l recomand si voua cu mare incredere. Folositi-| si 0 s& vedeti cd n-o sa regretati.

A treia femeie a vorbit de efectele serului pentru fatd din gama Joli-Joli Mykonos. Pe
durata prezentarii, produsul promovat s-a aflat in mana acesteia.

La un moment dat, au fost difuzate imagini in care s-au vazut mainile unei femei in timp
ce isi aplica pe piele un produs transparent.

[00:10:42]

Voce din off: Sunati acum si comandati serul Mykonos cu extract de mucus de melc si
primiti pachetul complet de frumusete: crema de zi Mykonos, hidratanta, perfecta pentru
toate tipurile de ten, ce confera stralucire si protectia necesara zilnica si crema de ochi
cu extract de melc care, de asemenea, contine si SPS protejand pielea de aparitia
petelor nedorite si a ridurilor profunde. Ca rutina dumneavoastrd de frumusete sa fie
completa, va oferim si un luciu de buze cadou de la Joli-Joli.

Din nou, pe intreg ecranul, au fost prezentate, succesiv, imagini filmate, de aproape, cu
serul si crema pentru fata din gama Joli-Joli Mykonos, aflate pe o masa, alaturi de ambalajul
acestora.

in continuare, au fost prezentate cinci recipiente asezate, in linie, pe 0 masa, ale cremei
pentru ochi din gama. Apoi, pe masa s-a vazut un singur recipient de crema pentru ochi. in
ambele situatii, in partea din stanga-ecranului a fost afisat, intr-un cerc de culoare rosie, textul
~CADOU".

Ulterior, a fost prezentat, in plan apropiat, un luciu de buze.

[00:11:13]



Voce din off: Nu ratati cea mai buna oferta pentru frumusetea dumneavoastra.
Sunati si comandati, acum, la 021.9430 si profitati de oferta noastra la doar 149 de lei, de la
300 lei. Primiti serul de fatd Mykonos impreuna cu crema de zi Mykonos si cele doué cadouri,
crema pentru conturul ochilor si luciul hidratant de buze, la doar 149 de lei. 021.9430, oferta
este valabila in stoc limitat. Sunati si comandati. Doar astazi puteti s& comandati combo-ul
perfect pentru tenul dumneavoastra la doar 149 de lei. Sunati la 021.9430 si pentru doar 149
de lei primiti patru produse, pachetul complet de frumusete.

Pentru a patra oara, pe ecran partajat, au fost afisate informatii referitoare la pretul
pachetului de produse, cu reducerea aplicata, cadourile aferente, transport inclus (in partea
din stanga) si imagini succesive, in care mai multe recipiente cu serul, respectiv crema pentru
fata au fost asezate pe masa din studio, in linie, urmate de imagini in care fiecare din cele
patru produse promovate din gama Joli-Joli Mykonos au fost prezentate individual (in partea
din dreapta).

[00:12:02]

Voce din off: Serul facial cu extract de melc intr-un nou ambalaj airless, care
pastreaza produsul in siguranta si nealterat, nu permite aerului sa intre in flacon. Este
cea mai sigura si mai avansata tehnologie pentru produsele cosmetice. Crema de fata
Mykonos cu extract de melc, editie limitata, este un produs special conceput pentru a
oferi beneficii regenerative si hidratante ale extractului de melc. Aceasta crema
combina ingrediente premium si tehnologii avansate pentru a oferi o ingrijire intensa a
pielii. Principala componenta activa a cremei este extractul de melc. Acest ingredient
are proprietati hidratante puternice, capabile sa patrunda adanc in straturile de piele
pentru a mentine nivelul optim de hidratare si pentru a reda pielii un aspect neted si
luminos. Extractul de melc are, de asemenea, abilitatea de a ajuta la reducerea
aspectului ridurilor si la imbunatatirea elasticitatii pielii.

Succesiv, au fost prezentate urmatoarele imagini cu:

— patru recipiente cu serul pentru fata Joli-Joli Mykonos asezate, in linie, pe o suprafata,
alaturi de cutiile pentru ambalarea acestora;

— capacul produsului avand pompa dozatoare;

— un singur recipient cu serul pentru fata Joli-Joli Mykonos, asezat pe masa, alaturi de
cutia acestuia;

— capacul si serul pentru fata Joli-Joli Mykonos, prezentate, pe rand, de aproape;

— o cutie de crema pentru fata Joli-Joli Mykonos, filmata de aproape (de 2 ori);

— bratul unei persoane, cu o leziune la nivelul pielii, peste care trecea un melc (de 2 ori);

— reprezentarea grafica a unui melc care se tara pe pielea afectata, facand leziunea sa
dispara (de 3 ori);

— un recipient cu crema pentru fata, aflat pe masa, alaturi de cutia pentru ambalare a
produsului;

— doua recipiente cu crema, aflate pe o suprafatd neagra, in jurul carora se aflau mai
multe flori albe;

— un recipient cu crema in care s-a adaugat, prin picurare, un ingredient lichid si
transparent;

— un melc, filmat de aproape;

— o reprezentare grafica a multiplicarii accelerate a celulelor de la nivelul dermei, datorate
prezentei unui melc aflat pe suprafata pielii;

— o reprezentare grafica a interiorului unei cochilii de melc;

— chipul unei femei pe care s-au vazut mici imperfectiuni si riduri de expresie, transformat
ulterior intr-un ten luminos si neted.

[00:13:04]

Voce din off: Sunati acum si comandati serul revolutionar Mykonos de la Joli-Joli, serul ce
va va aduce strélucirea fetei si estompeaza ridurile inca de la primele utilizari. Serul Mykonos
de la Joli-Joli este o adevéaratd minune a naturii, iar in combinatie cu crema de zi hidratanta



Mykonos fac echipa minunaté si fac adevéarate minuni pentru tenul dumneavoastra, efectele
fiind unele miraculoase, atét pe ten, cat si pe restul corpului.

Au fost prezentate, succesiv, imagini cu doua produse din gama Joli-Joli Mykonos, serul
pentru fata si crema pentru fata.

De asemenea, serul pentru fata Joli-Joli Mykonos, asezat pe masa, alaturi de cutia
acestuia a fost prezentat, pe ecran partajat, alaturi de un melc aflat pe o frunza.

Efectele produsului asupra tenului au fost ilustrate prin reluarea unor imagini cu chipul,
respectiv cu ochii unor femei, prezentate comparativ, cu afisarea mentiunilor Inainte” Si
,Dupa’.

[00:13:33]

Voce din off: Sunati acum si comandati serul Mykonos cu extract de mucus de melc si
primiti pachetul complet de frumusete: crema de zi Mykonos, hidratanta, perfecta pentru
toate tipurile de ten, ce confera stralucire si protectia necesara zilnica si crema de ochi
cu extract de melc care, de asemenea, contine si SPF, protejdnd pielea de aparitia
petelor nedorite si a ridurilor profunde. Ca rutina dumneavoastra de frumusete s& fie
completa, va oferim si un luciu de buze cadou de la Joli-Joli.

Au fost reluate imaginile, filmate, de aproape, cu serul si crema pentru fata din gama Joli-
Joli Mykonos, aflate pe o masa, alaturi de ambalajul acestora.

In continuare, au fost prezentate cinci recipiente asezate, in linie, pe o masa, ale cremei
pentru ochi din gama. Apoi, pe masa s-a vazut un singur recipient de crema pentru ochi. in
ambele situatii, in partea din stanga-ecranului a fost afisat, intr-un cerc de culoare rosie, textul
~CADOU".

Ulterior, a fost prezentat, in plan apropiat, un luciu de buze.

[00:14:04]

Voce din off: Nu ratati cea mai buna oferta pentru frumusetea dumneavoastra.

Sunati si comandati acum la 021.9430 si profitati de oferta noastra la doar 149 de lei, de
la 300 de lei. Primiti serul de fatd Mykonos impreunéd cu crema de zi Mykonos si cele doua
cadouri, crema pentru conturul ochilor si luciul hidratant de buze, la doar 149 de lei. 021.9430,
oferta este valabila in stoc limitat. Sunafi si comandati. Doar astézi puteti s& comandati
combo-ul perfect pentru tenul dumneavoastra, la doar 149 de lei. Sunati la 021.9430 si pentru
doar 149 de lei primiti patru produse,. pachetul complet de frumusete.

Pentru a cincea oara, pe ecran partajat, au fost afisate informatii referitoare la pretul
pachetului de produse, cu reducerea aplicata, cadourile aferente, transport inclus (in partea
din stanga) si imagini succesive, in care mai multe recipiente cu serul, respectiv crema pentru
fata au fost asezate pe masa din studio, in linie, urmate de imagini in care fiecare din cele
patru produse promovate din gama Joli-Joli Mykonos au fost prezentate individual (in partea
din dreapta).”

In urma vizionarii unor secvente din inregistrari, dupa analizarea raportului de
monitorizare, in cadrul discutiilor din sedinta publicd membrii Consiliului au constatat,
referitor la continutul comunicarii comerciale audiovizuale ce a facut obiectul controlului, ca
acesta nu respecta prevederile art. 93 alin. (1) din Decizia nr. 220/2011 privind Codul de
reglementare a continutului audiovizual, cu modificarile si completarile ulterioare (Codul
audiovizualului), in sensul in care nu asigura o informare corecta a publicului consumator.

Potrivit dispozitiilor invocate:

Art. 93 - (1) Comunicarile comerciale audiovizuale trebuie sa respecte, indiferent de
forma si de durata, principiile de protectie a minorului, de informare corecta a publicului, de
respectare a demnitatii umane, de asigurare a unei concurente loiale si sa nu utilizeze
practici comerciale incorecte, ingelatoare sau agresive, asa cum ele sunt definite de Legea
nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu
consumatorii $i armonizarea reglementarilor cu legislatia europeana privind protectia
consumatorilor, cu modificarile si completarile ulterioare.

Astfel, in cadrul dezbaterilor, membrii Consiliului au constatat ca, in comunicarea
comerciala analizata, produsele cosmetice din gama Joli-Joli MyKonos sunt prezentate
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catre public in mod repetat ca "miraculoase”, "minunate”, "magice”, insa, in continutul
comunicarii, cu exceptia "experientelor” personale, subiective, si a mentiunii referitoare la
"extractul de melc” din produsele promovate, nu sunt aratate si indicate publicului
informatii clare, obiective, care sa sustina si sa verifice calitatile "extraordinare” atribuite
produselor cosmetice.

in aceste conditii, membrii Consiliului au constatat c& spotul nu contine informatii clare,
suficiente privind calitatile atribuite produselor promovate si, in consecintd, nu respecta
principiul de informare corecta a publicului, prevazut de art. 93 alin. (1) din Codul
audiovizualului.

Pentru a retine aceste aspecte, Consiliul a tinut cont si de punctul de vedere
exprimat in analiza realizata de Consiliul Roman pentru Publicitate referitor la
comunicarea comerciala pentru produse din gama Joli-Joli Mykonos, punct de vedere
conform caruia acestea sunt prezentate ca fiind "o adevarata minune a naturii”, “efectele
fiind unele miraculoase, atat pe ten céat si pe restul corpului’, ridurile dispar “ca prin
minune”, “eliming cosurile si cicatricile de acnee, umple ridurile de expresie, este
miraculos pentru riduri profunde, imperfectiuni, vergeturi si pete”, “este un produs magic cu
efecte magice” etc.

De asemenea, conform RAC, aceasta prezentare, insotitd de imagini care
exagereaza efectul pe care il poate avea un produs cosmetic, este Tn masura sa incalce
prevederile Codului RAC privind exagerarea eficientei, performantei si rezultatele
asteptate de consumatori in urma utilizarii acestor produse.

Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul National al
Audiovizualului a decis intrarea in legalitate in privinfa comunicarilor comerciale pentru
produsele cosmetice “Joli-Joli Mykonos” ce au facut obiectul analizei, in sensul ca
acestea sa fie difuzate cu respectarea normelor privind comunicarile comerciale
audiovizuale impuse de legislatia din domeniu.

PRESEDINTE,

MARIA MONICA GUBERNAT
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