C Consiliul National Autoritote Romania el +4 021 305 5356
al Audiovizualului Publicd Bucurast Fax: <4 021 305 5354

Autonoma

CF4266189

Decizia nr. 621 din 15.10.2024

Intrunit in sedintd publicd in ziua de 15 octombrie 2024, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat raportul intocmit de Directia Monitorizare, in baza sesizarilor
nr. 7645/18.06.2024; 7824/25.06.2024, cu privire la difuzarea, in perioada 17-
30.06.2024, pe posturile de televiziune, a spotului pentru suplimentul alimentar Aspivita.

Potrivit raportului de monitorizare:

ASPIVITA 100, ANTICOAGULANT, TEXT - 30 SEC

Dintre posturile de televiziune pentru care CNA detine inregistrari, conform datelor
puse la dispozitie de KANTAR MEDIA, in perioada 17-24.06.2024, posturile de
televiziune Kiss TV, Antena 1, Antena 3 CNN, Atomic TV, B1 TV, Favorit TV, Happy
Channel, N24 PLUS, Prima News, Prima Sport 1, Prima Sport 2, Prima Sport 3,
Realitatea Plus, Roméania TV au difuzat spotul mentionat, cu durata de 30 de secunde,
in grupaje de publicitate.

Exemple de difuzare: Kiss TV (de exemplu 17.06.2024, ora 02:30), Antena 1 (de
exemplu 17.06.2024, ora 08:28), Antena 3 CNN (de exemplu 17.06.2024, ora 06:55),
Atomic TV (de exemplu 17.06.2024, ora 06:00), BT TV (de exemplu 17.06.2024, ora
06:55), Favorit TV (de exemplu 17.06.2024, ora 08:45), Happy Channel (de exemplu
17.06.2024, ora 06:43), N24 PLUS (de exemplu 17.06.2024, ora 10:42), Prima News (de
exemplu 17.06.2024, ora 07:41), Prima Sport 1 (de exemplu 17.06.2024, ora 07:40),
Prima Sport 2 (de exemplu 17.06.2024, ora 06:24), Prima Sport 3 (de exemplu
17.06.2024, ora 12:57), Realitatea Plus (de exemplu 17.06.2024, ora 06:36), Roménia
TV (de exemplu 17.06.2024, ora 07:54).

Descriere spot publicitar:

Voce off: Studiile arata ca unul din trei roméni sufera de insuficienta venoasa
cronica, multi dintre ei fara sa stie. Cand sangele se ingroasa si stagneaza, se
produc cheaguri. Acestea pot ajunge la organe vitale, unde pot produce accidente
vasculare grave. AspiVita ajuta la dizolvarea si prevenirea cheagurilor, faré a ataca
stomacul. AspiVita fluidizeaza natural sdngele si optimizeaza circulatia. Acesta este
un supliment alimentar. Cititi cu atentie prospectul.

A fost prezentat, grafic, interiorul unui vas de sange, unde erau vizibile mai multe
hematii. in partea centrald a ecranului a fost afisat textul: INSUFICIENTA VENOASA
CRONICA iN ROMANIA 32% din populatie. Mai apoi, a fost ilustratd blocarea
lumenului, printr-o aglomerare de hematii.

Ulterior, pe o reprezentare a corpului uman, pe care erau ilustrate principalele vase
de sange, a fost prezentat traseul unui CHEAG DE SANGE, care a urcat de la nivelul
piciorului drept spre zona abdominala (urméand traseul vasului de sange). Pe un fundal
ilustrand o apa curgatoare, a fost prezentata imaginea unei cutii de AspiVita (in partea
din stanga a ecranului), alaturi de textul Adjuvant natural pentru circulatie optima. Pe
un fundal ilustrand mai multe capsule albe, a fost afisat textul Ajuta la dizolvarea si
prevenirea cheagurilor. Alaturi de o alta reprezentare a corpului uman, a fost afisat
textul NU ATACA STOMACUL (in partea din stdnga-sus a ecranului, intr-un chenar),
precum si o alta imagine animata cu un vas de sénge.

La finalul spotului, pe un fundal ilustrdnd o apa curgatoare, au fost prezentate
urmatoarele:
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o imaginea unei cutii de AspiVita (in partea din stanga a ecranului);

e textul Fluidizeaza natural sdngele si optimizeaza circulatia si adresa site-
ului www.aspivita.ro;

o avertizarea Acesta este un supliment alimentar. Cititi cu atentie prospectul. (in
partea de jos a ecranului, text afisat pentru o durata de aproximativ 3 secunde).

Nota: S1 — Un spot cu durata de 20 de secunde a fost regasit pe platforma de
partajare a materialelor video YouTube, la adresa web indicatda de petent,
https.//www.youtube.com/watch?v=c8gpJvroBTc:

Canal: Sanience Oficial (37 subscribers);

Titlu: Aspivita 20s

Numar de vizualizari: 297,562;

Data publicarii: 9 oct 2019;

Recenzii: 16 reactii pozitive si 3 comentarii.

Descriere spot:

Voce off: Cadnd sédngele se ingroasa si stagneaza, se produc cheaguri. AspiVita
ajuta la dizolvarea si prevenirea cheagurilor, faréd a ataca stomacul. AspiVita
fluidizeaza natural sdngele si optimizeaza circulatia. Acesta este un supliment
alimentar. Cititi cu atentie prospectul.

A fost prezentat, grafic, interiorul unui vas de sange, unde a fost ilustrata blocarea
lumenului, printr-o aglomerare de hematii.

Ulterior, pe o reprezentare a corpului uman, pe care erau ilustrate principalele vase
de sange, a fost prezentat traseul unui CHEAG DE SANGE. Pe un fundal ilustrand o apa
curgatoare, a fost prezentata imaginea unei cutii de AspiVita (in partea din stdnga a
ecranului), alaturi de textul Adjuvant natural pentru circulatie optima. Pe un fundal
ilustrand mai multe capsule albe, a fost afisat textul Ajuta la dizolvarea si prevenirea
cheagurilor. Alturi de o alta reprezentare a corpului uman, a fost afisat textul NU ATACA
STOMACUL (in partea din stdnga-sus a ecranului, intr-un chenar), precum si o alta
imagine animata cu un vas de sange.

La finalul spotului, pe un fundal ilustrdnd o apa curgatoare, au fost prezentate
urmatoarele:

. imaginea unei cutii de AspiVita (in partea din stanga a ecranului);

e textul Fluidizeaza natural sangele si optimizeaza circulatia si adresa site-
ului www.aspivita.ro;

o avertizarea Acesta este un supliment alimentar. Cititi cu atentie prospectul. (in
partea de jos a ecranului, text afisat pentru o durata de aproximativ 3 secunde).

Vizionand inregistrari si analizand continutul spotului redat mai sus, difuzat pe posturile
de televiziune in perioada monitorizata 17-30.06.2024, membrii Consiliului au constatat ca
acesta incalca prevederile art. 93 alin. (1) din din Decizia nr. 220/2011 privind Codul de
reglementare a confinutului audiovizual, cu modificarile si completarile ulterioare. Potrivit
acestor dispozitii, comunicarile comerciale audiovizuale trebuie sa respecte, indiferent de
forma si de durata, principiile de protectie a minorului, de informare corecta a publicului, de
respectare a demnitatii umane, de asigurare a unei concurente loiale si sa nu utilizeze
practici comerciale incorecte, ingelatoare sau agresive, agsa cum ele sunt definite de Legea
nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu
consumatorii i armonizarea reglementarilor cu legislatia europeana privind protectia
consumatorilor, cu modificarile si completarile ulterioare.

De asemenea, potrivit punctului de vedere exprimat in analiza realizata de Consiliul
Roman pentru Publicitate referitor la comunicarea comerciala pentru produsul ”Aspivita
1007, ...”spotul informeaza consumatorii asupra rezultatelor unor studii publice privind
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insuficienta venoasa cronica in Romania. Suplimentul alimentar Aspivita este prezentat
ca adjuvant in dizolvarea sau prevenirea cheagurilor. Insa in spot nu se mentioneaza
ingredientele care confera produsului aceste proprietati, conform Regulamentelor

europene”.
In cadrul dezbaterilor, membrii Consiliului au constatat ca, in comunicarile
comerciale "Aspivita”, respectiv mesajul vocal transmis prin voce off : ...” Studiile arata

ca unul din trei romani sufera de insuficienta venoasa cronica, multi dintre ei fara
sa stie. Cand sangele se ingroasa si stagneaza, se produc cheaguri. Acestea pot
ajunge la organe vitale, unde pot produce accidente vasculare grave. AspiVita ajuta
la dizolvarea si prevenirea cheagurilor, faré a ataca stomacul. AspiVita fluidizeaza
natural sdngele si optimizeaza circulatia, precum si mesajele text aparute pe ecran,
respectiv: INSUFICIENTA VENOASA CRONICA IN ROMANIA 32% din populatie;
Adjuvant natural pentru circulatie optima; Ajuta la dizolvarea si prevenirea
cheagurilor; Fluidizeaza natural sdngele si optimizeaza circulatia, nefiind indicata o
sursa, (pentru primul text mentionat) , respectiv, ingredientele care ar facilita proprietatile
asociate suplimentului alimentar, situatie de natura sa contravina principiului informarii
corecte a publicului, a carui respectare este impusa de dispozitiile 93 alin. (1) din Decizia
nr. 220/2011 privind Codul de reglementare a continutului audiovizual, cu modificarile si
completarile ulterioare (Codul audiovizualului).

In calitate de garant al interesului public, Consiliul a concluzionat c& spotul analizat nu
respecta principiul de informare corecta a publicului, ce trebuie sa guverneze orice
comunicare comerciala audiovizualului si in consecinta incalca dispozitiile art. 93 alin. (1) din
Codul audiovizualului.

Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul National
al Audiovizualului dispune intrarea in legalitate in privinta spotului pentru suplimentul
alimentar “Aspivita”’, in sensul ca acesta sa respecte conditiile specifice comunicarilor
comerciale prevazute de legislatia in domeniu.

PRE$ED|NTE,
MARIA MONICA GUBERNAT
Tntocmit, Serviciul Juridic,

Reglementari si Relatii Europene
Sef serviciu Ciobanu Dumitru



