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Decizia nr. 623 din 15.10.2024

Intrunit in sedintd publicd in ziua de 15 octombrie 2024, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat raportul intocmit de Directia Monitorizare in baza sesizarii nr.
8954/29.07.2024, cu privire la spoturile publicitare pentru produsul "Venostim”, cu
urmatoarele denumiri: VENOSTIM, PICIOARE, FARMACLASS - 30 SEC si VENOSTIM,
FARMACLASS - 20 SEC., difuzate de posturile de televiziune Romania TV, Antena Stars,
Digi24, Digi Sport 1, Digi Sport 2, Digi Sport 3, Digi Sport 4, Happy Channel, National TV si
TVR 2 in perioada monitorizata - 22-28.07.2024.

Potrivit raportului de monitorizare, au fost efectuate urmatoarele CONSTATARI:

” Conform datelor puse la dispozitie de Kantar Media, in perioada 22-28.07.2024 au
fost identificate doua spoturi publicitare pentru produsul Venostim, cu urmatoarele
denumiri: VENOSTIM, PICIOARE, FARMACLASS - 30 SEC si VENOSTIM,
FARMACLASS - 20 SEC.

VENOSTIM, PICIOARE, FARMACLASS - 30 SEC

Dintre posturile de televiziune pentru care CNA detine inregistrari, conform datelor
puse la dispozitie de KANTAR MEDIA, in perioada 19-25.06.2023, spotul mentionat,
cu durata de 30 de secunde, a fost difuzat, de 6 ori, doar de postul de televiziune Romania
TV, in grupaje de publicitate, astfel: 22.07.2024, ora 08:52; / 24.07.2024, ora 10.50; /
25.07.2024, ora 09:52; / 26.07.2024, ora 09:48; / 28.07.2024, orele: 09:52, 11:52.

Descriere spot publicitar:

Voce din off: Venostim este aliatul impotriva senzatiei de picioare grele, obosite
si umflate.

La Tnceputul spotului publicitar au fost prezentate imagini, cu transparenta ridicata, in
care mai multe persoane, filmate de la genunchi in jos, mergeau pe strada. Peste aceste
imagini au fost suprapuse alte imagini in care se vedeau picioarele unei femei, filmate de
la coapsa pana sub genunchi. De asemenea, in cadru s-au vazut si mainile femeii in timp
ce aceasta isi masa usor zona genunchilor.

Apoi, a fost prezentata o femeie, stand in sezut, pe canapea, care isi facea masaj in
zona genunchiului stang.

Voce din off: Cu o combinatie unica de extracte din plante si vitamina C,
Venostim ajuta la tonifierea vaselor de sdnge si are efect antioxidant.

In continuare, au fost prezentate picioarele unei femei, filmate de la coapse in jos, in
timp ce aceasta mergea desculta pe iarba. Simultan, in partea centrald a ecranului a fost
prezentata o cutie a produsului Venostim.

Ulterior, s-au vazut picioarele unei femei, de la genunchi in jos, in timp ce erau intr-un
recipient cu apa in care pluteau mai multe felii de citrice si cateva crengute.




Voce din off: Venostim restabileste elasticitatea vascularé si actioneazd asupra
inflamatiei care poate s& apara in peretii vaselor de sange. Venostim combate apatritia
varicelor si diminueaza complicatiile cauzate de acestea sau de hemoroizi.

Simultan, au fost prezentate, succesiv, urmatoarele imagini:

— O reprezentare graficad a organismului uman (in partea din stdnga ecranului) si o
reprezentare grafica a unei inimi (in partea din dreapta ecranului);

— O cutie a produsului Venostim (in partea din stdnga ecranului) sSi reprezentarea
grafica a unor vase sangvine peste care s-a suprapus un membru inferior afectat de varice
(in partea centrala a ecranului);

— Picioarele unei persoane, filmate de la genunchi in jos, care erau afectate de varice
(in centrul ecranului) si o cutie a produsului Venostim (in partea din stanga ecranului, fiind
suprapusa partial peste unul din membrele inferioare prezentate). De asemenea, in cadru
s-a vazut si mana persoanei care indica zona cu o afectiune a venelor accentuata.

— Un barbat si o femeie de varsta a treia care dansau.

Voce din off: Acesta este un supliment alimentar marca FarmaClass. Cititi cu atentie
informatiile de pe ambalayj.

La final, pe fundal s-a vazut o balerina care traversa strada executand un salt larg.

Simultan, in centrul ecranului a fost afisata o cutie a produsului Venostim, iar in partea
de jos a ecranului a fost titrat urmatorul text: Acesta este un supliment alimentar. Cititi cu
atentie informatiile de pe ambalaj.

Pe toatd durata difuzarii spotului, in coltul din stanga-jos al ecranului a fost afisata
permanent denumirea produsului Venostim, iar in coltul din dreapta-jos al ecranului fost
afisat logoul companiei FarmacClass.

Nota: Un spot pentru produsul Venostim, cu denumirea VENOSTIM, PICIOARE,
FARMACLASS - 30 SEC_(conform datelor puse la dispozitie de KANTAR MEDIA), a facut
obiectul raportului de monitorizare intocmit in urma primirii reclamatiei cu nr.
7998/26.06.2023.

Acesta a fost analizat in sedinta Consiliului, cu numarul 457, din 25.07.2023 in care
membrii Consiliului au constatat ca nu_respecta principiul informdrii corecte a publicului
prevazut la art. 93 alin. (1) din Decizia nr. 220/2011 privind Codul de reglementare a
continutului audiovizual, cu modificarile si completarile ulterioare.

Astfel, Consiliul a constatat ca informatiile, afirmatiile si imaginile cuprinse in spotul
analizat, in care suplimentului alimentar cu denumirea ,Venostim” i-au fost atribuite calitati,
efecte de vindecare si preventie a unor afectiuni, spre exemplu:

,Venostim este aliatul impotriva senzatiei de picioare grele, obosite si umflate”,

,Venostim ajuta la tonifierea vaselor de sdnge si are efect antioxidant”,

,Venostim restabileste elasticitatea vasculara asupra inflamatiei care poata sa
apara in peretii vaselor de sange”,

,Venostim combate aparitia varicelor si diminueaza complicatiile cauzate de
acestea sau de hemoroizi”.

Prin urmare, nu au asigurat corecta informare a publicului, in conditiile in care a fost
omisa de la prezentare mentionarea ingredientelor continute de produs cérora le apartin
aceste proprietéti, informarea fiind una incompleta (...).

Pentru aceste considerente (...) Consiliul National al Audiovizualului dispune intrarea
in leqgalitate in privinta spotului pentru produsul ,Venostim” (...).

Mentiune:

Spotul analizat mai sus are acelasi continut cu spotul analizat in sedinta
Consiliului, cu numarul 457 din 25.07.2023.




VENOSTIM, FARMACLASS - 20 SEC

Dintre posturile de televiziune pentru care CNA detine inregistrari, conform datelor
puse la dispozitie de KANTAR MEDIA, in perioada 22-28.07.2023, posturile de televiziune
Antena Stars, Digi24, Digi Sport 1, Digi Sport 2, Digi Sport 3, Digi Sport 4, Happy Channel,
National TV si TVR 2 au difuzat spotul mentionat, cu durata de 20 secunde, in grupaje de
publicitate.

Exemple de difuzare: Antena Stars (de exemplu 26.07.2024, ora 12:38), Digi24 (de
exemplu 24.07.2024, ora 15:29), Digi Sport 1 (de exemplu 25.07.2024, ora 14:14), Digi
Sport 2 (de exemplu 25.07.2024, ora 17:24), Digi Sport 3 (de exemplu 26.07.2024, ora
12:37), Digi Sport 4 (de exemplu 26.07.2024, ora 08:45), Happy Channel (de exemplu
25.07.2024, ora 10:26), National TV (de exemplu 27.07.2024, ora 09:42), TVR 2 (de
exemplu 28.07.2024, ora 23:14).

Descriere spot publicitar:

Voce din off: Picioare grele, obosite si umflate? Venostim!

La inceputul spotului publicitar, Tn partea din dreapta ecranului, au fost prezentate
picioarele unei femei, filmate de la coapsa pana sub genunchi. De asemenea, in cadru s-
au vazut si mainile femeii in timp ce aceasta isi facea un masaj usor in zona genunchiului.

Modul de actiune al produsului a fost ilustrat printr-o reprezentare grafica circulara al
carui indicator de incarcare era in ascensiune, procentul afisat pe rotula genunchiului
crescand spre 100%.

in partea din stdnga ecranului, a fost afisat textul: ,,PICOARE GRELE OBOSITE
SI UMFLATE?”, iar dedesubt a aparut o cutie a produsului Venostim.

Voce din off: Cu o combinatie unica de diosmina, hesperidina, pulberi din plante
si vitamina C.

Apoi, in partea din dreapta ecranului, a fost prezentatda urmatoarea succesiune de
imagini cu: o femeie care purta incéltaminte cu toc si isi facea masaj in zona calcaiului
drept si imagini cu unele din ingredientele continute (citrice, castane, afin).

Simultan, in partea din stadnga ecranului, au fost afisate ingredientele
produsului: 7 ingrediente active: diasmina, gelatina, castan salbatic, frunze de afin,
vitamina C, laméie, hesperidina, iar dedesubt a fost afisata o imagine cu o cutie a
produsului promovat.

Voce din off: Venostim este aliatul tdu pentru ca tu s& ai picioarele odihnite si tonifiate.

n continuare, s-au vazut picioarele unei femei care sarea in pat. Apoi, o femeie statea
intinsa pe pat si z&dmbea.

Ulterior, s-au vazut picioarele unei femei, de la genunchi in jos, scaldandu-se in apa.

Voce din off: Venostim este un supliment alimentar FarmaClass. Cititi cu atentie
informatiile de pe ambalaj.

A fost prezentata, din nou, femeia din imaginile anterioare in timp ce statea pe pat,
sprijinindu-se in brate si avand un picior ridicat.

La final, s-au vazut picioarele unei fermei, de la genunchi in jos, in timp ce aceasta
statea in sezut masandu-si talpile. De asemenea, intr-o reprezentare grafica in forma de
inima, au fost afisate urmatoarele informatii: , 77+ experienta in dezvoltarea si productia de
suplimente alimentare”.

in ultima jumétate a spotului, in coltul din stanga-sus al ecranului, a fost afisata, in
permanenta, sigla produsului Venostim.

De asemenea, pe toata durata difuzarii, in partea de jos a ecranului a fost titrat textul:
,Venostim este un supliment alimentar. Cititi cu atentie informatiile de pe ambalaj” (in
partea din stanga) si a fost afisata sigla companiei FarmaClass (in partea din dreapta). ”




Dupa analizarea raportului de monitorizare al carui continut este redat mai sus, in
urma audierii si a vizionarii inregistrarilor cu privire la spoturile publicitare pentru
suplimentul alimentar "Venostim”, denumite VENOSTIM, PICIOARE, FARMACLASS - 30
SEC si VENOSTIM, FARMACLASS - 20 SEC., difuzate de posturile de televiziune
Romaéania TV, Antena Stars, Digi24, Digi Sport 1, Digi Sport 2, Digi Sport 3, Digi Sport 4,
Happy Channel, National TV si TVR 2 in perioada monitorizata - 22-28.07.2024., precum
si tindnd seama de punctul de vedere al Consiliului Roman pentru Publicitate (RAC) nr.
534/28.08.2024, inregistrat la CNA cu nr.8961PDVP/19.09.2024, membrii Consiliului au
constatat ca acesta incalca dispozitiile art. 93 alin. (1) din Decizia nr. 220/2011 privind
Codul de reglementare a continutului audiovizual (Codul Audiovizualului), cu modificarile si
completarile ulterioare, potrivit carora: "Art. 93 - (1) Comunicarile comerciale audiovizuale
trebuie sa respecte, indiferent de forma si de durata, principiile de protectie a minorului, de
informare corectd a publicului, de respectare a demnitétii umane, de asigurare a unei
concurente loiale si sa nu utilizeze practici comerciale incorecte, ingelatoare sau agresive,
asa cum ele sunt definite de Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte
ale comerciantilor in relatia cu consumatorii i armonizarea reglementarilor cu legislatia
europeana privind protectia consumatorilor, cu modificarile si completarile ulterioare.”

in ceea ce priveste reglementarea, la nivel national, a suplimentelor alimentare, Legea
nr. 56/2021 privind suplimentele alimentare, care transpune art. 1 alin. (1), art. 2, art. 6, art.
7, art. 10, art. 12 alin. (1), art. 15 din Directiva 2002/46/CE a Parlamentului European si a
Consiliului referitoare la apropierea legislatiilor statelor membre privind suplimentele
alimentare, astfel cum a fost modificata prin Directiva Comisiei 2006/37/CE, instituie ca
suplimentele alimentare sunt produse alimentare al céror scop este de a completa regimul
alimentar gi care reprezintd surse concentrate de nutrienfi sau alte substante cu efect
nutritional sau fiziologic, singure sau in combinatie, comercializate sub forma de doza,
respectiv in forme de prezentare cum ar fi capsule, comprimate, pilule sau alte forme
similare, cagete cu pulbere, fiole de lichid, flacoane cu picurator si alte forme similare de
lichide si pulberi destinate sa fie luate in cantitati mici, unitare, masurate. Mai mult,
mentiunile referitoare la sanatate sunt acceptate in promovarea suplimentelor alimentare
daca respecta prevederile Regulamentului (CE) nr. 1924/2006, Regulamentului (CE) nr.
432/2012, Regulamentului (CE) nr. 563/2013 si ale altor Regulamente ale Comisiei
Europene de modificare a Regulamentului (CE) nr. 432/2012 de stabilire a unei liste de
mentiuni de sanatate permise. Coroborand aceste dispozitii legale rezulta ca suplimentele
alimentare sunt asimilate produselor alimentare cu rol de suplimentare a regimului
alimentar. Din mentiunile cuprinse in descrierea spoturilor publicitare, reiese ca produsul
"Venostim” face parte din categoria suplimentelor alimentare, (Voce din off: Acesta este
un supliment alimentar marca FarmaClass. Cititi cu atentie informatiile de pe ambalaj; in
partea de jos a ecranului a fost titrat textul: ,Venostim este un supliment alimentar. Cititi cu
atentie informatiile de pe ambalaj).

Tindnd seama de definitia datd suplimentelor alimentare, potrivit prevederilor
normative invocate si, prin raportare la continutul spoturilor publicitare prin care este
promovat produsul "Venostim”™, potrivit raportului de monitorizare, tindnd seama si de
punctul de vedere al Consiliului Roman pentru Publicitate (RAC) nr. 534/28.08.2024,
inregistrat la CNA cu nr.8961PDVP/19.09.2024 - raportat la afirmatii care exagereaza
efectele produsului, substantiere, garantarea efectelor produsului, etichetarea si
publicitatea suplimentelor alimentare, membrii Consiliului au constatat ca informatiile,
afirmatiile si imaginile cuprinse in spoturile publicitare analizate sunt de natura sa sugereze
publicului ca anumite probleme medicale pot fi tratate cu ajutorul acestui produs,
suplimentului alimentar cu denumirea ,Venostim” fiindu-i atribuite calitati si efecte de




vindecare si preventie a unor afectiuni, spre exemplu: *Venostim este aliatul Tmpotriva
senzatiei de picioare grele, obosite si umflate.”, ” Picioare grele, obosite si umflate?
Venostim!”, "Venostim este aliatul tdu pentru ca tu sa ai picioarele odihnite si tonifiate.”,
"Cu o combinatie unicé de extracte din plante si vitamina C, Venostim ajuta la tonifierea
vaselor de sange si are efect antioxidant.”

Raportul de monitorizare mentionat a fost analizat in sedinta Consiliului din data de
15.10.2024, constatandu-se ca spoturile publicitare pentru suplimentul alimentar
"Venostim”, denumite VENOSTIM, PICIOARE, FARMACLASS - 30 SEC si VENOSTIM,
FARMACLASS - 20 SEC,., difuzate de posturile de televiziune Roméania TV, Antena Stars,
Digi24, Digi Sport 1, Digi Sport 2, Digi Sport 3, Digi Sport 4, Happy Channel, National TV si
TVR 2 1in perioada monitorizata - 22-28.07.2024., nu respecta prevederile art. 93 alin. (1)
din Codul audiovizualului si, prin urmare, s-a decis intrarea in legalitate in privinta spoturilor
publicitare prin care este promovat produsul_”Venostim”

Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul National al
Audiovizualului dispune intrarea in legalitate in privinta spoturilor publicitare prin care este
promovat produsul "Venostim”, in sensul ca difuzarea acestora sa respecte dispozitiile
legale referitoare la comunicarile comerciale audiovizuale, respectiv publicitatea si
teleshoppingul la suplimente alimentare, impuse de legislatia din domeniul audiovizualului.
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