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Decizia nr. 679 din 19.11.2024

Intrunit in sedintd publicd in ziua de 19 noiembrie 2024, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat raportul intocmit de Directia Monitorizare in baza sesizarii nr.
10271/13.09.2024, cu privire la spotul publicitar pentru produsul "URIMIL FORTE MAX”,
difuzat de posturile de televiziune Antena 1, Acasa, Antena 3 CNN, Antena Stars, B1 TV, Digi
24, DigiSport 2, Favorit TV, Happy Channel, Kanal D, Kanal D2, National TV, Prima News,
Prima TV, Pro TV, Realitatea Plus, Romania TV, TVR 1, TVR 2, TVR 3, TVR Info in perioada
monitorizata - 09-15.09.2024.

Potrivit raportului de monitorizare, au fost efectuate urmatoarele CONSTATARI:

»Conform datelor puse la dispozitie de Kantar Media, in perioada 09-15.09.2024, posturile de
televiziune Antena 1, Acasa, Antena 3 CNN, Antena Stars, B1 TV, Digi 24, DigiSport 2, Favorit TV,
Happy Channel, Kanal D, Kanal D2, National TV, Prima News, Prima TV, Pro TV, Realitatea Plus,
Roménia TV, TVR 1, TVR 2, TVR 3, TVR Info au difuzat spotul mentionat, cu durata de 25 de
secunde, in grupaje de publicitate.

Exemple de difuzare: Antena 1 (de exemplu 13.09.2024, ora 12:44), Acasa (de exemplu
09.09.2024, ora 16:15), Antena 3 CNN (de exemplu 09.09.2024, ora 11:54), Antena Stars (de
exemplu 09.09.2024, ora 10:43), B1 TV (de exemplu 09.09.2024, ora 13:47), Digi 24 (de exemplu
09.09.2024, ora 08:53), DigiSport 2 (de exemplu 09.09.2024, ora 10:42), Favorit TV (de exemplu
09.09.2024, ora 06:56), Happy Channel (de exemplu 09.09.2024, ora 09:58), Kanal D (de exemplu
09.09.2024, ora 17:42), Kanal D2 (de exemplu 09.09.2024, ora 17:26), National TV (de exemplu
09.09.2024, ora 07:44), Prima News (de exemplu 09.09.2024, ora 12:50), Prima TV (de exemplu
09.09.2024, ora 06:28), Pro TV (de exemplu 09.09.2024, ora 06:52), Realitatea Plus (de exemplu
09.09.2024, ora 10:47), Roméania TV (de exemplu 13.09.2024, ora 16:41), TVR 1 (de exemplu
09.09.2024, ora 09:41), TVR 2 (de exemplu 09.09.2024, ora 13:00), TVR 3 (de exemplu
09.09.2024, ora 08:53), TVR Info (de exemplu 09.09.2024, ora 12:58).

Descriere spot publicitar:

Voce off: Problemele cu sistemul nervos periferic pot apédrea, sub diferite forme: durere la
nivelul mijlocului, dureri de spate, senzatie de amorteald sau furnicaturi, la nivelul méinilor si
picioarelor. Poti lua Urimil Forte Max, cu ingrediente ce contribuie la functionarea normala a
nervilor periferici. Urimil Forte Max contine cea mai mare concentratie de uridina, citiding,
magneziu si vitamine. Acesta este un supliment alimentar. Cititi cu atentie informatiile de pe
ambalaj. Grija maxima, cu Urimil Forte Max, de la Naturpharma!

La inceputul spotului, a fost prezentat un barbat, care ducea mana la spate, in timp ce avea o
grimasa si scotea un sunet de durere, inainte de a se aseza pe o canapea. Apoi, ecranul a fost
partajat, fiind difuzate cadre cu acelasi barbat, in timp ce i se facea un masaj, in zona umerilor,
respectiv, in timp ce isi ducea ména in zona cefei. Ulterior, in imagini a aparut o femeie, intinsa, in
pat, schimbandu-si pozitia, in timp ce scotea un sunet de durere; cu o persoana care iSi masa
degetele de la mana, respectiv, cu picioarele unei persoane, dezvelite, de la nivelul gleznelor in
jos, in timp ce isi misca degetele. Pe durata difuzarii imaginilor mentionate, in coltul din stanga-jos
al ecranului a fost afisat textul *dramatizare.

Mai apoi, in imagini a aparut o femeie, care ii oferea barbatului prezentat anterior un pahar cu
un lichid incolor (dup& ce barbatul introdusese, anterior, ceva, in cavitatea bucald). In partea din
dreapta-jos a ecranului, a aparut imaginea unei cutii a produsului promovat.




Apoi, imaginea cutiei produsului promovat a ramas in partea din dreapta a ecranului, iar in
partea din stédnga, a fost afisat textul 9 INGREDIENTE ACTIVE, care a fost, apoi, inlocuit cu
urmatoarele texte:

+ Uridind monofosfat

+ Citidina

+ Acid folic

+ Vitamina D contribuie la mentinerea functiei musculare normale

+ Vitaminele B1, B3, B6, B12 contribuie la functionarea normalé a sistemului nervos

+ Magneziu contribuie la functionarea normala a sistemului nervos si a sistemului muscular.

In partea de jos a ecranului, a fost afisatd mentiunea *in comparatie cu Urimil Forte, Urimil
Plus, Urimil Glyco si Urimil.

La finalul spotului, barbatul a fost prezentat, alaturi de femeie, in timp ce zambeau. In partea
de jos a ecranului, au fost afisate textul Grijd maximéa cu Urimil Forte Max!, mentiunea **din gama
Urimil si avertizarea Acesta este un supliment alimentar. Cititi cu atentie
prospectul/informatiile de pe ambalaj. In partea din dreapta a ecranului, au fost afisate sigla
URIMIL FORTE MAX (in coltul de sus), precum si textul de /a, urmat de sigla naturpharma (in
coltul de jos).”

Astfel, dupa analizarea raportului de monitorizare al carui continut este redat mai sus, in
urma audierii Si a vizionarii inregistrarilor cu privire la spotul publicitar pentru produsul care
reprezinta un supliment alimentar cu denumirea ”Urimil Forte Max”, difuzat de posturile de
televiziune Antena 1, Acasa, Antena 3 CNN, Antena Stars, B1 TV, Digi 24, DigiSport 2, Favorit
TV, Happy Channel, Kanal D, Kanal D2, National TV, Prima News, Prima TV, Pro TV,
Realitatea Plus, Roménia TV, TVR 1, TVR 2, TVR 3, TVR Info in perioada monitorizata 09-
15.09.2024., membrii Consiliului au constatat ca acesta incalcé dispozitiile art. 94 din Decizia
nr. 220/2011 privind Codul de reglementare a continutului audiovizual (Codul Audiovizualului),
cu modificarile si completarile ulterioare, potrivit carora: "Art. 94 - In scopul unei informdri
corecte, orice informatie sau avertizare continuta intr-o comunicare comerciald audiovizuala se
difuzeaza astfel incat aceasta sa fie clar perceputd de public, in special prin asigurarea
urmatoarelor masuri: a) sa fie prezentata static, lizibil i pe o duratd suficienta, in cazul
informatiei difuzate sub forma de videotext; dimensiunea caracterelor trebuie sa fie de
minimum 17 puncte in format SD, definitie standard, respectiv 32 in format HD, inalta definitie;
b) sa fie redata la viteza normala de citire..”

In ceea ce priveste reglementarea, la nivel national, a suplimentelor alimentare, Legea nr.
56/2021 privind suplimentele alimentare, care transpune art. 1 alin. (1), art. 2, art. 6, art. 7, art.
10, art. 12 alin. (1), art. 15 din Directiva 2002/46/CE a Parlamentului European gi a Consiliului
referitoare la apropierea legislatiilor statelor membre privind suplimentele alimentare, astfel
cum a fost modificata prin Directiva Comisiei 2006/37/CE, instituie ca suplimentele
alimentare sunt produse alimentare al caror scop este de a completa regimul alimentar si care
reprezinta surse concentrate de nutrienti sau alte substante cu efect nutritional sau fiziologic,
singure sau in combinatie, comercializate sub forma de doza, respectiv in forme de prezentare
cum ar fi capsule, comprimate, pilule sau alte forme similare, cagete cu pulbere, fiole de lichid,
flacoane cu picurétor si alte forme similare de lichide si pulberi destinate sa fie luate in cantitati
mici, unitare, masurate. Mai mult, mentiunile referitoare la sanatate sunt acceptate in
promovarea suplimentelor alimentare daca respecta prevederile Regulamentului (CE) nr.
1924/2006, Regulamentului (CE) nr. 432/2012, Regulamentului (CE) nr. 563/2013 si ale altor
Regulamente ale Comisiei Europene de modificare a Regulamentului (CE) nr. 432/2012 de
stabilire a unei liste de mentiuni de sanatate permise. Coroborand aceste dispozitii legale
rezulta ca suplimentele alimentare sunt asimilate produselor alimentare cu rol de suplimentare
a regimului alimentar. Din punctul de vedere al Consiliului Romén pentru Publicitate (RAC) nr.
601/04.10.2024, inregistrat la CNA cu nr. 10271PDVP/07.10.2024 si din mentiunile cuprinse
in descrierea spotului publicitar, reiese ca produsul ” Urimil Forte Max” face parte din categoria
suplimentelor alimentare, (Voce din off: Acesta este un supliment alimentar. Cititi cu atentie




informatiile de pe ambalaj. Grijd maxima, cu Urimil Forte Max, de la Naturpharma / La finalul
spotului, (...) In partea de jos a ecranului, au fost afisate textul Grija maxima cu Urimil Forte
Max!, mentiunea **din gama Urimil si avertizarea Acesta este un supliment alimentar. Cititi cu
atentie prospectul/informatiile de pe ambalaj.)

Tindnd seama de definitia data suplimentelor alimentare, potrivit prevederilor normative
invocate si, prin raportare la continutul spotului publicitar prin care este promovat produsul
"Urimil Forte Max”, potrivit raportului de monitorizare, membrii Consiliului au constatat ca
informatiile, afirmatiile si imaginile cuprinse in spotul publicitar analizat sunt de natura sa
sugereze publicului informatii incorecte referitoare la acesta. Astfel, datorita afirmatiei facuta
din off ,Urimil Forte Max contine cea mai mare concentratie de uridind, citidind, magneziu si
vitamine” si a textului afisat in partea de jos a ecranului ,*in comparatie cu Urimil Forte, Urimil
Plus, Urimil Glyco si Urimil”, informatia nu este clar perceputa de public, intrucat mesajul sonor
comunica faptul ca suplimentul alimentar Urimil Forte Max contine cea mai _mare
concentratie de uridind, citidind, magneziu si vitamine, perceptia publicului fiind aceea ca
produsul are cea mai mare concentratie a substantelor precizate in raport cu celelalte
suplimente alimentare existente pe piata, in timp ce mesajul text afisat arata ca, de fapt,
concentratia substantelor respective este cea mai mare in comparatie cu alte produse ale
aceleiasi companii (Naturpharma), respectiv Urimil Forte, Urimil Plus, Urimil Glyco si Urimil.

De asemenea, avand in vedere reglementarea instituita la art. 94 din Decizia nr. 220/2011
privind Codul de reglementare a continutului audiovizual (Codul Audiovizualului), potrivit carora
informatia difuzata sub forma de videotext trebuie sa fie prezentata static, lizibil si pe o durata
suficienta, dimensiunea caracterelor trebuie sa fie de minimum 17 puncte in format SD,
definitie standard, respectiv 32 in format HD, inalta definitie si sa fie redata la viteza normala
de citire, pentru a fi Tn mod clar perceputa de public, s-a constatat ca afisarea si durata de
citire a textului afisat pe ecran nu respecta aceste cerinte legale, in conditiile in care spotul
mentionat a avut o duratd de 25 de secunde iar textul afisat cu asterisc pe ecran nu a fost
redat suficient, astfel incat sa poata fi citit la viteza normala de citire.

Prin urmare, raportul de monitorizare mentionat a fost analizat in sedinta Consiliului din data
de 19.11.2024, constatandu-se ca spotul publicitar pentru suplimentul alimentar ”Urimil Forte
Max”, difuzat de posturile de televiziune Antena 1, Acasa, Antena 3 CNN, Antena Stars, B1
TV, Digi 24, DigiSport 2, Favorit TV, Happy Channel, Kanal D, Kanal D2, National TV, Prima
News, Prima TV, Pro TV, Realitatea Plus, Romania TV, TVR 1, TVR 2, TVR 3, TVR Info in
perioada monitorizata 09-15.09.2024, nu respecta prevederile art. 94 din Codul audiovizualului
si, prin urmare, s-a decis intrarea in legalitate in privinta spotului publicitar prin care este
promovat produsul "Urimil Forte Max”,

Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea audiovizualului
nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul National al Audiovizualului
dispune intrarea in legalitate in privinta spotului publicitar prin care este promovat produsul
"Urimil Forte Max”, in sensul ca difuzarea acestuia sa respecte dispozitiile legale referitoare la
informarea corecta a publicului cu privire la comunicarile comerciale audiovizuale pentru
suplimentele alimentare, impuse de art. 94 din Codul audiovizualului

PRESEDINTE,

MARIA MONICA GUBERNAT

Serviciul Juridic,
Reglementari si Relatii Europene
Sef serviciu, Ciobanu Dumitru



