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Decizia nr. 715/22.12.2020

Intrunit in sedintd publicd in ziua de 22 decembrie 2020, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat raportul intocmit de Directia Monitorizare in baza reclamatiel
Tnregistrate sub nr. 11184/12.11.2020 cu privire la un spot de promovare pentru
produsul Lacalut Aktiv, difuzat de posturile de radio.

Potrivit raportului de monitorizare referitor la difuzarea spotului analizat in sedinta
publica:

“(..)

Postul Radio Romania Actualitati a difuzat in datele de 12, 18 si 21.11.2020, spotul
publicitar ,, Lacalut Aktiv " (sel.1).

e Spotul publicitar ,Lacalut Aktiv” (sel.1)

Voce femeie 1: Dintii tai iti fac probleme, sdngerari, dureri de-o vreme? la si-
ncearca Lacalut, uita de tot ce-ai avut. Lacalut mie imi place, caci dantura o reface,
Lacalut e bucurie, ti-o va dovedi si tie.

Voce barbat: Lacalut Aktiv, expertul impotriva sangerarilor gingivale. Rezultate
notabile de la primele aplicari.

Exemple de difuzare:

- Radio Romania Actualitati, in datele de: 12.11.2020 (la ora 09:53:54), 18.11.2020
(la ora 07:52:01), si 21.11.2020 (la orele 09:57:35 si 14:55:31).”

Dupa analizarea raportului de monitorizare si audierea spotului membirii
Consiliului au constatat ca acesta are un continut de natura sa contravina prevederilor
art. 93 alin. (1) din Decizia nr. 220/2011 privind Codul de reglementare a continutului
audiovizual, cu modificarile si completarile ulterioare.

Potrivit dispozitiilor invocate: Comunicarile comerciale audiovizuale trebuie sa
respecte, indiferent de forma si de durata, principiile de protectie a minorului, de
informare corecta a publicului, de respectare a demnitatii umane, de asigurare a unei
concurente loiale gi sa nu utilizeze practici comerciale incorecte, ingelatoare sau
agresive, asa cum ele sunt definite de Legea nr. 363/2007 privind combaterea
practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii si armonizarea
reglementarilor cu legislatia europeana privind protectia consumatorilor, cu modificarile
si completarile ulterioare.

Astfel, Tn urma analizarii spotului, membrii Consiliului au constatat ca afirmatiile
ce-i dau continut nu respecta principiile de informare corecta a publicului, in conditiile
in care promovarea produsului pasta de dinti Lacalut Aktiv, un produs destinat igienei
orale, contine enunturi privind indicatii terapeutice in “probleme” precum sangerari si
dureri de dinti, cu efect de refacere a danturii.


http://www.legislatialazi.ro/EurolexPhp2014/javascript:OpenDocumentView(234782,%204381309);

Raportat la acest considerent, membrii Consiliului, in calitate de garanti ai
interesului public Tn domeniul comunicarii audiovizuale, au constatat ca spotul analizat
contine enunturi care atribuie calitati exagerate produsului de igiena pasta de dinti, fiind
de natura sa influenteze perceptia publicului cu privire la efectele utilizarii acestuia,
conditii in care respectiva comunicare comerciala audiovizuala nu respecta principiile
de informare corecta.

De altfel, prin adresa 11184PDV/09.12.2020, un punct de vedere convergent
concluziei Consiliului a fost transmis si de Consiliul Roman pentru Publicitate, care, in
urma unei analize proprii, a constatat cu privire la comunicarea comerciala pentru
Lacalut Aktiv ca incalca prevederile Codului de Practica in Comunicarea Comerciala
elaborat de RAC.

Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul
National al Audiovizualului dispune intrarea in legalitate in privinta continutului
comunicarii comerciale referitoare la produsul “LACALUT Aktiv’ ce a facut obiectul
analizei, in sensul ca aceasta sa fie difuzata cu respectarea principiilor informarii
corecte a publicului.
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