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INFORMATII CU PRIVIRE LA PROCESUL DE CONSULTARE A
PIETEIL IN VEDEREA ACHIZITIEI PUBLICE DE SOFTWARE
PENTRU TRANSCRIERE AUTOMATA

Informatii despre autoritatea contractanta

Consiliul National al Audiovizualului (CNA) este garant al interesului public si unica autoritate
de reglementare in domeniul programelor audiovizuale. Rolul CNA este de a asigura o piatd a
audiovizualului bazati pe libertate de exprimare, pluralism si liberd concurenti. In acelasi timp,
CNA trebuie sa asigure, prin monitorizarea continutului audiovizual, respectarea de cétre
radiodifuzori a normelor privind informarea corectd, viata privatd, demnitatea umana si
protectia minorilor.

CNA este abilitat sd emitd, in aplicarea legii, norme cu privire la publicitatea audiovizuala si
teleshopping, la programarea si difuzarea emisiunilor privind campaniile electorale, precum si
la responsabilitatile culturale ale radiodifuzorilor. CNA elibereaza licente audiovizuale, avize
de retransmisie si decizii de autorizare audiovizuald, potrivit conditiilor, criteriilor si
procedurilor legale.

Sediul principal al CNA este in Municipiul Bucuresti, Bulevardul Libertatii nr. 14, sectorul 5.
Informatii suplimentare despre institutie se pot regasi pe site-ul Web oficial al institutiei:
WWW.CNna.ro.

Contextul care a determinat achizitia

Tehnologiile digitale impun din ce in ce mai multe cerinte si asteptari noi pentru sectorul public.
Realizarea intregului potential al acestor tehnologii reprezintd o provocare cheie pentru
autoritatile si institutiile publice. Implementarea unor instrumente de e-guvernare eficiente
poate oferi o mare varietate de beneficii, inclusiv mai multa eficientd si economii financiare.
De asemenea, poate spori transparenta si deschiderea autoritatilor publice fata de cetéteni.

In cadrul CNA, activitatea Directiei Monitorizare are ca obiectiv monitorizarea continutului
programelor difuzate de programelor si comunicarilor comerciale audiovizuale difuzate de
radiodifuzorii cu acoperire nationala, privind respectarea legislatiei si a reglementarilor in
domeniul audiovizualului. Monitorizdrile programelor de radio si de televiziune se
concretizeaza in documente de lucru denumite rapoarte de monitorizare, care contin aspecte din
emisiuni, relevante in raport cu aspectele sesizate sau cu modul in care sunt indeplinite
obligatiile legale ale radiodifuzorilor.

Rapoartele de monitorizare sunt generate in aplicatii de tip procesor de text, dupa urmadrirea
programului audiovizual si transcrierea manuala a continutului audio din fisiere audio/video
disponibile prin sistemul de capturd propriu al institutiei, fie puse la dispozitia institutiei de
radiodifuzor.
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Pentru a isi indeplini rolul si misiunea si pentru a atinge obiectivele stabilite, intr-un climat
media in continua transformare, si care adopta rapid noile tehnologii electronice, este necesara
adoptarea unor instrumente digitale, a unor sisteme informatice si echipamente de lucru care sa
permitd informatizarea proceselor si fluxurilor operationale in cadrul autoritétii publice. Un
prim pas 1n aceastd directie este reprezentat de transcrierea automata a programelor si
comunicarilor comerciale audiovizuale. Astfel, se asigurd dezvoltarea capacitatii de analiza si
intocmire a documentelor de lucru, in scopul sprijinirii Consiliului in a lua decizii n cel mai
scurt timp posibil, in special in cazul unor incidente sau situatii neprevdzute cu impact major
asupra societdtii sau unei comunitati.

Obiectivul principal este achizitia de software care sa aiba capacitatea de transcriere
automata a componentei audio din cadrul programelor si comunicarilor comerciale
audiovizuale. Solutia software va permite transcrierea automatd din fisiere audio/video
desemnate in fisiere text. Asigurarea persistentei datelor se va realiza prin intermediul unei baze
de date, iar accesul la date si informatii se va face prin intermediul unei interfete grafice pentru
utilizator.

Cerinte

Cerinte functionale

Realizarea transcrierii automate necesita implementarea unei solutii software care sa realizeze
transcrierea vorbirii in fisiere text (speech-to-text), din fisiere audio/video provenite din diferite
surse (ex.: radio, TV, analog, digital, AM, FM, satelit, Internet, CATV, transmisie terestra etc.)
si din fluxuri audio-video.

Solutia software va indeplini urmatoarele cerinte functionale minimale:

1) Transcrierea automata se va efectua pentru limba romana, la standarde care sa permita
intelegerea facild a textului, cu respectarea normelor ortografice si de punctuatie.

Prin utilizarea tehnologiilor inteligentei artificiale (IA), se va asigura cresterea graduala,
pe termen mediu si lung, a fidelitatii la care se realizeazd transcrierea automata, in
special 1n ceea ce priveste recunoasterea vocii si exprimarea simultand a mai multor
persoane in cadrul programelor audiovizuale.

2) Transcrierea automatd va permite recunoasterea vocii persoanelor din fisierele
audio/video si desemnarea unei identitati vocii respective de catre utilizator. La prima
identificare a unei voci, identitatea vorbitorului va fi introdusa manual de catre utilizator.
Pentru urmatoarele identificari, solutia software va retine identitatea vorbitorului
identificat anterior si o0 va asigna automat vocii respective la fiecare aparitie.

3) Se va permite Incdrcarea (import) de fisiere audio/video in multiple formate
conventionale (ex.: .wmv, .asf, .mov, .m4v, .mpg, .mpeg, .qt, .flv, . webm, .ts, .mp3, .mp4,
flac, .ogg, .aiff, .aac, .wav, .wma, .m4a etc.).

Fisierele audio/video pot contine inregistrari cu durata de pana la 6 ore.

4) La finalizarea transcrierii automate a unui fisier audio/video, se permite descarcarea
(export) fisierului text rezultat. Fisierul text va fi compatibil cu procesorul de text
Microsoft Word.

Persistenta fisierelor text se asigura prin intermediul bazei de date.

5) In timpul transcrierii automate, utilizatorul trebuie sa poatda si asculte Inregistrarile
incdrcate si sa corecteze partile transcrise Tnainte de exportul fisierului text.

6) Prin intermediul interfetei grafice utilizatorii vor putea incérca si descarca fisiere, initia,
anula si urmari progresul si starea transcrierilor automate.
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7)

8)

9)

Utilizatorii vor putea vizualiza liste cu transcrierile automate efectuate anterior si vor
putea vizualiza, modifica si descarca fisiere text cu transcrierilor automate efectuate
anterior.

La incheierea transcrierii automate a unui fisier audio/video, utilizatorul care a incarcat
fisierul va fi notificat prin intermediul interfetei grafice.

Utilizatorii vor fi instiintati de esecul efectudrii unei transcrieri automate, semnalandu-
se motivul pentru care aceasta a esuat.

Pentru analiza textului rezultat in urma transcrierii, solutia software va avea capacitatea
de a identifica automat cuvinte cheie clasificate dupa tip (persoane, organizatii, locuri,
produse, marci, profesii, nationalitati, etnii, religii etc).

Identificarea automata cuvintelor cheie va putea fi dezactivata de cétre utilizator.

Se vor putea efectua cdutari si genera rapoarte privind incidenta cuvintelor cheie n una
sau mai multe transcrieri selectate de utilizator. Utilizatorul va putea selecta o parte sau

toate transcrierile pentru a cauta un cuvant cheie identificat automat. Se vor putea
efectua cautari si filtrari pentru orice alt cuvant.

10) Anumiti utilizatori prestabiliti vor avea posibilitatea sa efectueze cautari si filtrari in

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

toate transcrierile existente in baza de date.

Cerinte non-functionale

Solutia software va permite accesul utilizatorilor la functionalitati cu asigurarea
integritatii, securitatii datelor si protejarea sistemului la acces neautorizat.

Utilizatorii se vor autentifica in aplicatia software prin email si parola.

Solutia software va fi stocatd 1n integralitate In cloud si accesibila de la distanta prin
internet.

Solutia software va fi accesata de catre utilizatori printr-o interfatd Web moderna
(HTMLYS). Interfata grafica va fi disponibild in limba roména si va fi caracterizata de
familiaritate, usurinta si eficienta in utilizare.

Utilizatorii vor opera sesiuni separate de lucru si vor avea acces doar la fisierele
audio/video si transcrierile pe care le-au efectuat in contul propriu.

Conturile utilizatorilor vor fi gestionate de un cont de administrator care va putea
adauga, sterge si modifica celelalte conturi de utilizator.

Solutia software va permite operarea de cel putin 25 de utilizatori in acelasi timp, pentru
un numar total de 100 de fisiere audio/video.

Sistemul va fi functional cel putin 23 de ore/zi (95,83%).

Pentru administratorul sistemului va fi disponibild o metoda directd de acces la
informatiile din baza de date.

In timpul efectuarii unei transcrieri automate, se vor salva la fiecare 10 minute variante
intermediare ale transcrierii, in figiere temporare. Acestea vor fi restaurate in situatia
inchiderii neplanificate a aplicatiei.

Transcrierile rezultate vor fi salvate automat (backup) dupa cel mult o saptamana.
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